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Informe de Gestion 2014 -2018

INSTRUCCIONES GENERALES'

1 El Acta de Gestién representa un documento de diagnéstico de la entidad y de la
gestién del funcionario, que brinda informacién estratégica sobre el estado de los
recursos financieros y bienes inmuebles, planta de personal, ejecucion de obras
publicas, ejecucion presupuestal y contrataciones.

5> El Acta de Informe de Gestion debe ser entregado por todos los servidores
publicos en calidad de titulares y representantes en todas las ramas del poder
publico, particulares que administren fondos o bienes del Estado, y/o Gobernadores y
Alcaldes de acuerdo con la Ley 951 de 2005, la Circular 11 de 2005 y la Resolucion
organica 5674 de la Contraloria General.

3 Se recomienda adelantar la entrega del contenido del Informe de Gestion en la
etapa de transicion, antes del retiro del cargo del funcionario y/o finalizacion de

la administracién. La firma del Informe de Gestién sera gestionada al retiro del cargo.

INSTRUCCIONES PARA EL. GOBIERNO SALIENTE

4. La informacion del Acta de Gestion servira como insumo para diligenciar los
Formatos de transicién del gobierno saliente (i.e. Resultados de la entidad e

iniciativas ejecutadas, Ejecucion presupuestal y saldos, Talento existente)

INSTRUCCIONES PARA EL GOBIERNO ENTRANTE

5 Con base en la informacién del Acta de Gestién y/o contenido de los Formatos de
transicion del gobierno saliente, el equipo que recibe la informacion determinara la
existencia o no de irregularidades mediante la verificacion fisica dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la firmay recepcion. Ademas, debera informar
al 6rgano de control correspondiente y requerir aclaraciones o informacion adicional al

servidor saliente

1para mayor informacion referirse al Documento Resolucion Orgénica 5674 DE 2005
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FORMATO UNIco
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: Javier Antonio Jaramillo R.
B. CARGO: Superintendente de Puertos y Transporte

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): Superintendencia de Puertos y Transporte

D. CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C, 17 de agosto de 2018

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 24 de octubre de 2014

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO _X__ SEPARACION DEL CARGO ___ RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 2018

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Desde Octubre de 201‘4 a Julio de 2018, me enfoqué en el redisefio de los procesas

El objetivo trazado fue recuperar la institucionalidad de la entidad y esto también significo hacer
presencia en todas las regiones del Pais, ya que el 91% de nuestros vigilados esta por fuera de
Bogota y el 86% fuera de Cundinamarca.

Todo lo anterior en el marco de lo ordenado en el Plan Nacional de Desarrollo, en Ia estrategia
“Competitividad e infraestructura Estratégicas”, que en su objetivo cuatro, literal m), preciso: “Es
necesario consolidar la Superintendencia de Puertos y Transporte como una entidad técnica de
vigilancia, inspeccién y control, adscrita al Ministerio de Transporte, con personeria Jurldica,
autonomia administrativa y financiera Y patrimonio propio, para que responda de manera eficiente
a la funcion de supervision del Sistema Nacional de Transporte. Por lo anterior, la
Superintendencia de Puertos y Transporte se fortalecera a través de Ia implementacién de un
redisefio organizacional y desarrollaré los estudios técnicos necesarios para mejorar su gestion,

estructura, procesos y procedimientos’”.

El nuevo enfoque que se dio a la entidad fue, pasar de un modelo de supervision reactiva o
correctiva, a un modelo preventivo y predictivo, la imagen que tenia la entidad era solo de caracter
punitivo.

Desarrollé un modelo de vigilancia sustentado en Ia recoleccion de informacion, andlisis y
estadistica, con el objetivo de poder dimensionar el sector en todos sus modos y modalidades, con

el fin de poder medir y controlar la actividad.

En tal sentido, se logré desarrollar modelos Y procesos en linea que optimizaron la realizacién de
los tres aspectos que conforman la Supervision: Vigilancia Inspeccion y Control. En cuanto a La

Superintendencia de Puertos y Transporte Pég. 3



Informe de Gestion 2014 -2018

Vigilancia, gracias a la tecnologia de la informacion, logramos el analisis de informacion del sector
de manera general, a partir de los datos que reportan los supervisados y de la informacion remitida
por otras entidades, respecto de la inspeccion, a través del plan General de Supervision, se logro
la realizacion de visitas a mas del 90% de nuestros vigilados, recaudando informacion individual de
la operacion de cada vigilado visitado y en cuanto a los procesos de control que corresponden a
las investigaciones administrativas, se agilizaron los tiempos de los procesos eliminando el atraso
acumulado de mas de 8 afios, evitando la ocurrencia de la caducidad y prescripcion, mejorando los
procesos de notificaciones.

Como parte del mejoramiento de los procesos misionales, se cred un Unlverso da Vigliados.
proceso de ubicacion, actualizacion y registro de vigilados, para incorporar 19% 5
las empresas que no reportaban informacién a la entidad. Gracias a este %

ejercicio se incremento el 119% del numero de vigilados frente a la
cantidad registrado para el afio 2014, pasando de 4.216 vigilados a 9.218
vigilados con corte a mayo de 2018, proceso que hay que mantener
constantemente. 2014 2018 Mayo

4216

e de Vighados

La implementacion de servidores publicos regionales que hacen presencia en los 32
departamentos del pais, permiti6 pasar en 4 afios del 15% al 75% de cobertura de vigilados, y se
proyecta cerrar el 2018 con el 100%. Este modelo de visitas esta sustentado en el plan general de
supervision y se desarrollé una herramienta tecnologia para facilitar la captura de informacion y el
envio de esta. Dichas visitas pasaron de 1.082 en 2014 a 6.440 en 2017, lo cual representa un
incremento del 400%, a marzo del afio 2018, se ha avanzado en 1.511 visita.

! Visitas de Inspeccion |- yiekn gl
g = 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | *2018 |
Node Visitas | 1082 | 3742 | 4565 | 6440 1511 |
| %de Incremento 22% | 246% | 22% | 41%
% de Cobertura 15,0% | 41,0% | 52,0% | 75,0% |

*Resultados a 31 de marzo de 2018

Con el objeto de lograr la eficiencia de los recursos, la racionalizacion de los costos administrativos
y en cumplimiento de las metas de supervision de cada una de las delegadas se establecié dentro
del Plan General de Supervision, visitas de inspeccién presenciales y documentales. Estas ultimas
revisan los aspectos subjetivos, es decir los temas societarios, administrativos y financieros de

nuestros vigilados. Adicionalmente, la Delegada de Transito y Transporte adelanté visitas en linea
a través del Sistema de Control y Vigilancia — SICOV.

Para fortalecer el proceso de control y lograr efectividad en las investigaciones administrativas, fue
necesario la contratacion de personal, debido a la escasa planta que tiene la entidad, respecto del
numero de procesos administrativos por atender, el riesgo de caducidad y lograr desatrasar 8 a os
de rezago, para esto se monté un modelo de procesos en linea, en el cual se realizo:

Inventario y organizacion de expedientes.

Caracterizacion de casos.

Control de metas y tiempos.

Organizacion de los expedientes de acuerdo con los procesos de gestion documental.
Sistematizacion del seguimiento y control de los procesos.

o Implementacion del Proceso Verbal Sumario (para los procesos que aplica).

Uno de los principales logros alcanzados frente a las investigaciones y la gestion realizada por la
Entidad, se centra en una mayor proyeccion de autos y fallos, los cuales dieron impulso a las
actuaciones e investigaciones administrativas, brindando una seguridad juridica y garantizando el
derecho a la defensa y contradiccion de los vigilados, definiendo asi, su situacién juridica ante la
Entidad, para el afio 2013, se procesaban alrededor de 5500 investigaciones, y en los afos 2014
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se lograron impulsar mas de 16000, en el afio 2015 mas de 9000 i :
; » €n el afo 2016 mas de 3700
procesos, en el afio 2017 mas de 25000y en lo que va corrido del afio 2018 mas de 9000 °

Para garantizar Ia transparencia y evitar los focos de corrupcid i

: _ Pcion fue creado el Centro de Atencién
Integr_al al Ciudadano - CIAC, mediante Resolucion 1321 del 8 de enero de 2016, para brindarie a
Ios_ cwd_adanos la ‘p05|bmd_ad de encontrar en un mismo sitio, los servicios de radicacion
notificacion y at_encujn al mudadar_wp Y conciliacién. Los principales beneficios que ha traido e]

ate‘nf_:lon_al ciuda_dano para obtener informacion sobre Ia forma de proceder ante Ia Entidad o
solicitar informacion adicional, cumplir con la notificacion. Al mismo tiempo, los ciudadanos

cqnt_acto con los servidores que sustancian las investigaciones y permite la atencion personalizada,
adicionalmente evita los tramitadores.

Gracias a la implementacion del Sistema Inteligente de la Supertransporte (SIS), que comprende
un equipo de personas dedicadas a realizar la primera parte de los procesos por informes de
infracciones al transporte (IUIT), la entrega de vehiculos inmovilizados y la clasificacion de la
documentacion que ingresa a la entidad gestion del cobro persuasivo, se logré poner al dia los
siguientes aspectos que tenian atraso significativo y eran pocos efectivos:

Frente a la gestion de Informes Unicos de Infraccion al Transporte - [UIT's, se reorganizé el
proceso, controlando cada una de las etapas de la investigacion, logrando un desatraso de 8
afos y evitando la caducidad que antes era del 76% a 0%, hoy en dia. Desde su inicio se han
gestionado un total de 70.000 IUIT.

La gestion de las solicitudes de entrega de vehiculos inmovilizados en el afo 2014, se
realizaba manualmente, esta demoraba 5 dias habiles para su expedicidn, actualmente el
vigilado realiza el tramite en linea y demora 5 horas. Durante el afio 2017 se gestionaron
14.775 solicitudes y en promedio se gestionan 13.000 solicitudes al afio.

Gracias a la gestion de cobro persuasivo y coactivo, se ha logrado una mejor efectividad en el
recaudo y con ello, la sostenibilidad financiera de la Entidad. Con el apoyo del SIS, se logré un
recaudo de $150,873 Millones de pesos, correspondientes a 29,024 obligaciones, desde el

inicio de la operacion del SIS.

Frente a la atencion de PQRS, se realiz6 un mejoramiento en cuanto al control de las
solicitudes, logrando gestionar 153.000 PQRS represadas y la atencién de otras 48.590 PQR
recibidas en el periodo 2014 — 2018, desde el ingreso del SIS.

Principales Logros Obtenidos en la Gestion de la Supervision:

+ Boletin Estadistico de Gestion Portuaria

Emision del Boletin de Trafico Portuario, que se expidt_e cagja tres meses, en el CL_JaI se
presenta informacién estadistica sobre trafico portuarlo_, tepo_'de carga, exportacmnes,
importaciones, principales productos exportados, obras de inversion y de mantenimiento, por

zonas portuarias y por sociedades portuarias.

+ Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién

Participamos en el desarrolio de la Actualizacién del Reglamento Técnico de Operacién de
Puertos Maritimos.

+ Diagnostico del Transporte Fluvial
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Se realizaron actividades tendientes a verificar la operatividad de las empresas de transporte
fluvial y motonaves, caracterizando y cuantificando informalidad. En el desarrollo de estas
actividades, se revisaron las embarcaciones registradas en la Inspeccién Fluvial, con el apoyo
de la DIMAR. Se dificulta la distincion entre el servicio publico y el servicio particular de
transporte, por los altos indices de informalidad e ilegalidad, por tal razon toma relevancia el
riesgo en la prestacion del servicio. Adicionalmente, se realizé un estudio donde se analiza la
situacion actual de la infraestructura, movimiento de pasajeros y estadisticas del trafico
portuario fluvial en las cuencas del Magdalena, Atrato y Amazonas, garantizando asil, tener la
informacion veraz y confiable de la situacién del transporte fluvial de carga y de pasajeros a lo
largo de estos afluentes. En el diagnostico, se resalta la necesidad de hacer competlt!vo el
transporte fluvial frente a otros modos de transporte, tanto para carga, como para pasajeros,
por medio de politicas tributarias, incentivos ambientales, intervencion a tasas de combustibles,
fijacion de precios y regulacién de transporte fluvial, para realizar posteriormente, mejoras en el
proceso de inspeccion, vigilancia y control.

+ Registro de Operadores Portuarios

En cumplimiento del mandato del Plan Nacional de Desarrolio 2014-2018, la Superintendencia
de Puertos y Transporte reglamentd e implement6 la inscripcion de operadores portuarios,
donde se encuentran aprobados en total, 554 solicitudes de inscripcion, de 615 recibidas, es
decir, hay un 90% de cumplimiento.

+ Plan Piloto de Facilitacion en Movilidad y Logistica — Buenaventura

Tiene como objetivo implementar en el corto plazo, acciones de alto impacto y bajo costo, que
permitan solucionar o mitigar las problematicas de movilidad y logistica del transporte, que
aquejan a la ciudad-puerto de Buenaventura, con objetivos especificos como:

Reducir tiempos y costos de viaje.

Minimizar las externalidades negativas que causa el trafico de carga al entorno urbano.

Incrementar la competitividad general de la ciudad y la region.

Lograr el consenso y participacion activa y permanente de los stakeholders relevantes
para el logro de los objetivos.

+  Plan de Choque Contra la llegalidad. La Superintendencia de Puertos y Transporte, disefio un
plan de choque contra la informalidad atendiendo la siguiente metodologia: creacién de grupo
élite contra la informalidad; se establecié un correo electronico para denuncias; se disefié y
divulgo el protocolo para la imposicion de Informes Unicos de Infraccién al Transporte — IUIT
y comparendos de transito; se disefi6 y divulgd el protocolo para actuacion del organismo de
tréansito frente a las actuaciones administrativas; se realizaron audiencias publicas en 10
ciudades con presencia de representantes de las alcaldias, organismos de transito del
municipio, lideres de los gremios transportadores y empresarios del transporte, en las cuales,
se explico y retroalimentd el cumplimiento de la Resolucién 3443 de 2016 expedida por
MinTransporte, por medio de la cual se dictan lineamientos para el control del cumplimiento

de las normas que rigen la actividad transportadora. Y conjuntamente con DITRA hace la
parte operativa.

+ Solicitud y expedicion en linea del estado de cuenta de IUIT's: sistematizacion de las
solicitudes de los vigilados para saber de la imposicion de una infraccion al transporte
(comparendo), mediante la consulta por nimero de placa a través del portal web de la
Entidad, evitando los tramitadores y focos de corrupcion al interior de la entidad.

+ Sectores Criticos de Accidentalidad: Disefiamos una herramienta metodoldgica para medir la
incidencia de los accidentes en la infraestructura concesionada del pais y empezar a medir el
numero de victimas y la reincidencia de los incidentes en los tramos de via con el fin de hacer
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programas de Prevencion puntuaj i i
e p €S ¥y mas eficientes, modelo replicable en vias nacionales y

+ Diagnostico de 101 Aerédromos: se identifi
gno ; ntificaron 101 aerodromos a car, 0 de
terrltonau'es, S€ encontrd que éstos no tienen formalizada sy administracion y %peracié?]nt?:*sl
t i

diagnéstico se realizg con el fj i
In de encontrar |as oportunidades de de mi
_ ! € sarrol
las regiones a través del turismo. Sl seoniomics do

Se realiz6 seguimiento en |a implementacion de las ordenes emitidas por la
Superintendencia a TRANSMILENIO S A para el mejoramiento del servicio en la ciudad
de Bogota. Al respecto, el Ente Gestor presentd a la Superintendencia de Puertos y
Transporte y a |a Procuraduria General de la Nacion, las alternativas para la
reestructuracion técnica legal y financiera del sistema, para lograr su sostenibilidad
financiera, Actualmente, se adelantan mesas de trabajo de seguimiento. Se solicitd plan
de mejoramiento 3 Transcaribe, gestor del sistema de transporte masivo de la ciudad de
Cartagena, para el mejoramiento en la gestion y avance del sistema. Asj mismo, se
realizo  analisis del contrato tercerizado de la empresa Cartagena Social y

Se adelantaron mesas de trabajo con los organismos de transito de las siete ciudades
donde operan los sistemas de transporte masivo, con el fin de estandarizar la informacion

+ Vigilancia especial para el Control de Lavado de
Transporte, adelanté acciones tendientes a aco
vigilados frente a los reportes de informacion en
logrando que un 80% de las empresas de carga realizaran oportunamente sus reportes en el

ano 2017,

Fortalecimiento Institucional

Con el propésito de hacer realidad el reto del Plan Nacional de Desarrollo, de fortan“ecei_r la gestion
de las Entidades a través de |a implementacion de mejores practicas organizacionales, [a
Superintendencia de Puertos y Transporte ejecuté un proyecto orientado a definir |a Arquitectura
Empresarial necesaria para garantizar el desarrollo de la nueva vision de negocio orientada a “SER
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a 2019 la autoridad de supervision del servicio ptblico de transporte, Su infraestructura y Servicios
afines en sus medios modos y nodos, que con Su accién oportuna y efectiva, contribuye y e.sﬁmu!a
las mejores practicas y el posicionamiento del sector como parte del desarrollo y la sostenibilidad
econémica del pais; a partir del mejoramiento continuo soportado en los lineamientos de buen
gobierno, la innovacion tecnolégica y la calidad de la gerencia publica”

En linea con lo anterior, la Superintendencia de Puertos y Transporte fortalecio su Arquitectura
Institucional. con el fin de optimizar el ejercicio de supervision, cambiando a un modelo de
supervision preventiva, predictiva y de formalizacion. Para lograr este objetivo la Superintendencia
implemento las siguientes herramientas tecnologicas y de gestion:

Politica de Supervision que establece un modelo de gestion preventivo, predictivo y de
formalizacion, a partir de la gestion de los riesgos de los vigilados y del Sector Transporte.

Centro de Monitoreo de Actividades de Transporte (CEMAT), bajo la herramienta de
inteligencia de negocios, realiza analisis estadisticos Y tableros de control, generando
indicadores que advierten sobre posibles riesgos operacionales Y financieros. EI CEMAT
obtuvo el Premio indigo 2017 a la innovacion publica digital otorgado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic).

Sistema Inteligente de la Supertransporte (SIS), es un equipo de trabajo especializado para
apoyar y mejorar la gestion de las actividades impulsoras de los procesos misionales, logrando

desatraso administrativo y atencion oportuna de los servicios prestados por la Entidad.

Sistema de Control y Vigilancia de la Superintendencia de Puertos y Transporte — SICOV, para
los organismos de apoyo al transito (Centros de Diagnostico Automotor - CEA’s, Centros de
Reconocimiento de Conductores - CRC's y Centros de Ensefianza Automovilistica - CDA’s),
que son monitoreados en linea y tiempo real. Ademas, se controla el recaudo a favor de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial.

Sistema Nacional de Supervision al Transporte (VIGIA). Se fortalecio el ya existente Sistema

de informacion misional de la Entidad, a partir del cual, se obtiene informacion proveniente de
los supervisados, para el ejercicio de funciones de la Entidad.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Deta!le pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales
cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro, separacion del
cargo o ratificacion, asi:

A. Recursos Financieros:

VALOR
L CONGEFTO (Millones _de Pesos) ‘\
Vigencia Fiscal afio 2014 Comprendido entre el 24 del mes octubre y el dia 31 del mes diciembre

| Activo Total 70587
l *Corriente 65211
*No corriente 5376
Pasivo Total i 4066
*Corriente 4066
[ *No corriente 0
[ Patrimonio 66521
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= . B
' ONCEPTO VALOR
. — — _ Millones de Pesos
Vigencia Fiscal afio 2015 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

Activo Total
|__"Nocorriente 2437
| Pasivo Total ———__%_*EHEW
*Corriente 12485
*No corriente _________—___0_
S 76863
VALOR
. CONCERID (Millones de Pesos)
| Vigencia Fiscal afic 2016 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre
Activo Total S—
*Corriente_l o o 126456
*No corriente A Te0:
| Pasivo Total R —
*Corriente e s m 13092
*No corriente 2
Patrimonio e
VALOR
CoNcERTO (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal afio 2017 Comprendido entre el 01 del mes enero_y el dia 31 del mes diciembre

Activo Total _ 51550 ]
*Carriente S eite
*No corriente e

Pasivo Total T
*Corriente ST
*No corriente B ‘ 5

Patrimonio 181012

VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
Vigéncia Fiscal afio 2018 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 30 del mes Junio
J 193432

Activo Total 193432
*Corriente 61114
*No corriente e

Pasivo Total o
*Corriente 1
“I\!o co_rnente ¢

en i6 CGN - Art. Primero
Nota: Resolucion 159 de 2018 i e
CONCEPTO (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal afio 2014 Comprendido entre el 24 del mes octubre y el dia 31 del mes diciembre 5750
Ingresos Operacionales 36130
Gastos Operacionales 8
Costos de Ventas y Operacién -
Resultado Operacional o 12002
Ingresos Extraordinarios 325
Gastos Extraordinarios £
Resultado No Operacional e
Resultado Neto e

CONCEPTO (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal ano 2015 Comprendido entre el 01 del mes enero v el dia 31 del mes diciembre T
Ingresos Operacionales 34154
Gastos Operacionales _ :
Costos de Ventas y Operacion -
Resultado Operacional
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CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

| Ingresos Extraordinarios 8217
Gastos Extraordinarios 0
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto 12263

VALOR
CONCEPTO (Millones_de Pesos)
Vigencia Fiscal aiio 2016 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

| Ingresos Operacionales 89450
Gastos Operacionales 36007
Costos de Ventas y Operacion 0
Resultado Operacional 53443
Ingresos Extraordinarios 1747
Gastos Extraordinarios 5
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto 55185

VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal afio 2017 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

| Ingresos Operacionales 144366
Gastos Operacionales 44662
Costos de Ventas y Operacion 0
Resultado Operacional 99704
Ingresos Extraordinarios -4902
Gastos Extraordinarios 25120
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto 69682

VALOR
CONCEPTQ (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal afio 2018 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 30 del mes junio
Ingresos Operacionales 24807
Gastos Operacionales 23944
Costos de Ventas y Operacion 0
Resultado Operacional 863

| Ingresos Extraordinarios 1202
Gastos Extraordinarios 0
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto 2065

Nota: Resolucion 159 de 2018 CGN - Art. Primero -
B. Bienes Muebles e Inmuebles
VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal afio 2014 Comprendido entre el 24 del mes octubre y el dia 31 del mes diciembre
Terrenos 0
Edificaciones 0
Construcciones en Curso 0
Maquinaria y Equipo 591
Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion 338
Equipo de Comunicacién y Computacion 3129
Muebles, y Enseres y Equipo de Oficina 722
Bienes Muebles en Bodega 100
Redes, Lineas y Cables 0
Planta, Ductos y Tuneles 0
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VALOR
Millones de Pesos

CONCEPTO VALOR j
i ia Fi = - (Millones de Pesos)
W%%MW
| Edificaciones | e 0
Construcciqr1_e_s_en Curso _ 0
Maquinaria y E ui“_o__'_"_'_'_‘_‘—‘—‘_——————-———-—-————-________:(
| Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion e — 804
- Equipo de C Comunicaciony Computacien | — 338
buebles, y Enseres y Equipo de Oficina | — 3346
Bienes Muebles en Bodega 751
Redes, Lineas y Cables = 1987
Planta, Ductos y Tineles I—— S 0
Otros Concepto T S ||
Depreciacion — . 538
== e e 3ap]
CONCEPTO VALO ]
PR 7T - i (Millones de Pesos)
__—-—QTerrenos 'gencia Fiscal afio 2016 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre
Edificaciones 2
Construcciones en Curso i 0
Maquinaria y Equipo 857
Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion 338
Equipo de Comunicacion y _Computacién 5011
Muebles, y Enseres y Equipo de Oficina 994
Bienes Muebles en Bodega - 133
Redes, Lineas y Cables ) 0
Planta, Ductos y Taneles 0
Otros Concepto 977
Depreciacion -5386
VALOR
CONCEFTO (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal afio 2017 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre
Terrenos 0
Edificaciones 0
Construcciones en Curso 0
Maquinaria y Equipo 827
Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion 338
Equipo de Comunicacién y Computacion 5839
Muebles, y Enseres y Equipo de Oficina 1062
Bienes Muebles en Bodega 1861
Redes, Lineas y Cables 0
Planta, Ductos y Tuneles _ 0
Otros Concepto 346
Depreciacion -5381

VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal afio 2018 Comprendido entre el 01 del mes enero vy el dia 30 del mes junio
Terrenos 0
Edificaciones 0
Construcciones en Curso 0
Maguinaria y Equipo B 331
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 338
Equipo de Comunicacién y Computacion ~ 3735
Muebles, y Enseres y Equipo de Oficina 40

Superintendencia de Puertos y Transporte
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CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

Bienes Muebles en Bodega 0
Redes, Lineas y Cables 0
Planta, Ductos y Tuneles 0
Otros Concepto 0
Depreciacion -2269

Nota: Resolucién 159 de 2018 CGN - Art. Primero

4. PLANTA DE PERSONAL.:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.

CONCEPTO

TOTAL NUMERO DE
CARGOS DE LA
PLANTA

Cargos de libre nombramiento y remocion

cargo o ratificacion

A la fecha de inicio de la gestién 20
A la fecha de retiro, separacion del 20
cargo o ratificacion

Variacion porcentual 0%
Cargos de Carrera Administrativa:

A la fecha de inicio de la gestion 116
A la fecha de retiro, separacion del 116

\ariacion porcentual

0%

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

5.1 Proyectos de Inversion

Para las vigencias 2014 — 2018, la Superintendencia de Puertos y Transporte definié el desarrollo

de tres proyectos, a continuacion se presentan los resultados logrados en estas vigencias:

Proyecto 1: Mejoramiento Infraestructura Tecnoldgica, de Comunicaciones, y de Servicios de Alta

disponibilidad para la Superintendencia.

Objetivo: Mejorar la gestion de la informacién misional y administrativa superando las
' deficiencias en la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones

Problema:

la infraestructura tecnologica y de comunicaciones

La Entidad ha realizado esfuerzos técnicos y presupuestales para la
Descripcion: 'Mplementacion del sistema de informacion misional y otros, estos a la fecha
persisten con inconvenientes técnicos para garantizar el pleno acceso y analisis
de la informacion, es decir, a la fecha no se cuenta con una herramienta

Superintendencia de Puertos y Transporte

Gestién de la informacion misional y administrativa incompleta por deficiencias en

Péag. 12




cada vigencia:

o>~ Aeropiacién Vigente | Compromisos | ~Obigacionss | % Curnpiimieria]
—— e __$500 $499 | ¢400 | T 99% ]
e 9499 |  $499 | 9%
e — S48 | S4600 | 37 | e
— e 4 B1500 . $1499 | $1,499 | qoo
2017 $9,486 oAy —f——rate ) 100%
55 25,300 ] $9187 | $5919 | 97%
2018 - Agosto 17 | . $5302 $2,606 _.| $1,759 T A ]

Principales Logros:

Estabilizacién de la herramienta de productividad Office 365
Adquisicion de herramientas tecnoldgicas con las cuales se han venido optimizando los
procesos de la Entidad, mejorando la generacion de informacion y el andlisis de los datos,
Actualizacion de la herramienta de la Mesa de Ayuda (GLPI), con la cual se reduce el
tiempo de respuesta de atencion a incidentes a maximo 15 minutos.

100% de ejecucién en Ia suscripcién de contratacién de servicios de apoyo.

Actualizacion del software de némina para mejorar la interaccion con los funcionarios de

planta.

Para la vigencia 2014, solo se contaba con el proyecto Mejoramiento Infraestructura Tecnologica,
de Comunicaciones, y de Servicios de Alta disponibilidad para la Superintendencia, para la
vigencia 2015, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo se formularon dos proyectos mas,

con los cuales se logro lo siguiente:

Proyecto 2: Apoyo fortalecimiento institucional y supervision integral a los vigilados a nivel
nacional.

Ampliar la cobertura de vigilancia e inspeccion por parte de la Supertransporte

Objetive: a sus sujetos de supervision integral.

Ineficiente desempefio institucional de vigilancia e inspeccion a los sujetos de

Problema: g, onvision de Ia Supertransporte.

Descripcion:

Superintendencia de Puertos y Transporte

La Superintendencia de Puertos y Transporte se ha propuesto entre sus
objetivos y temas estratégicos fortalecer la funcién de supervision a los
vigilados mediante la capacitacion y/o formacién de los funcionarios, desarrollo
de estudios técnicos y medios de apoyo a las dependencias para prestar un
mejor servicio a la ciudadania a nivel nacional. Este proyecto comprende
aquellos subproyectos destinados a modernizar y optimizar la capacidad
institucional de la Superintendencia de Puertos y Transporte. Esta
modernizacion abarca, entre otras cosas, disefio de procesos; definicion de
estructuras de gestion y normas de gestion; sistemas de capacitacion

Pé4g. 13
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permanente para distintas areas; mejoramiento en la prestacion y operacion de
servicios, estrategias de comunicacion; entre otros

Eiecucion del Presupuesto de Inversion:

A continuacion se presenta la ejecucion de los recursos de inversion asignados al proyecto por
cada vigencia:

[ Vigencia _ Apropiacién Vigente Compromisos Obligaciones | % Cumplimiento |
. 2015 ' $ 4,500 _ $ 4,485 94485 | 9% |
g $5000 | 54695 | 54650 | oa% |
2017 $14000 $ 13,851 §13120 | 98% ?
| 2018 —Agosto 17 . $6,130 $5,510 %2869 | 0%

“Cifras en millones de pesos

Principales Logros:

« Fortalecer la Gestion documental de la Entidad logrando organizar y de esta manera
conservar los archivos de los procesos misionales, (mas de 1000 metros lineales). Asi
mismo se eliminaron mas de 1200 metros lineales de archivo sin valor documental.

- Fortalecer la presencia y supervision regional, logrando aumentar la presencia en los
diferentes departamentos del Pais, pasando del 15% en 2014 al 75% en el 2017.

- Mejorar la gestion de las Investigaciones Administrativas, que se adelantan en la Entidad,
evitando caducidades y mejorando los procesos sancionatorios, logrando una mayor
proyeccion de autos y fallos los cuales dieron impulso a las actuaciones e investigaciones
administrativas, brindando una seguridad juridica y garantizando el derecho a la defensa y
contradiccion de los vigilados, definiendo su situacion juridica ante la Entidad, generando
mas de 60.000 actuaciones administrativas en cada afio (resoluciones y autos), con su
correspondiente proceso de notificacion.

Proyecto 3: Implementacion del centro de monitoreo de control y vigilancia de la Supertransporte —
Nacional (CEMAT)

Objetivo: Desarrollar un método de vigilancia, inspeccién y control de la prestacion de
’ servicios publicos de transporte con mayor eficiencia.

Insuficiencia de recursos (humanos, econémicos y tecnolégicos) para el
cumplimiento de las funciones de la Supertransporte de vigilar, inspeccionar y
controlar la prestacion del servicio publico de transporte maritimo, fluvial, férreo y
aéreo en el pais.

Problema:

Ejecucion del Presupuesto de Inversion:

A continuacion, se presenta la ejecucion de los recursos de inversion asignados al proyecto por
cada vigencia:

| Vigencia | Apropiacion Vigente | Compromisos | Obligaciones | % Cumplimiento
2015 : $1,600 $ 1,600 $1,600 100%
| 2016 | _$1,500 - $1,500 $1,500 100% |
| 2017 $2500 $ 2,500 $ 2,500 . 100% |
2018 — Agosto 17 | ~ $2.651 $2,651 $1,325 100%

*Cifras en millones de pesos

Superintendencia de Puertos y Transporte Pag. 14
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A continuacion, se presenta la gestién del CEMAT, desde su origen:

Centro de Monitoreo de Actividades del Transporte - CEMAT

continuacion:

REPORTE !

1. Registro Nacional de
Despacho de Carga

Reconocimiento de
Conductores (CRC)

3. Centros de [
Diagnostico Automotriz |
(CDA) i

——

| [

4., Terminales de
Pasajeros | .
|
|
| I

El CEMAT es un centro de procesamiento vy monitoreo de

realfza_ndo analisis estadisticos y tabler
Supervision predictiva y preventiva. Des

nood informgqién. que permite diagnosticar
E supervision, con herramientas de

Manifiestos cumplidos mes a mes: cantidad
de toneladas y de galones transportados
Carga por origenes y destinos

Indicadores por ruta: Carga en toneladas y
galones

Indicadores por empresa: fletes pagados,
analisis  comparativo  vs. SICE-TAC, |
movimiento de carga, Incumplimientos
Indicadores por tipologia vehicular
Indicadores por producto

INFORMACION [

2. Centros de |’

"

Informacién General: Solicitudes, Procesos
Rechazados, Procesos No Aptos / Aptos,
Procesos sin huella, Certificados |
Modificados, Certificados Aprobados, CRC |
habilitados

Certificados aprobados en RUNT: Expedicion
licencias nuevas, Recategorizacion,
Refrendacion

Caracterizacion de procesos: Capacidad |
diaria, Procesos rechazados por SICOV, |
Procesos sin huellas, Procesos no aptos /
aptos, Pines por cédula |
Especialistas por CRC ‘

Informacién brindada por el Organismo ‘ o

Nacional de Acreditacion en Colombia ,
(ONAC) con informacién de los Centros de
Diagndstico Automotor (CDA) acreditados y

suspendidos en el pais. (En proceso de I

_ definicion) e
Demanda de pasajeros y vehiculos |

Origen — Destino por pasajeros, por vehiculos f

movilizados
Andlisis temporal de movimiento de |
pasajeros |
Rutas con origen — destino en capitales [
Rutas intermunicipales |
Caracterizacion por tipologia vehicular

Caracterizacion por empresas i

Superintendencia de Puertos y Transporte

_Cumplidos)

y desarrollar modelos de
inteligencia de negocios,
0s de control, para realizar
de su puesta en marcha se

Rutas con valor por
tonelada del RNDC menor
al valor SICE-TAC

Empresas que estan
pagando un valor por

tonelada inferior al de
SICE-TAC

Empresas con mayor
porcentaje de

incumplimiento
(Manifiestos expedidos vs.
Posibles irregularidades en
uno o varias etapas del
proceso para expedir los
certificados de  aptitud
fisica, mental y de
coordinacién motriz para
conducir. SICOV

CRCs no habilitados
prestando servicio

CRCs que exceden su
capacidad diaria

CRCs que aprueban
procesos rechazados en
otros CRCs

Reporte de incidentes.
Numero de incidentes vs |
aperturas.

Capacidad de atencion.

Rutas y Empresas con
mayor movimiento de
pasajeros

Sobreoferta de vehiculos




—

REPORTE

5. Transporte Masivo |

6. Accidentalidad Vial

| 7. Transporte Aéreo

8.Transito
Basculas

Peajes vy

9. Transporte Férreo

10. Riesgo Financiero l-

Camiones en Puertos

Informe de Gestion 2014 -2018

INFORMACION B
“Indicadores por sistema: IPK, IPB, Ejecucion,
Demanda, Pasajeros movilizados,

Lesionados y Muertos
Indicadores por operadores: cumplimiento
_km. Programados

ALERTAS GENERADAS

Eficiencia del sistema
Calidad del servicio
Cumplimiento
programacion

Indicadores generales de accidentalidad en
Colombia
Accidentes por nivel de gravedad
Accidentes por tipologia vehicular
Accidentes por tipo de servicio
Tasas de accidentalidad
_Analisis accidentalidad por departamento

Zonas con mayor
ocurrencia de accidentes
Tipos de vehiculos y Tipos
de servicios con mayor
ocurrencia de accidentes

Vuelos nacionales e internacionales de
pasajeros, carga y mixtos

Carga y pasajeros transportados

Aerédromos

Empresas

Indicadores por rutas

Indicadores por tipo de operacion
_Indicadores por continentes

Comportamiento del
movimiento de pasajeros y
de carga en modo aéreo

Informacién general de peajes: ANl e INVIAS
Recaudo basico en peajes

Transito por modalidad en vias
concesionadas
Transito por categoria en vias no

concesionadas

Transito en peajes no concesionados por

categoria

Transito por categorias en peajes de vias no

concesionadas

Informacion de basculas
__nacionales

Toneladas transportadas en modo férreo
Toneladas transportadas por operador

en carreteras |

Sobrepeso en vehiculos
Vias con mayor cantidad
de casos con sobrepeso

~ Comportamiento  del |
movimiento de carga en
modo férreo

Rlesgo financiero de las entidades vigiladas
por modalidad y departamento:

Liquidez

Rentabilidad

Gestion

Solvencia

Endeudamiento

Insolvencia

Vigilancia  subjetiva -
Riesgo financiero alto vy
medio

V1g|Tados por actividad econémica
Vigilados por modalidad
Vigilados por Delegada

Vigilados por Tipo de sociedad

Informacion de la operacion de movimientos
de carga en las zonas portuarias del pais,
mediante motonaves

Comportamiento del

universo de vigilados
Volumenes de motonaves
mercantes: por frecuencia,
por tipo de embalaje, por
tipo de viaje (exportacion,
importacion, transito
internacional), por tipo de
producto.

Carga (toneladas)
promedio por motonave

11.  Tipificacion de |
Vigilados

12. Transito de |
Motonaves |
13. Transito de

Informacién de la operacién de movimientos
de carga en las zonas portuarias del pais,
mediame vehiculos terrestres automotores.

Volimenes de camiones:
por frecuencia, por tipo de
viaje (exportacion,
importacion), por tipo de

Superintendencia de Puertos y Transporte
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____‘REP_O_RTE_ . l_____ B INFORMACION
’ e N
|
r

| © Informes  Unicos ge Infracciones g |
I: _Transporte (IUIT's), sanciones, multas, |
| Inmovilizaciones, PQRS, de competencia de |
' la Superintendencia de |as modalidades de |
| transporte de carga, especial y mixto |

14. Gestion de WWIT's

!
| [
Informacion de empresas de transportes[
habilitadas para Ia modalidad, capacidad |
transportadora  autorizada Yy vinculada vy
parque automotor vinculado.

15. Transporte Especial
de Pasajeros

|
|

r * Informacién sobre operaciones de carga |
[ nacional, internacional, desde los puertos |
; maritimos publicos y privados.

|
i
e |
|

I 16. Boletin Portuario

17. Control a las | °

Comparendos, sanciones, multas, recaudo, |
Infracciones que |  caducidades, prescripciones de las |
impactan la Seguridad :J infracciones a las normas de transito a nivel |

: nacional.
Vial | |
|
! — B —— U S —

Centros Integrales de Atencion, cursos para |
reduccion de la multa por infracciones de |
transito, a nivel nacional.

—

18. Centros Integrales |
de Atencion (CIA) !

J

|
|

Informacién de Centros de Ensefianza |

19.Centros de | Automovilistica, ~ Vehiculos, Instructores, |
Ensefianza | Cursos para obtener y recategorizar las |
licencias de conduccion a nivel nacional. IJ

Automovilistica (CEA) |
| .
' i
l |

|

__n_a.{_:_fon@l_en_ﬂqd_os...l_gzs_@rg@nis—rnps_dﬁ_t__rén_s_itq__.i_

—— J'
(_@-__Conlrof a los |

Superintendencia de Puertos y Transporte

| hacional, -‘
Brarmassns .
* Empresas con altog

B M_qximjeﬂto__qﬁﬁ._lwﬂ@s_j

I ot g e T e
* Informacién de los tramites realizados a nivel [ -

..... —_—

______ . ALERTAS GENERADAS

producto, por origen de |a
carga, por destino de la
carga, por empresa, por
estado (vacio o lleno), por
entrada o salida de| puerto.
Relacion carga/capacidad
(identificacion de
Sobrepesos).

Casos con sobrepeso, en
€omparacion con el peso ;

maximo permitido por la
norma, seguin

configuracion vehicular, |
IUIT caducados l’
Resoluciones prescritas |
Gestion de cobro

indices de accidentalidad.
Empresas con mayor
cantidad de infracciones de
transporte
Porcentaje de capacidad |
ociosa para la vinculacion |
de vehiculos J
Empresas que exceden la
capacidad autorizada para
la vinculacién de vehiculos
Tarjetas de operacion
_vencidas
Movimiento de buques
Movimiento de
contenedores
Municipios con mayores
indices de accidentalidad
Cobertura del control
operativo del transito a
nivel nacional
Control de imposicién de
comparendos por
embriaguez e informalidad
__enlos entes territoriales.
Pago de sanciones de
transito con descuento de
ciudadanos que no
asistieron al curso
__Correspondiente
Certificados expedidos
Centros que exceden la
capacidad autorizada
Vehiculos con RTM y
SOAT vencido
Edad promedio de los
vehiculos utilizados para
. los cursos. s s
Verificacion de todos los |
. Tequisitos para tramites de |

|
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REPORTE l

Tramites __en  los |
de

Organismos
Transito |

‘ 21. Caracterizacion y |
‘ Control del Transporte |
| Fluvial

i_ s [ l

l 22. Caracterizacion Yy |
| Control del Transporte |
Colectivo y Mixto |
Municipal

23. Caracterizacion 'y
Control del Transporte
Individual de Pasajeros |

Infracciones del
Transporte (IUIT's)

]

. Informacion de empreéas

_ distrital. .l cdpacidad autorizada |
Modalidades y empresas
con mayor cantidad de
IUIT's sanciones, multas, recaudo, g;ii?ézr:\i?aie transporte
caducidades, prescripciones de las

|
24. Control a las l '
|

Informe de Gestion 2014 -2018
e

ALERTAS GENERADAS
“las licencias de conduccion

INFORMACION

“del orden municipal, distrital y departamental,
asociados a vehiculos y conductores.

“Informacion _de empresas habilitadas, ‘
permisos  de operacion, capacidades
transportadoras Y embarcaciones |

vinculadas, para la prestacion del servicio‘

Rutas con mayor
movimiento de cargay
pasajeros.

publico de transporte fluvial de carga,
transbordo, pasajeros y especial.

Informacion de  empresas habilitadas,
capacidades transportadoras ¥y vehiculos
vinculados, para la prestacion del servicio
publico de transporte colectivo y mixto, del
orden municipal, metropolitano y distrital.
habilitadas,
capacidades transportadoras y vehiculos
vinculados, para la prestacion del servicio
publico de transporte individual en vehiculos
tipo taxi, del orden municipal, metropolitano y

‘ . Municipios con mayor
cantidad de SOAT y RTM
vencidos en la modalidad
Capacidad ociosa
Empresas que exceden la
_capacidad autorizada |
Municipios con mayor
cantidad de SOAT y RTM
vencidos en la modalidad
Capacidad ociosa
Empresas que exceden la

Gestion de los entes
territoriales. de los
procesos administrativos
sancionatorios,
relacionados con las

infracciones a las normas de transporte a
nivel nacional, metropolitano, distrital y
municipal.

Con estos repo_rt_es la Superintendencia de Puertos y Transporte, genera informacién y alertas para
la toma de decisiones a nivel interno y del Sector. La evolucion del CEMAT se ha visto a través de

las siguientes acciones:

1. Maduracion de reportes generados con la estrategia de verificacion de cada reporte,

entendiendo los cambios que, dentro de

las operaciones de transporte, s podian dar. Con

esto, se llego al detalle de quién reportaba y cémo debian reportar.

2 Mej_o[a en la calidad de la informacion reportada: se identificaron las fallas en los datos que
recibia la Superintendencia por parte de los entes que reportan y se dio a la tarea de verificar
cada una de las tablas y comunicar la forma como se debian reportar.

3. Generacion de alianzas para la captura de informacion: busqueda de interfaces para obtener la

informacion directa de cada ente que reporta, sin tener que esperar

que dicha informacion

fuera consolidada y luego enviada a los sistemas de la Superintendencia.

4 Calibracion de indicadores para toma de decisiones de la Superintendencia: con la mejora en
la calidad de datos y la maduracion de los reportes, se logra tener indicadores con estandares,
que permitan una toma de decisiones correcta para la Superintendencia.

Principales Logros:

«  Cubre el 100% de los vigilados

Superintendencia de Puertos y Transporte
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*  Informacion actualizada, estandarizada,
*  Decisiones basadas en inteligencia de negocio.

Generacion de indicadores, que advierten sobre posibles riesgos operacionales financieros.
*  Ahorro de costos de operacion

*  Supervision en linea a partir de la informacién del CEMAT

’ Z’I;ec\;egc‘lon del riesgo de corrupcion al lograr cambiar el flujo de informacién de fisico a
ronico.

* Premio indigo 2017 a la innovacién publica digital:

El Ministerio de Tecnologias de Ia Informacion y
las Comunicaciones (MinTic) galardons a Ia
Superinten_dencia de Puertos y Transporte con :
el Premio indigo 2017 a Ia Innovacién Publica )
Digital, en la categoria Innovacion Digital en ﬁ '",mwwMTWNU%BNN
Gestion del Estado, por la implementacion del P E PUBLIGA DIGITAL

Centro de Monitoreo de Actividades de . imeswemite  cmal nistenny
Transporte (Cemat), un proyecto de innovacion
tecnologica que interconecta mas de 126
entidades publicas y privadas del sector
transporte, en el cual se recaudan mas de 5 millones y medio de datos mensuales, para un
monitoreo mas riguroso de las dinamicas del sector, a traves de analisis estadisticos detallados
que sirven para mejorar la supervision y la toma de decisiones por parte de las entidades del
Gobierno Nacional. Actualmente, se generan 24 reportes que sirven para tomar medidas
preventivas y predictivas y hacer recomendaciones de politica publica en el sector.

W

5 iSUPERTRANSPURTE GANA PREMIO

5.2 Estudio Técnico de Redisefio Organizacional

Para atender los asuntos de la Superintendencia de Puertos y Transporte, el personal de planta no
es proporcional a la cantidad de las funciones que la entidad debe desarrollar, por lo que en el afio
2017 se adelanto un estudio técnico, el cual obtuvo viabilidad presupuestal para 261 cargos, con
concepto técnico favorable del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, aprobacion del
Ministro de Transporte y se encuentra en revisién en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

| ACTUAL PROPUESTA |
| DENOMINACION CARGO R ! o
| NIVEL DIRECTIVO ] 6 | 9 |
| NIVELASESOR _ s s
|__NIVEL PROFESIONAL 61 } 183 |
[ _NIVEL TECNICO 21 21|
| NIVEL ASISTENCIAL 33 | 33 |
| ToTAL 136 | 261 |

i i i i la planta de personal de la
Con la propuesta del estudio técnico se busca profesionalizar ;
Superintendencia de Puertos y transporte, pasando de 136 cargos a 261_dond_g se incrementa de
61 profesionales a 183 de los cuales 145 son especializados. A continuacién, se presenta el

despliegue por dependencias: S R
st i AL e R =2 ! I TaL ]
[ bEPENDENCIA f ASESOR ‘ ASISTENCIAL | DIRECTIVO } PROFESIONAL | TECNICO J‘ GENERAL _
. SI—— —— R — T -~ S—— - S— — -‘| S — - . el
[Despacho _ 9 | 3 r N T i SN S— ._...___g__j
Direccion de Investigaciones y Control de IUIT | 1 i L = - o
Direccién Financiera CHE G TIRO 2 S N -
| Oficina Asesora de Planeacion 1 1 LI o 3 | $ e
Oficina Asesora Juridica_ e oot 1 | - e g ! - -
| Oficina de Control Interno | | 1 | I I R 1 - ___f______1_1____
| Oficina de Tics _ RS N R A N N T | Pk
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TOTAL
DEPENDENCIA ASESOR | ASISTENCIAL | DIRECTIVO | PROFESIONAL !TECN:CO! GENERAL
Secretaria General ' 13 1 23 N TN O M
Superintendencia Delega de Puertos 1 3 1 22 I 27
Superintendencia Delegada de Concesiones € 1 2 1 23 E 27
Infraestructura - b e
Superintendencia Delegada de Transito y 4 9 46 1 | 52
Transporte Terrestre Automotor o e
~ TOTAL GENERAL 16 33 8 183 21 | 261 |

Para este estudio técnico se atendid la metodologia establecida por la Funcion Publica y las
disposiciones de la ley 617 de 2000 articulo 92 y Directiva presidencial 06 de 2014, donde se
establece que las modificaciones de plantas de personal de las Entidades Publicas, debera
realizarse a costo cero:

. Costo Cero |
i Funcionamiento Actual Redisefio Diferencia |
! Planta $9.881 $17.430 $7.449 |
Honomaiony S | - ‘;
| Servicios Técnicos | $7.502 - $7‘592_;
| Total $17.473 $17.429 $44

*Cifras en millones de pesos — Valores presupuestales vigencia 2017

6. OBRAS PUBLICAS

La Entidad por su objeto misional no desarrolla obra publica.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Ingresos:

CONCEPTO DE
INGRESOS

VALOR
PRESUPUESTADO
(MILLONES DE PESOS)

RECAUDADO
(MILLONES DE PESOS)

VALOR

PORCENTAJE
DE RECAUDO

Vigencia Fiscal afio 2014 Comprendido entre el 24 del mes octubre

y el dia 31 del mes diciembre

Aportes de Nacion 31500 31603 100%
Recursos Propios 0 0
Otros Conceptos 0 682

CONCEPTO DE
INGRESOS

VALOR PRESUPUESTO
(MILLONES DE PESOS)

VALOR RECAUDADO
(MILLONES DE PESOS)

PORCENTAJE DE RECAUDO

Vigencia Fiscal afo 2015 Comprendido entre el 01 del mes enero y

el dia 31 del mes diciembre

Aportes de Nacion 38309 29544 7%
Recursos Propios 0 0
Otros Conceptos 0 255
VALOR VALOR
C
?Sg sg;gsDE PRESUPUESTADO RECAUDADO Bgi%%’f&ﬁ'g
(MILLONES DE PESOS) | (MILLONES DE PESOS)

Vigencia Fiscal afio 2016 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

Aportes de Nacion 0 0
Recursos Propios 34780 40900 118%
Otros Conceptos 0 10669

Superintendencia de Puertos y Transporte
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’ CONCEPTO DE VALOR
INGRESOS PRESUPUESTADO
: MILLONES DE PESOS)
Vigencia Fiscal afio
portes de Nacién

| Recursos Propios
Otros Conceptos

VALOR —
RECAUDADO PORCENTAJE

_ (MILLONES DE PESOS) DE RECAUDO
2017 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes 'diciemb;e

0
.___78%\’
INGRESOS e

23043
PRESUPUESTADO RECAUDADO PORCENTAJE
: - {MILL_ONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS) DE RECAUDO
___Vigencia Fiscal afio 2018 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 17 del mes julio

CONCEPTO DE
INGRESOS

Aportes de Nacion 0 0 o
Recursos Propios 41542 18099 - 44%
Olos Conceptos | 5 202 e
SRV Oy - RN 19406 o —

Gastos:
- GASTOS M
| VALOR VALOR i =]
CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO PORCENTAJE
: (MILLONES DE PESOS) | _(MILLONES DE PESOS) DE EJECUCION
Vigencia Fiscal afio 2014 Comprendido entre el 24 del mes octubre y el dia 31 del mes diciembre
FUNCIONAMIENTO 31000 25791 83%
INVERSION 500 500  100%|
OTROS | 0 0
) VALOR VALOR i
CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO DPSEfEECNUTgﬁ
(MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS) _

Vigencia Fiscal afio 2015 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre
FUNCIONAMIENTO 27609 23598 85%
INVERSION 10700 10685 100%
OTROS 0 0

—-_—_—-_u—'_'——'_-_—"-—-‘—-—-—-——“——-———‘—?'.‘-
VALOR VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO Lt o
| (MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS)

Vigencia Fiscal afio 2016 Comprendido entre el 01 del mes enero vy el dia 31 del mes diciembre
FUNCIONAMIENTO 26780 22502 L 84%
INVERSION 8000 7695 ) 96%

lotRos | o o
- VALOR YALOR PORCENTAJE
CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO BE EIECUEION
(MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS) -

Vigencia Fiscal afio 2017 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre
FUNC!ONAMIENTO 26938 23419 3 87%
INVERSION 25986 25538 98%
OTROS _ 0 0l

~ VALOR VALOR PORCENTAJE
CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO DE EJECUCION
(MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS) -

Vigencia Fiscal afio 2018 Comprendido entre el 01 del mes enero y el dia 17 del mes Agosto
FUNCIONAMIENTO 27459 18239 66%
INVERSION 14083 10770 76%
OTROS 0 0
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8. CONTRATACION:

A continuacion, se detalla los contratos realizados entre las vigencias 2014 — 2018:

No DE No DE
MODALIDAD DE OBJETOS VALOR TOTAL
CONTRATACION | CONTRACTUALES | CONTRATOSEN | - OO s | (Millones de pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2014 Comprendida entre el dia 24 del mes de octubre y el dia 31 del mes de diciembre
Contratacion Directa | Prestacion de servicio 6 $63.562.412
Proceso Licitatorio | Compraventa y/o 5 $39.429.384
suministro
TOTAL $102.981.796
Vigendig Fiscal Afio 2015 Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Prestacion de servicio 596 $9.514.207.408
| Compraventa y/o 13 $802.069.390
suministro
Contratacion Directa | Arrendamiento 2 $782.660.487
Seguros 1 © $2.235.647
convenios 15 $2.232.948.342
Prestacion de servicio 11 $673.143.361
Compraventa y/o 20 $1.492.194.087
Proceso Licitatorio (M= Yio 6 $39.513.425
reparacion
Seguros 1 $ -
TOTAL $15.5638.972.147
Vigencia Fiscal Aflo 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Prestacion de servicio 742 $16.380.582.109
Contratacion Directa | Arrendamiento 2 $982.767.486
convenios 3 $30.000.000
Prestacion de servicio |1 5 $611.209.308
Compraventa y/o 25 $947.113.662
“suministro
Proceso Licitatorio | Mantenimiento y/o 2 $12.436.000
reparacion
permuta 1 $-
ordenes de compra 20 $1.080.104.601
o TOTAL $20.044.213.165
Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Prestacion de servicio 1007 $31.930.128.932
Arrendamiento 2 $914.800.197
Go s 192.860.562
Contratacion Directa ngnr:!ﬁirsat\:ﬁnta o 3 $
comodato 1 $-
convenios 3 $-
Prestacion de servicio 2 $4.654.495
Compraventa y/o 24 $1.428.905.269
Proceso Licitatorio | suministro
Mantenimiento y/o 8 $222.468.171
reparacion
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MODALIDAD pg

CONTRATACION CONTRACTUALEs | CONTRATOSEN |  conTrRATOS VALOR TOTAL
. PROCESO EJECUTADOS (Millones de pesos)
Arrendamiento —

$50.322.097

rdenes de compra

Compraventa y/o
suministro
Prestacion de servicio

$38.832.000
——— T

$21.535.500

Compraventa y/o
suministro

Mantenimiento y/o
reparacion

$90.414.519

$28.138.840

$881.697.913
-_— —
TOTAL|  $20.270.615.200

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

9.1 Arquitectura Empresarial

Con el propésito de hacer realidad el reto del Plan de Desarrollo, de fortalecer |a gestion de las
Entidades a través de |Ia implementacion  de mejores  practicas organizacionales, |[a
Superintendencia de Puertos y Transporte ejecuto un proyecto orientado a definir la Arquitectura
Empresarial necesaria para garantizar el desarrollo de Ia nueva vision de negocio orientada a “SER
a 2019 la autoridad de supervision del servicio publico de transporte, su infraestructura Yy servicios

En linea con lo anterior, dentro del marco de la “estructuracion, disefio, implementacion y
operacion de una solucién a la medida de la superintendencia de puertos y transporte mediante
nuevos metodos organizacionales y de procesos tecnolégicos basados en TIC's” que adelanto la
Superintendencia, se obtuvieron los siguientes logros:
Como resultado del ejercicio de Arquitectura Empresarial (AE), se elaboro el Mapa de ruta para
la modernizacion de la SPT, identificando para cada componente de la cadena de valor, el
detalle de las actividades a realizar afio a afio desde el 2015 hasta el 2021.
Arquitectura de Datos y Aplicaciones, consistente en la representacion grafica de los sistemas
de informacion y datos que administra la entidad en a operacion misional.
Cadena de valor de la Entidad, con la modelacién de los procesos bajo Ia metodologia BPMN,
en el aplicativo Enterprise Architect, conservando la estructura del Sistema Integrado de
Gestion Institucional la cual se encuentra en un 90% de su implementacion. A contin uacion, se
presenta la cadena de valor adoptada.
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CADENA DE VALOR SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPOI

RTE

PARTES |
|m1msmr-s: |

| *Sociosde |
Hegocio ‘|
|

* Vigllados

° Usuanos

| ‘ sBusnessProcesss
Gestidn administrativa

«BusnessProcess?
| Geation del talerto humara

Geatién financiera

sBusinessProcesss
Gestion documental | .

{
i

«Busnessrocessy
Gestion juridica

(BusinessProcessy
Geatién de TICs

4BusinessP;
Control discip

Procesos de Evaluacian y Control

B

Administracian del

55
:8G0 organizacicac

10. CONCEPTO GENERAL:

Encontré una Entidad ajena al sector, sin

herramientas de medicién, sin bases de datos con

objetivos, desprestigiada, dedicada a sacar
la ejecucion del presupuesto y los gastos,
estados de Banco, sus estados de cartera ni
sector, esto implicaba no solamente el

procedimientos administrativos y operativos, sin
fiables, retrasada tecnolégicamente, sin
procesos sancionatorios sin efectividad, sin control en
sin conocimiento de sus estados de resultados, sus
de recaudo, con desconocimiento total del tamarfo del
desconocimiento de los vigilados, sino la ig
impacto economico en la prestacion el servicio publico y del tamaifio del mercado. No habia forma

PARTES |
INTERESADAS: |

® Socius de
Hegocio

* Viyilados

* Usuartos

de como medir el riesgo respecto de la prestacion del servicio publico de transporte.

No se contaba con protocolos de seguridad

manipulacion de las bases de datos y pérdida de info
carencia de liderazgo de las personas a cargo y la falta de meta

medir.

Se entrega la entidad con buena percepcion en el sector, con procesos organizados y medibles,
con la informacion actualizada y soportada en los sistemas de informacion, financieramente
la entidad. Y lo mas importante, con un

depurada y con resultados de recaudo nunca

en el

vistos en

nuevo enfoque de supervision con una vision preventiva y predictiva.

Los resultados que hemos obtenido, son el medio para la potencializacion de la entidad y participar

en el crecimiento del sector.

Superintendencia de Puertos y Transporte
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RECOMENDACIONES

Para continuar con el posicionamiento de la Superintendencia como la autoridad de supervision del

servicio publico de transporte, su infraestr ici
' ; uctura y sus servicios conexo i i
de continuar con las siguientes acciones: ® 56 destaca la importancia

. SC;:r;?Iidzr Sgl'CE'MngI' como la herramienta principal de analisis Y Supervision para el
+POsIcionandola como fuente de informacién ¢ i
recomendaciones de politica publica. CRk e generar

*  Mantener el enfoque de la Politica de Supervision de caracter preventivo y predictivo.

. Fo_rtan'ecer el Proceso de registro de los vigilados con el fin de mantener actualizado el
universo, para identificar patrones y tomar decisiones

. Fortglecer los mecanismos de recaudo de cartera, donde se incluya en cada uno de los
tramites del sector, un Pazy salvo de las obligaciones Para con la Superitnedencia.

* Insistir en la aprobacion del redisefio institucional que fue presentado a Minhacienda. Solo
falta el aval presupuestal, y este es a cero costo.

* Continuar con Ia ejecucion del Plan General de Supervision para garantizar cobertura
Regional en el Pajs.

* Fortalecer los procesos de visibilizacion y difusion de la gestion de la Supertransporte

*  Monitorear el seguimiento y control a las etapas de las investigaciones, con el fin de evitar
caducidades y prescripciones.

* Afianzar las acciones de supervision frente a los Sistemas de Transporte Masivo.

* Fortalecer y monitorear los sistemas de control y vigilancia en linea (SICOV) de los
Organismos de Apoyo al Transito e impulsarlo para otras modalidades.

*  Promover la creacion de organismos para el control del transito y del transporte en todos
los municipios del pais.

* Fomentar la formalizacién del transporte urbano en los municipios que con cuentan con
empresas habilitadas. Aproximadamente, el 70% de los municipios no cuentan con
transporte autorizado.

* Continuar la implementacién de acciones preventivas y correctivas para combatir la
informalidad en el servicio publico de transporte de pasajeros.

* Consolidar la vigilancia y control del recaudo uso y programa Seguridad en Carretera
(Proveniente del pago de alcoholimetria), que se desarrolla en las terminales de transporte
terrestre.

Replicar la metodologia de identificacion de sectores criticos de accidentalidad en las vias
concesionadas en las vias nacionales y urbanas, como herramienta de prevencion de

accidentalidad vial y enfocar las acciones de prevencion.

Aplicar la metodologia para la identificacion de sectores criticos de acc{dental[dad en las
vias del pais y mantener actualizada la base de sectores criticos de accidentalidad, como
herramienta conjunta para la toma de decisiones en el sector.

* Insistir en la formalizacién de infraestructura aérea a cargo de los entes territoriales.
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+ Exigir a los terminales de transporte terrestre el cumplimiento de los indicadpres de
competitividad adoptados por la Supertransporte, en pro del beneficio de los usuarios y las
empresas.

« Liderar la generacién de mecanismos que garanticen la supervision y el control operativo
del Transporte Fluvial.

. Insistir en la reglamentacion del Caddigo de Transito Fluvial ante el Mintransporte.
(Documento ya revisado por la Supertransporte).

. Insistir en la expedicion del Decreto reglamentario de las Zonas de Enturnamiento
Portuario y patios de contenedores ante el MinTransporte. (Revisar documento presentado,
es muy laxo).

- Ejecutar plan piloto de movilidad e infraestructura ciudad puerto-Buenaventura.
«  Expedir el nuevo CONPES de Plan de Expansién Portuaria.

. Continuar con el mejoramiento de las instalaciones fisicas, garantizando un ambiente de
trabajo adecuado

. Establecer mecanismos para crear interfaces con entidades externas que faciliten la
consecucion de informacion.

. Generar acciones especificas y medibles para contrarrestar el fenomeno de la informalidad
e ilegalidad en la prestacion del servicio pablico de transporte

«  Continuar implementando acciones preventivas y correctivas para combatir la informalidad
Servicio Publico de Transporte de Pasajeros (masivos, especial e intermunicipal),
acompafiamiento en los operativos de control, acciones coordinadas entre la Nacion, los
Municipios y la Policia Nacional para combatir este fenémeno, entre otros.

VN
JAVIER JARA ILL}) RAMIREZ
SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE

FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
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GENERACION DE MULTAS ADMINISTRATIVAS POR ANO
A continuacién, se relacionan las multas administrativas generadas desde el afio 2001, haciendo

enfasis de que, durante Ia administracién, 2014 al 201 8, se generaron 27.263 multas gque representan
el 84.6% del total

ANO / TIPO CANTIDAD VALOR MULTAS
1 2001 2| $ 7,341,667
| _OTROTIPO 2| % 7,341,667
2002 17| 8 141,186,000
OTRO TIPO 16| $ 140,112,000
TRANSPORTE ESPECIAL 18 1,074,000
2003 33| 8 548,109,280
OTRO TIPO 28| % 420,821,226
TRANSPORTE ESPECIAL 5| 8% 127,288,054
2004 53| % 109,314,950
OTRO TIPO 52| $ 104,302,959
TRANSPORTE ESPECIAL 18 5,012,001
2005 286| $  1,284,959,998
OTRO TIPO 219| $  1,137,482,887
TRANSPORTE ESPECIAL 67| 8 147,477,111
2006 461 $  1,124,958,358
OTRO TIPO 411 $  1,053,778,048
TRANSPORTE ESPECIAL 50| § 71,180,310
2007 279 $  1,365,002,561
OTRO TIPO 255| $  1,156,533,845
TRANSPORTE ESPECIAL 24| 8 208,468,716
2008 410 $  2,795,513,221
OTRO TIPO 347 $  2,340,735,050
TRANSPORTE ESPECIAL 63| $ 454,778,171
2009 367| $  3,772,035,287
OTRO TIPO 357 $  3,401,584,211
TRANSPORTE ESPECIAL 10| $ 370,451,076
2010 145| $  1,018,034,607
OTRO TIPO 142 $  1,015,779,607
TRANSPORTE ESPECIAL 3| 8 2,255,000
2011 663| $ 18,676,535,225
OTRO TIPO 642| $ 17,645,886,025
TRANSPORTE ESPECIAL 21| $  1,030,649,200
2012 1,108| $  5,114,804,551
LOTROTIPO 921| $§  4,433,969,722
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TRANSPORTE ESPECIAL 187 % 680,834,828
2013 1,118| $ 7,804,720,731
OTRO TIPO 874 % 6,861,869,799
TRANSPORTE ESPECIAL 244| $ 942 850,932
2014 1,986 | $  25,245,149,302
OTRO TIPO 1469 | $ 22,755,424,452
TRANSPORTE ESPECIAL 517| $ 2,489,724,850
2015 3,002| $ 25,467,204,675
OTRO TIPO 1668| $ 19,6561,707,472
TRANSPORTE ESPECIAL 1334( % 5,815,497,203
2016 6,985| $ 31,906,461,908
OTRO TIPO 4008| $ 19,362,230,188 ]
TRANSPORTE ESPECIAL 2977 $ 12,544,231,720
2017 11,076 | $ 47,277,825,710
OTRO TIPO 5173| $ 22,320,772,562
TRANSPORTE ESPECIAL 5903| $ 24,957,053,148
2018 4,214| $ 19,312,904,009
OTRO TIPO 1,297 | $ 10,780,492,264
TRANSPORTE ESPECIAL 2917 § 8,632,411,745
Total general 32,205| $ 192,972,062,048
Fecha corte 31/07/2018
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