Superintendencia de Puertos y Transporte TODOS PORUN
Repiblica de Colombia NUEVO PAIS

MEMORANDO

Wil

No. 20182000016943
Bogota, 31-01-2018

PARA: Lina Maria Huari Mateus
Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor

DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Resultados de Evaluacion por Dependencias - Vigencia 2017.
Cordial saludo,

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desemperfio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba” articulo 1, en el numeral 1.5. Evaluacion
de Gestion por Areas o Dependencias: indica que: "Es aquella que realiza anualmente
el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, por medio de la cual
verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas o
dependencias de la entidad respectiva. Se define como fuente objetiva de informacién
respecto al cumplimiento de las metas establecidas y es suministrada a los
responsables de la evaluacion por el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, constituyéndose en parte de la evaluacion definitiva del empleado”

En el articulo 18. Formatos, literal e) “Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias:
contiene la evaluacion efectuada por el responsable de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, sobre la gestién anual de las areas o dependencias, la cual
solamente sera tenida en cuenta en la evaluacién definitiva correspondiente al periodo
anual u ordinario”.

En razdn a lo anterior, esta oficina se permite remitir los resultados de la evaluacion de
la Gestion por Dependencias de la Delegada de Transito y Transporte, para su
conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

ALBA ENI ILLAMIL MUNOZ

Proyecto: Alba Enidia Villamil Mufioz, Oficina de Control Interno.
Anexo: __ folios
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2017

1. ENTIDAD:
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
DELEGADA TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR.

3. PROCESOS

Registro

Vigilancia

Inspeccién

Control.

Atencion al ciudadano y Notificaciones/Gestién de Peticiones. Quejas y Reclamos (PQR).

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA
4.1. Fortalecer la Vigilancia, Inspeccién y Control
4.2. Promover la formalidad en la prestacién del servicio desarrollando acciones preventivas y correctivas.

4.4. Fortalecer la presencia institucional a nivel territorial.

4.3. Minimizar los riesgos en seguridad y competitividad empresarial de |a prestacion de los servicios objeto de supervision.

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL 6. MEDICION DE COMPROMISOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL 62 =
6.1. A 6.3. ANALISIS DE RESULTADO
ESTRATEGIA ACCIONES. | META 2017 INDICADOR RESNLTAROD 31 DIC.2017
PROGRAMADA {Anialh of

Se evidencié en documento denominado "Informe Final_Metricas_ PESV - SPT-V-1" Informe de Métricas e
Informacién Georreferenciada, se observa que han evaluado 6.142 PESV.
En el POA se evidencion durante el afio una revision de 5.5632 PESV. Superando la meta estipulada en el POA.
Sin embargo se observa que la diferencia en las cantidades reportadas generan incertidumbre en el valor real,

Implementar el esquema de Revision tecnica

vigilancia estratégica (Conocer y de los 700 PESV |# PESV revisados / # PESV

: S ; . o 100%
adaptar las mejores practicas contenidos del | revisados. recibidos.
internacionales) PESV.
Construiry JMMWN._WMHM.MMMMM%MW Se evidencio la gestion realizada por las delegadas frente a la revision del proyecto de resolucion de la politica
. . Politica de wal de supervision, a través de correos electrénicos y reuniones de trabajo durante la vigencia 2017. Sin embargo,
Proponer acciones que fortalezcan | formalizar la G supervision / # etapas " i i s iy e s
I : i supervision 95% la Oficina Asesora de Planeacion, responsable de oficializar el acto administrativo no lo realizé.
la regulaciéon normativa politica de : programadas para
e formalizada : i
supervision formalizar |a politica de
supervision

L




30410 ‘adfiys
‘saue|naiin
'sCI04) 0IoIMBS
12p uooejsald

ajue sopeyjsibal Jejsa ap uoioebijqo e| BiopeHOdSUE)] pepioedes g ap uoloel | zied ousiNbal 00D SulluIsap
anb ojnaipe un ‘|eIoadsg apodsuel] 8p 0}3108( 2P UDICRIYIPOW Bf UB Jelodiooul BpUSILODEL | 4S B| 8pUop
us ‘apodsuel) ap oasiui (e epiBuIp £102/20/22 (8P 182 1P L0001} LL0Z OPEJIDES UCT UDIZEJIUNWDD 0IOUBPINS 35

seyuasaud sod
sepesuejd seuejuswebal
SELIOU B UCIDEDIDOW 3P
seisandold / sepejuasald
seleuawebal sewsou e

UoineoipoLy ap seisandol

UQIoEDIjIPOW
2p esandosd
L dejuesald

sepeaueld m%%mumm_m_wwmm _— MMW:cM - (sajeucioeUIRIUL
‘qam euibed e| us Sepeaijgnd salgnoid g¢ 7 uoioeBinAIp ap SapERIAIDE 2B _ ua seonoe.d sauolaw se| Jeydepe
sopesinadns E UgIoeBINAID 8P SSPEPIAIDE L10E elouabla g) 2jueinp onsibal YOd |8 us olisuelL 8p epefajag e %001 ap #/ Sepezijeal ugeb|nAlp % coTMu InMp{ onb mmomﬂr.ﬁm 32 £ Jasouo9) eoibajense enuejibia
ap SIPEPINIDE 8D # sopepinIoe 2 |us sopesinadns ap ewanbsa |2 Jejuawalduy
S0}
e uooebinap
ap sauoloe
Jejjonresag
‘epeuodal UOIDBLLIOJUI B| U SIQUINPIUAdUl OpUEsl]) ‘(sojies Z16'81) YOd
|3 Ua SEpELIOdaI SE| B S3jUala)ip SBIHO0 UBAISSQO 85 (SO|IE) 68702 uensibas 8s) /10z eoubia g eied uonssb
ap auuojul |3 ua ‘210z erouabin g| ua So||B} 9L 'CL B8P BlaW B UOD ondwno oysues) ap epebajaq el enbesad v 5 sojsandoud so||e} . mmz.mz.w:_c._um DIDIAIBS |BP UOIDB)SBId
7001 ap #/sopezi|eal soj|e} 8p # SO||E} 9./'E | | SSUCIOEDISAAU) B} U2 PEPI|BLULIO] B] JAAOLIOIH
sojje} 02/ Z seuoioebisaaul ap odnib j2 £ sojjel 60181 ozleal LiN| odnib | ,sepefisja@ sepuspusjuliadng Se1 el
/107 UDIIS35) 8p SWOoyu|, OPEUILIOUSP OJUSWUND0P U3 0OYLIaA 88
. gaipune
'/ 10z 9P 0ZJBW 2p p| [2p Ly 013102( |8 US UOIDBPUBWGOS] BYIIP osodsoour JiN 12 sanony BUDYO B
anb owJoyul & oyisuel) ap epebejaq g| & 8jUsW(ECIBA 0}|NSLOD 3S seipuspuadap Jod UOIDEN|BAS B] 3P BYD3) Bl Y Mwucmom”wwmoqm A auodsuel | uily
- ueuswelbal | D N ealjeuiou uoenbal g
1dS B| 8p "0gOA un Ejopeuodsues pepioeded g| ap uooeldwe e| eied A spodsueipadng g %001 gt sjuaweunfucs UenzajeLcs 3nb SaUOIE JeLodoid

seueuawelbal
SELUIoU

£ UOIDESHInOoLL
1auodold

!
]
1
i A




Realizar 800

analisis
Revisar el financieros
limiento |de acuerdo a - Se verifico en el Grupo de Vigilancia e Inspeccién que de 2.476 Analisis Financiero de la vigencia 2015,
Impl GHmp i i s
L m:.ﬁ:.mq gl ucina He de la la capacidad : Totel am,m:m__m_m _Qm. analizados en el afio 2016, se encontraron camo criticos 241 y como semicriticas 624.
vigilancia estratégica (Conocer y : . informacién financiera 5
adaptar las mejores practicas INaTation | dd pardnt y realizados/Total de 1ol
: : ) P financiera anual| al total de En el POA 2017 se evidencio a 31 diciembre 2017 que se realizaron 815 analisis de informacién financiera
internacionales) BE planeados ; ;
de los vigilados que vigencia 2016
supervisados. reparten
: informacion
financiera
Programar 10 acciones | # acciones de supervision
visitas de de ocasionales realizadas con
inspeccion supervision base en el analisis de
Fortalecer el CEMAT ocasionales con| realizadas _:a.ﬁ_mn_o: Om_<_>.._. ﬁ& 100% .mm msam_n.n_o en el POA que la Delegada realizé 503 visitas de inspeccion con base en el analisis de Ia
base en el con base en | acciones de supervision informacion del CEMAT.
analisis de ocasionales programadas
informacién informacién | con base en el analisis de
. CEMAT de CEMAT informacion CEMAT
Proponer y
garantizar la
SIEcUGIon e s Segun informacion extraida del documento denominadoInforme de Gestidn 2017
acciones para BD Vigia s : i3 Deleqad
. facilitar el actualizado | BD Vigia actualizado con la uperintendencias Delegadas. : 3 ; i
Fortalecer el sistema de informacion reist n Ia linea N — 98% " los vigilados delegada de transito y transporte - radio de accion nacional son 8.207 y vigilados delegada de
misional VIGIA 5 Emm_mm%,v._ q %Mmm wm_ I L iieadta ° transito y transporte - radio de accidén municipal son 7.283
© _Nom SHEHSR i m_.s.mmmaomm sup Se verifico el registro en el sistema vigia y se observo un total de 7.283 registros de vigilados. (adjuntd
> P pantallazo vigia)
supervisados en
el sistema
VIGIA

oy
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Socializar e
impulsar la
politica de

# socializaciones en
normas vigentes realizadas/

De acuerdo a lo registrado en el PEI, Se realizaron 4 actividades de socializacién con las que se logrd socializar
a 1955 vigilados:

1. Se realizd capacitacion sobre normatividad vigente en temas de transporte terrestre automotor de carga en el
pais especificamente en sistema VIGIA de la SPT en 10 ciudades durante los meses de febrero y marzo de
2017, logrando capacitar a 870 personas y 542 empresas.

2. Se expidid circular N° 8 del 10 de febrero de 2017, dirigida a las autoridades de transito, gobernadores,
alcaldes municipales, secretarias de transito y transporte municipal, gestores de transporte masivo, integrado y

supervision 6 # socializaciones en 100% estratégico sobre los indicadores de las acciones para el control de la informalidad e ilegalidad.
parala normas vigentes 3. Se expidio circular N° 13 del 22 de marzo de 2017, dirigida a los Centros de Reconocimiento de
formalizacion programadas Conductores, empresas homologadas para la operacion del sistema de control y vigilancia, sobre el recaudo
del Sector. por concepto del valor del servicio.
4. Se expidio circular 11 del 22 de febrero de 2017 dirigida a 819 supervisados de la Delegada de Transito y
Transporte Terrestre Automotor, realizandoles requerimiento perentorio porque aun no se encuentran en el
Sistema VIGIA.
Socializar e Se realizd capacitacion a servidores publicos, en normatividad aplicable para la prestacion de servicio publico
impulsar la . de transporte Terrestre Automotor en las modalidades de especial, carga, mixto y organismos de apoyo al
i # socializaciones a L : A o . 5 i
politica de : ; transito, ademas en técnicas para el desarrollo de visitas de inspeccidon y en el uso del aplicativo VIGIA, en
iy servidores realizadas / # o . o X o . : .
supervision 17 T : 100% temas como: Capacitacion Operativos, capacitacidn manejo tablet y modulo operativos, manejo de tablets,
socializaciones a servidores : S : ; e e . s
para la . formatos y manejo de aplicativos de control- regionales y Bogota., capacitacion formatos visitas de inspeccion,
formalizacion Ll visitas a través de Sharlin point y vigia-modalidad carga , CDA., Modalidad Especial, reunién tavlets - visitan no
del Sector. ejecutadas con el dispositivologistica llegada papal, normatividad y acta modelo CIAS,

_r_ert
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Desarrollar e
implementar
acciones
preventivas y
correctivas que
minimicen las
condiciones de
riesgo en
seguridad, por
tipo de vigilado

14

# Indicadores de gestion en
seguridad por tipo de
vigilado implementados / #
Indicadores de gestion en
seguridad por tipo de
vigilado programados

100%

Accion estratégica definida en el PEI 2017

Se evidencio en documento word suministrade por la Delegada de Transito denominado "Acciones preventivas
y correctivas — indicadores 2017" columnas por tipo de vigilado, Accién preventiva e Indicador.

Ruta electronica: C:\Users\marthaquijano\Desktop\200_CONTROL_INTERNO_2017\200-02 ACOM Y
ASES\200-29 EVAL Y SEGMTO'200-29_03 SEGMTO\EVAL DEPEN 2017\EVAL DEPEN Il SEMES2017\EVAL
DEPEN TRANTO IISEM2017\Accion Preven y Correc_Indicado_2017 TTO.docx

Los indicadores se estan midiendo en las fichas de indicadores por proceso elaborado por la Delegada de
Transito y lo remiten a la Oficina Asesora de Planeacién.

Desarrollar e
implementar
acciones
preventivas y
correctivas que
optimicen la
competitividad
empresarial.
Por tipo de
vigilado.

# Modelos buenas
practicas empresariales
implementados / # Modelos
buenas practicas
empresariales programados

100%

Se evidencié publicacién en la pagina web de la SPT, de 7 modelos de buenas practicas y 21 indicadores de
competitividad empresarial mediante circular 82 de 2017

Desarrollar e
implementar
acciones
preventivas y
correctivas que
optimicen la
competitividad
empresarial.
Por tipo de
vigilado.

10

# Indicadores en
competitividad empresarial
implementados / #
Indicadores en
competitividad empresarial
programados

100%

Se evidencid publicacién en la pagina web de la SPT, de 7 modelos de buenas practicas y 21 indicadores de
competitividad empresarial mediante circular 82 de 2017
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1. Observaciones sobre las acciones del PESY-
1.1. En el POA y PE| establecieron la meta de revision a 700 PESV. Observando que a cierre de vigencia 2017 fueron evaluados 5532 PESY y en el informe denominado "Informe Final_Metricas_ PESV - SPT-V-1" Informe de

Métricas e Informacion Georreferenciada, se estipula que se evaluaron 6.124 PESV. Se observa diferencia en las cantidades reportadas lo que genera incertidumbre en el valor real, También se recomienda a la Delegada tener
én cuenta una mejor planeacion para éste item debido a la diferencia tan notoria en los resultados.

2. Se sugiere revisar la planeacion de las metas establecidas en el POA por la Delegada de Transito, debido a que se observa en las actividades de revisén a los PESV, Fallar las investigaciones administrativas, expedicion de
circulares, revisién y analisis de informacion financiera, que superan en un alto porcentaje la meta establecida para la vigencia 2017,

3. La actividad de Desarrolla actividades en apoyo a la gestién; tramite documental, organizar archivo de gestion conforme a la TRD, diligenciamiento del FUID, transferencias documentales, no se entregd por parte del despacho

de la Delegada el FUID al Grupo Gestién Documental de la vigencia 2017 de acuerdo con el reporte de la dependencia solicitante incumpliendo el proceso Gestion Documental/Subproceso Gestién y Tramite/Actividad
"Diligenciar FUID". . Asi como tampoco se evidencio la entrega de las transferencias documentales al Grupo de Gestién documental, incumpliendo la normatividad archivistica.

4. Los servidores publicos mostraron una gran disposicion para la realizacion de la actividad.

9. FECHA: 01 enero 2017 al 31 diciembre 2017 N

10. INFORME PRESENTADO POR: Oficina de Control Interno Nglvl\ﬁ\

Elaboro y verificd: Martha C. Quijano B. Profesional Especializado - Oficina de Contral _am_,:%/ =







