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PARA: Gloria Inés Lache Jiménez

Jefe Oficina Juridica
DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Resultados de Evaluacion por Dependencias - Vigencia 2017.
Cordial saludo,

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desemperio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba” articulo 1, en el numeral 1.5. Evaluacion
de Gestion por Areas o Dependencias: indica que: “Es aquella que realiza anualmente
el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, por medio de la cual
verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas o
dependencias de la entidad respectiva. Se define como fuente objetiva de informacion
respecto al cumplimiento de las metas establecidas y es suministrada a los
responsables de la evaluacion por el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, constituyéndose en parte de la evaluacion definitiva del empleado”

En el articulo 18. Formatos, literal e) “Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias:
contiene la evaluacion efectuada por el responsable de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, sobre la gestion anual de las areas o dependencias, la cual
solamente sera tenida en cuenta en la evaluacion definitiva correspondiente al periodo
anual u ordinario”.

En razén a lo anterior, esta oficina se permite remitir los resultados de la evaluacion de
la Gestion por Dependencias del proceso Gestion Juridica, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Cordialmente,

ALBA(ENIDIA VILLAMIL MUNOZ

Proyectd: Alba Enidia Villamil Mufioz, Oficina de Control Interno.

Anexo: __ folios

Z\ARBOL ELECTRONICO ocl 200_2018\200-32 INFORMES\200-32_03 INFORM GESTION
INTER\WWemos_EvaluacionporDependencias\Delconce |
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1. ENTIDAD:

QFICINA DE CONTROL INTERND
VIGENCIA 2017

"ERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTE.

|3. PROCESOS

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA ASESORA JURIDICA

Gestion Juridica
Subprocesos:
Defensa Judicial, Con

aciones, Ana

15y Asesonia juridica, Atencian de Tutelas, Gestionar Recaudo y Cartera

S ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA
4.1 Fertalecer los precesos de la cadena de valor.

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

actos administrativos a expedir

6.2.
6.1. RESULTADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADO
ESTRATEGIA ACCIONES PROGRAMADAS META ANUAL 2017 INDICADOR %
Se observo en la visita in situ , gue la Oficina Juridica implemento un aplicativo infarmatico, denominado “Matriz de
procesos administrativos”. Donde se registran los procesos allegados para fallo de segunda instancia ¥ serealiza el
seguimiento de los mismos hasta el envio a notificacion para fallo. El cual es administrado por el tecnico administrative de |a
Oficina. Al verificar las cifras se evidencio 5136 fallos de segunda instancia lo que coincide con los verificados en la visita
Expedir RS_E_S.WM de fallo a recursos . . # vestlkicionias Ekpedidas 1 realizada en el marco de la verificacian,
de apelacion y queja de competencia del 3000 Rescluciones expedidas Fatalucioh s a axpedls 100%
Despacho del Superintendente Severifico que la meta planteada para |a vigencia 5 2017, superd el 100% lo proyectado. (3000).Lo anterior se debe a as
contrataciones realizadas para llevar a cabo contigencias que permitiera llevar a cabo la accién. Lo anterior vislumbra
Imprecisiones al momento de generar la meta, por lo que se recomienda replantearla para la vigencia 2018
realizaron las siguientes actividades
o
Actas : 68
Constancias: 217
Audiencias: 299
Gestion uridica Expedir actos ma:..m:__mﬁm:qg de gestion 380 Actos administrativos expedidos #acto s administrativos expedidos / # 100%
del Centro de Conciliacian

Las actividades reportadas da un total de 584 acciones de conciliacion | Se evidencid que la meta planteada se superd en mas
de 100%, por lo que se recamienda verificar la planeacion en las mismas.
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La Oficina Juridica implementd base de datas en Excel, para controlar la entrada ¥ respuestas que se otorgan alas PQR'S. La
oficina luridica recibio segun la informacian reportada en el POA en el primer y segundo semestre serecibleron 124
Derechos de peticion. Frente a lo cual se procerdio a realizar muestra aleatoria de |os mismos,equivalente a un 10%.

_ |

_um:_._ de entrada Tipo de PORS Mo de radicado de valida (Feting de silida

MNumero de radicada

. i # respuestas expedidas / # respuestas
Gestion Juridica Atender conceptos y peticiones 400 respuestas P P adi / u 96%
a expedir i

De la revision efectuada se evidencia que (5] respuestas fueron respondidos fuera de los tiempos establecidos en la Ley 1755
del 2015( lo que equivale a un 4%} del 100 evaluado. Aunado a lo anterior se evidencia que la meta planteada fue de 400
requerimientos teniendo como base las POR'S allegadas en el vigencia anterior .Frente a ello se recamienda replantear la meta
para el afio siguiente.

Respecto a la meta planteada para |a vigencia 2017, se procedid a discriminar las acciones surtidas dentro de los procesos de
cobro coactivo, segun la informacion proparcionada por el grupo y evidenciado en el Aplicative TAUX pestafia Cobro Coactiva
yen el informe presentado bajo Radicado No: 20183100011523 del 29 de enero del 2018, Entre los que se encuentra

3.830 Mandamientos de pago, 3.030 Notificaciones, 242 acuerdos de pago suscritos, Entre otros actos quesuman 30.913
acciones de cobro coactivo, Se suguiere al grupo replantear las metas Progaramadas toda vez que las mismas superan el 100%
de lo programado. Aunado a lo anterior se recomienda que las accianes valoradas para la meta,correspondan a las acciones y
documentos relevantes dentro del proceso de cobro,para ello se puede apoyar con la documentado en la cadena de valor .

# acciones de cobro coactivo
Gestionar el cobro coactivo de la entidad 9000 acciones de cobro coactivo ejecutadas / # acciones de cobro 100%
coactivo programadas

Gestion Financiera (NIIF, modelos de costos,
proceso de recaudo y cobro coactivo)

Pagina 3
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