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Bogota, 31-01-2018

PARA: Urias Romero Hernandez
Coordinador Grupo Informatica y Estadistica

DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Resultados de Evaluacion por Dependencias - Vigencia 2017.
Cordial saludo,

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desemperio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba” articulo 1 , en el numeral 1.5. Evaluacién
de Gestion por Areas o Dependencias: indica que: “Es aquella que realiza anualmente
el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, por medio de la cual
verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas o
dependencias de la entidad respectiva. Se define como fuente objetiva de informacion
respecto al cumplimiento de las metas establecidas y es suministrada a los
responsables de la evaluacion por el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, constituyendose en parte de la evaluacion definitiva del empleado”

En el articulo 18. Formatos, literal e) “Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias:
contiene la evaluacion efectuada por el responsable de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, sobre la gestion anual de las areas o dependencias, la cual
solamente sera tenida en cuenta en la evaluacion definitiva correspondiente al periodo
anual u ordinario”.

En razoén a lo anterior, esta oficina se permite remitir los resultados de la evaluacion de
la Gestion por Dependencias del proceso Gestion TICS, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Cordialmente,

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ

Proyecto: Alba Enidia Villamil Mufioz, Oficina de Control Interno.
Anexo: __ folios
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2017

1. ENTIDAD:
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
GRUPQ INFORMATICA Y ESTADISTICA.

3. PROCESQOS

Gestion de TIC's
Subprocesos: .

5. Realizar control correctivo.

4.1 Fortalecer la Vigilancia, Inspeccion y Control.
4.2. Fortalecer los procesos de la cadena de valor.
4.3. Buen Gobierno

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL 6.1 6.2.
ACCIONES s RESULTADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADO
ESTRATEGIA META 2017 INDICADOR
PROGRAMADAS %
Se evidencio en la tabla adjunta y en el archive Excel de |3 matriz del seguimiento del mantenimiento al aplicativo institucional VIGIA, el
cumplimiento de la meta a 2017 de las 139 actividades trazadas al corte del a 2017. Se solucionaron 144 incidencias y solicitudes, las cualed
ya se encuentran cerradas. Lo que implica que la meta programada segun la estadisticas que se llevan con el proveedor Quipux se han
cumplido.
# de Actividades Plan de Se Anexa plan de actividades del mantenimiento a VIGIA
Mantenimiento meédulos de VIGIA - 138 Mantenimiento VIGIA ejecutadas 20%
implementados /# de Actividades Plan de CERRADO PENDIENTE
Mantenimiento VIGiA planeadas Estado [Canceien + Cloded) rogreneOpensdnainng Ind User | Total peneral
BeiDonIe,
ne derte 56 70
E crud 82 T
Fortalecer el sistema de Total general 144 _ 205
infermacién misional VIGIa L. i =
Se evidencio en el primer semestre se realizan las actividades para el cumplimiento de GEL en la SPT:
- Se realizd la publicacién de la informacién requerida por ley de transparencia en la pagina WEB.
- Se realizd el respectivo informe de rendicion de cuentas v se gestiona a traves de medios electrénicos (Chat, Foras) la participacidn
— T Médulos de Vigia implementados ciudadana.
ITr resolu I em: an ¢ . Py 3 . + 3 . N
VIGIA, por amnc_ﬁ 1 por Resolucion/ Mddulos a 50% - Se realizd la identificacién de datos abiertos en |a entidad y se publican en el portal www.datos.gov.co.
i implementar, - Se inicié con la actualizacién de la pagina WEB cumpliendo con los puntos exigidos en la norma NTC5854.
- Se conto con el sistema de PQR totalmente fincional en la pagina web, donde se lleva el control de los requerimientos de los ciudadanos.
- se realizd la gestion de la ventanilla tnica de radicacidn ubicada en la sede de atencion al ciudadano, siendo manitoreada a través del
Digitaron.
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No se evidencio ejecucion respecto a la conformacion del grupo de VIGIA en el cual se va a contratar |3 persona encargada de modelar los

Ejecutar plan de pruebas e # de modulos VIGIA procesos BPMM, ni de los encargados de realizar las labores de implementacion y socializacion de los médulos de VIGIA, Anexo- Médulos d i
Automatization de procesos implamentar nuevas s impiementados / # da modulos h VIGIA.
BPMN funcionalidades en ambiente - VIGIA planeados para o

Se creo el equipo VIGIA, el cual se encuentra en el 4rea SIS, este grupo se encargo de |as pruebas de los nuevos madulos que entregd el
desarrollador para su posterior puesta en produccion.
Pendiente evidencia.

productivo implementacion

Este item es un elemento conexo con la accién "Ejecutar diagndstico y acciones para reemplazar el SW con grado alto de obsclescencia”
puesto que este elemento es el avance del desarrollo de la herramienta mencionada.

ERP 2 Avance del Desarrollo/Caso de Uso B0% Se realizaron modificaciones pertinentes al tema pero el software continuando en proceso de mejoramiento continua y se han recibido a
diario requerimientos de los usuarios que permiten realizar una forma adecuada las mejoras al mismo.
http://taux.supertransporte.gov.co:7003/taux-web/view/base/sptaccess.page

# de actividades Plan de

Universidad VIGIA b s i 2 S L 100% Se ejecutd el plan de capacitacién segtin el documento anexo, 2017-05-09 CAPACITACION CALENDARIO Y PERSONAL
VIGIA planeadas
AVANCE EN AL EJECUCION DE METAS 88.3%
7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA.
Calificacidn de la Gestién de la Dependencia | 9 [

El grupo de Informatica y Estadistica en su constante mejora continua esta dando cumplimiento a la normatividad reglamentada por el estado:

+ 1SO 17799. Define como organizar la seguridad de la informacién en cualquier tipo de organizacién, con o sin fines de lucro, privada o publica, pequena o grande. Es posible afirmar que esta norma constituye la base para la gestion de
la seguridad de la informacion.

* Ley 962 DE 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del

Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

* Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005: Proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades, con el fin de orientarlas hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales
-~ la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado Colombiano.

* NTCGP1000:2004: Esta Norma establece los requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder

publico y ofras entidades prestadoras de servicio.

+ ISO/MIEC TR 18044:2004: Ofrece asesoramiento y orientacién sobre la sequridad de la informacion de gestién de incidencias para los administradores de seguridad de la informacion y de los administradores de sistemas de informacion
* Ley 599 DE 2000: Por la cual se expide el Codigo Penal. Se crea el bien juridico de los derechos de autor e incorpora algunas conductas relacionadas indirectamente con los delitos informaticos como el ofrecimiento, venta o compra d¢

instrumento apto para interceptar la comunicacion privada entre personas, y manifiesta que el acceso abusivo a un sistema informatico protegido con medida de seguridad o contra la voluntad de quien tiene derecho a excluirlo, incurre
en multa.

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Se recomienda el continuar con el cumplimiento de las metas del decreto GEL emitido por MINTIC.
2. Se recomienda conservar los datos histéricos de la entidad en el desarrollo o compra del ERP.
3. Se recomienda continuar con las capacitaciones y enfatizar la importancia del funcionario y contratista del buen uso del conocimiento, de los aplicativos institucionales y del sentido de pertenencia de la Entidad.

4. Se recomienda incluir las metas referidas al cumplimiento de los requerimientos de gestion documental y la de “Implementar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad: Actualizacién de procesos, procedimientos y Normograma,
seguimiento a riesgos y planes y medicion de indicadores".

=T

9. FECHA: Enero 30 de 2017
10. INFORME PRESENTADO POR: Oficina de Control Interno

Eleabord y verific: José Ignacio Ramirez Rios - Profesional Especializado l..u\..l. ’






