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Bogota, 31-01-2018

PARA: Diana Carolina Merchan
Coordinadora Notificaciones

DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Resultados de Evaluacion por Dependencias - Vigencia 2017.
Cordial saludo,

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desemperio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba” articulo 1, en el numeral 1.5. Evaluacion
de Gestion por Areas o Dependencias: indica que: “Es aquella que realiza anualmente
el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, por medio de la cual
verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas o
dependencias de la entidad respectiva. Se define como fuente objetiva de informacion
respecto al cumplimiento de las metas establecidas y es suministrada a los
responsables de la evaluacion por el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, constituyéndose en parte de la evaluacion definitiva del empleado”

En el articulo 18. Formatos, literal e) “Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias:
contiene la evaluacion efectuada por el responsable de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, sobre la gestion anual de las dreas o dependencias, la cual
solamente sera tenida en cuenta en la evaluacién definitiva correspondiente al periodo
anual u ordinario”.

En razon a lo anterior, esta oficina se permite remitir los resultados de la evaluacién de
la Gestion por Dependencias del proceso Notificaciones, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Cordialmente,

ALBA ENIDIAVILLAMIL MUNOZ

Proyecté: Alba Enidia Villamil Mufioz, Oficina de Control Interno.
Anexo: __ folios
Z\ARBOL ELECTRONICO ocCl 200_2018\200-32 INFORMES\200-32_03 INFORM GESTION

INTERWemos_EvaluacionporDependencias\Delconce 1
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2017
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE GRUPQ NOTIFICACIONES,
3. PROCESOS
Atencion al Ciudadano y Notificaciones,
Subproceso Notificaciones.
4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA
4.1 Fortalecer la supervisidn (inspeccion, vigilancia y control).
4.2 Fortalecer los procesos de |a cadena de valor.
6. MEDICION DE COMPROMISOS
5. COMPROMISQOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 61 6.2
e 2 6.3. ANALISIS DE RESULTADO
ESTRATEGIA ACCIONES PROGRAMADAS META 2017 INDICADOR RESULTADO

Fortalecer el modelo de atencién al

ciudadano

Asegurar el procedimiento de
notificaciones desplegado en la nueva
version de la cadena de valor

100% Procedimiento
de notificaciones
implementado

# de actividades del
Procedimiento de
Notificaciones
implementadas / # de
actividades del
Procedimiento de
Notificaciones establecidas

100%

El cumplimiento reportado para la vigencia 2017 es del 100%, dado que |as notificaciones se han realizado a cabalidad,
cumpliendo con el proceso de notificacion de los actos administrativos, realizando un control del mismo en una base de
datos Excel, en lacual se encuentra compartida en todos los equipos de los intervinientes en el proceso. El archivo en
Excel cuenta con 82 columnas, a través de las cuales se hace seguimiento al acto administrativo desde el grupo que lo
expide identificacion del sujeto activo de |a resolucion, si autoriza a o no la notificacion electrénica, fecha de
notificacién, dependiendo del tipo de notificacién que se surte. La alimentacion de la matriz se realiza cada dos dias lo
que permite llevar un control del ingreso y el estado de notificacién. Se notificaron en total segun el informe de gestion
61.699, detalladas de |a siguiente manera:

Notificacién personal :4405

Notificacidn por aviso: 41476

Notificacion personal por medio electrénico: 10100

Notificacién por edicto: 18

Notificacion por aviso WEB: 5700

Se observe que realizaron contratacion de personal profesional especificamente abogados, dando tramite a los procesos
de proyeccion y la elaboracién de constancias de ejecutoria para un funcionamiento eficiente, oportuno y eficaz de la
Entidad.

iestien Administrativa e Infraestructura

Desarrellar actividades en apoyo 3 la gestion:
Trimite decumental, Organizar archivo de
gestion cenforme a la TRD, diligenciamients del
FUID, transferencias documentales, atencidn de
clientes internos y externos de manera prasencial
y telefdnica, programacion de actividades v
seguimiento a compromisas,

100% de selicitudes
atendidas

{No.Sclicitudes atendidas / No.
solicitudes recibidas) *100%

0%

Segun lo reportado en el POA, se realizaron las actividades en el sistema Orfeo conforme a los lineamientos del Grupo
de Gestion Documental. Segin la informacion reportada por el Grupo Documental el grupo de noti icaciones no debe
realizar transferencia documental de acuerdo a las series y subseries no aplica. En cuanto a lo correspondiente al FUID el
area no lo presentd en ninguno de los trimestres, al Grupo de Gestién Documental.




Gestion integrada por procesos
{Integracion de subsistemas, Gestion

Implementar el Sistema Integrado de
Gestign de Calidad: Actualizacion de

4 solicitudes

{No.Solicitudes atendidas /

Se revist |a cadena de valor y se verificd actualizacion del normograma el cual se llevé a cabo el el25 de septiembre
del 2017. En cuanto al mapa de riesgos se observo actualizacién del mismo en la cadena de valor el dia 27 de

D 1, Ri .5 idad, C , imient ; No. solicitud cibid 1009 L i : . . 2
Onc.gmam s Riesgos mmE._ ? RIGCssg ﬂSﬁ_ma_E_m; o_ué atendidas o solicfiides reclbids) A% diciembre del 2017. Respecto a los indicadores de la dependencia se recomienda, generar un indicador especifco que
Ambiental, RS, MEC, seguridad y salud en | Normograma, seguimiento a riesgos y *100% i o

. b L permita verificar la oportunidad de las notificaciones.
el trabajo) planes y medicidn de indicadores.

AVANCE EN LA EJECUCION DE METAS 97%

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Calificacién de la Dependencia 10

Se evidencio que en lo referente al mapa de riesgos incluyeron un nuevo riesgo al proceso.
2} Se implements plan de contingencia para dejar al dia la expedicién de Constancia Ejecutoria para el afio 2016.

3) Se observd la optimizacion de la herramienta Orfeo para llevar expedientes digitales que ayuden a realizar traza

dad de los expedientes.

8, RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1) Se recomienda verificar los indicad
2) Realizar analisis de causas y definir estrategia conjunta entre las delegadas

de riesgo.

3) Identificar e implementar estrategias para incentiv

ores del proceso, de manera que permitan medir la efectividad.

ar el uso de la notificacion electrénica a los vigilados con el fin de reducir costos de op

y dreas en las que se presentan devoluciones de Notificaciones, el Grupo Gestién Documental y el proveedor de mensajeria 4-72 para optimizar el procesoy prevenir la posible materializacion de eventos

eracién que aporten a las disposiciones de austeridad.

9. FECHA: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

fal

10. INFORME PRESENTADO POR: Oficina de Control Interno \

Elabord y Verificd: Sinddy Tatiana Garcia- Contratista Dm_»w.._?&mﬂﬁ.,r
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

VOLVER AL INDICE

OFICINA DE CONTRGL INTERND >

VIGENCIA 2017

1. ENTIDAD:
UPERH

{TENDENCIA DE PUERTOS

5
T. PROCESOS
3

1 Srecoonamisto Estratégico

B .

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
DESPACHO SUPERINTENDENTE DE PUERTOS ¥ TRANSPORTE

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA
ataecer los procesos de la cadena de valar

6. MEDICION DE COMPROMISOS

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL —
— 6.1 6.2. |
o RESULTADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADO |
ESTRATEGIA ACCIONES PROGRAMADAS META 2017 INDICADOR % |
La oficina de control interno al realizar seguimiento al POA, Plan Operativo Anual y &' PEI, Plap g5t iy,
evidencio lo siguiente con respecto al Proceso de Comunicaciones: _
Se observaron 3 campadias de posicionamiento regionales, las cuales, se han divulgado por media de COMUNICACiones externas:
3 acciones de divulgacion .
| i x i ; & 100% Implementacion ) o
Fortalecer  relacion  con o . < o A digitales enfocadas al - Las evidensias son las siguientes:
; Realizar campanias posicionamiento Regionales : campaiia de 100% S ; i . . ’ ;
supervisado presencia de la SPT en las B —— -Camparia Enrutados: ceacion de aproximadaments 200 piezas graficas, 10 videos #enrutados,
SIC1 1T . " x ¢ i 2 . H .
regiones. P - Campadia Viaje a lo bien: Se svidenciaron imagenes publicitarias institucionates y videos di pramocion y preve
ilegal.
-Muévetelegal: Se evidenciaron imagenes publicitarias institucionales y videu, de promzaan, Se ewvidenciaron niczas sublicitarias an
¢ redes sociales, 6.800 persanas ven la campafia #Muévetelegal.
w L i
La vinculacion del Despacho a la Cadena de Valor o modelo de operacion, en el cual se fundamenta of Sistema intezrado da Gestion
Institucional, se materializa a través del proceso Gestion de Comunicaciones,
Lestion ntegrada por procesos : » El proceso did respuesta y cumplimiento a la Oficina Asesora de Planeacion, en cuanto a la imolementavion el sistema integrade de
: Implementar el Sistema Integrado de Gestian de e i L - il i iy
de  subsistemas, ' e \ i . Gestion de Calidad: actualizacién de procesos, procedimientos, seguimiento a riesgos. slan de conew icacichies, sclitica de
Caligad: Actualizacion de procesos, 100% de salicitudes % Cumplimiento de las L o s '
Dacumental, Riesgos, . . . : i 100% comunicaciones y definicion de indicadores.
: ¥ ., |Proted:mientos v Normograma, seguimienio a atendidas requenmientos realizados
iseguridad, Ambiental, RS, MECH, e —— dictdn de indicad
! . s anes y medicion de indicadares. 2 . " s g ; )
i 2gunidad y salud en el trabaje) E0EYH) ¥ © En la cadena de valor, se evidencic la actualizacién de dos procedimientos del proceso da Carnunicaciones
| La medicion de indicadores ha sido repartada a la oficina asesora de planeacion.
Se avidenciaron actualizacicnes del Mapa de Riesgos y del Normograma del Preceso en ta cadens de valor
AVANCE EN LA EJECUCION DE METAS 1G4
| _7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE 14 DEPENDENCIA: e i ) - ] - T -
[Calificacion de la Gestion de la Dapendencia T 100
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