Superintendencia de Puertos y Transporte TODOS PORUN
Repuiblica de Colombia NUEVO PAIS

|

MEMORANDO

QU

201l4b0001t953

No. 20182000016953
Bogota, 31-01-2018

PARA: Rodrigo José Gémez Ocampo
Delegado de Puertos

BE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO:  Resultados de Evaluacion por Dependencias - Vigencia 2017.
Cordial saludo,

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desemperio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba’ articulo 1, en el numeral 1.5. Evaluacion
de Gestion por Areas o Dependencias: indica que: “Es aquella que realiza anualmente
el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, por medio de la cual
verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas o
dependencias de la entidad respectiva. Se define como fuente objetiva de informacion
respecto al cumplimiento de las metas establecidas Yy €es suministrada a los
responsables de la evaluacion por el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, constituyéndose en parte de la evaluacion definitiva del empleado”

En el articulo 18. Formatos, literal e) “Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias:
contiene la evaluacion efectuada por el responsable de la Oficina de Control Interno 0
quien haga sus veces, sobre la gestion anual de las areas o dependencias, la cual
solamente sera tenida en cuenta en la evaluacién definitiva correspondiente al periodo
anual u ordinario”.

En razon a lo anterior, esta oficina se permite remitir los resultados de la evaluacion de
la Gestion por Dependencias de la Delegada de Puertos, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Cordialmente,

ALBX ENTDIA VILLAMIL MUNOZ

Proyecto: Alba Enidia Villamil Mufioz, Oficina de Control Interno.

Anexo: __ folios
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2017

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

2, DEPENDENCIA A EVALUAR:
DELEGADA DE PUERTOS.

3. PROCESOS
Registro
Vigilancia
Inspeccion
Control.

SUBPROCESOS

1. Identificar y registrar vigilados.

2. Realizar vigilanci
3.Realizar visita de

a.
inspeccion.

4. Realizar control preventivo.
5. Realizar control correctivo.
4, OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

4.1. Fortalecer la Vigilancia, Inspeccion y Control.
4.2. Fortalecer los procesos de la cadena de valor.
4.3. Fortalecer las condiciones para un proceso de Paz y garantizar sostenibilidad para per

itir al pais y a sus ciudadanos alcanzar su pleno potencial como nacion.

4.4. Integrar el territorio y sus comunidades, para contribuir al cierre de las brechas poblacionales , con accesos a servicios de calidad. (Politica Publica de discapacidad).
4.5. Reducir las desigualdades sociales y territoriales entre los dmbitos urbano y rural, mediante el desarrollo integral del campo como garantia para la igualdad de oportunidades.

4.6 Buen Gobierno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 6.2
6.1. e :
ESTRATEGIA ACCIONES META INDICADOR mmmco_u._.)UO 6.3. ANALISIS DE RESULTADO
PROGRAMADAS | 2017 Yo
Se evidenciaron los 18 sujetos inbrmales a los cuales se les abrié investigacién por inbrmalidad fluvial, donde se identific la fecha y nimero de
resolucién de apertura con su presunta norma violada. Adicional a las anteriores, se evidenciaron otras 11 empresas: Cootrdfirmag, Expreso Feliz,
Promover la i Uisiien TRANSPORTES EL PANSEGUITA S.A.S., Transunion, COOTRANECH!, LA CONSENTIDA, BIMAS LTDA a las que se encuentran en el Grupo de
formalidad en la — 18 Prestadores informales 100% Investigaciones y Control, las demas empresas contaban con la habilitacion y permiso de operacién; de acuerdo a la queja enviada mediante el
prestacion del informales identificados radicado No. 20165600070002,
servicio Transunion Rad.20175600523492, Alejandro Lerma (Propietario de las embarcaciones denominadas "Hermanos Lerma No. 1 Hermanos Lerma No. 2)
Rad. 20175600523492, Cootragam Ltda Rad. 20175600998472
En totalidad se evidenciaron 21 sujetos inbrmales de los 18 establecidos como meta para la vigencia 2017,
# etapas ejecutadas para
Construir y formalizar la politica de Se evidencio la gestion realizada por las delegadas fente a la revisidn del proyecto de resolucion de la politica de supervisién, a través de correos
formalizar |a politica 4 supervision / # etapas 95% electrénicos y reuniones de trabajo durante la vigencia 2017. Sin embargo, la Okina Asesora de Planeacion, responsable de oficializar el acto
de supervision programadas para formalizar administrativo no lo realizé
la politica de supervisién
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Socializar e impulsar

# de socializaciones en
politica sectorial realizadas /

Se evidencio:
Enero: No se programa.
Febrero: Se remitio corroe electrdnico con documento sobre Po

a Nacional Anti Lavado de Activos y contra laifianciacion del terrorismo (ALA/CFT).
Marzo. Se prepard documento: sobre el Codigo Internacional para la Proteccidn de Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP) de la Organizacion
Maritima Internacional,

Abril: Se socializo la Resolucion No. 850 del 6 de abril de 2017, expedida por el Ministerio de Transporte, por medio de la cual se establece el contenido
del Reglamento de condiciones Técnicas de Operacién de los puertos maritimos y se dictan otras disposiciones.

Mayo: No se programé actividad en este mes.

o : 5 # de socializaciones en 100% ! .
la politica sectorial oolltieasartorisl lunio: No se programo actividad en este mes,
Julio: No se programd actividad en este mes.
programadas 3 B
Agosto: No se realizd actividad en este mes.
Septiembre: Se socializé con las Sociedades Portuarias, las normas relacionadas con el Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (IMDG).
Octubre: No se programd actividad en este mes.
Noviembre: Se remitié a las Empresas de Transporte Fluvial documento socializando Lineamientos para la prestacion del servicio de transportdvial.
Diciembre: No se programé actividad para este mes.
Se logrd la meta en su totalidad.
ENEero:
1. Enero 18. Tema: SPR Cartagena, Contrato Concesién Portuaria 007 de 1993, Participantes: SPT, ANI.
2. Enero 31. Tema: Reglamento Condiciones Técnicas de Operacion . Comentarios SPT. Participantes: MT - SPT.
Febrero:
3. Febrero 9. Tema: Acercamiento con la SPT para trabajar temas comunes.
Marzo
4. Marzo 2: Tema: Sesion |. Comision Intersectorial OEA., Participantes: Aeronautica Civil, Policia, ICA, MHCDP, OEA, DIAN, SPT.
5. Marzo 15: Tema: Reglamentacion Masa Bruta verifrada Contenedores. Participantes: Ministerio de Transporte y SPT,
6. Marzo 15: Tema: Exposicidon Decreto Patio contenedores vacios - Libertad Tarids Puertos, participantes: Ministerio de Transporte y SPT.
7. Marzo 21: Tema: Inbbrmalidad en el Transporte Fluvial en Colombia. Participantes: Mintransporte y 5PT.
8. Marzo 29: Tema: Desarrollo Operador Econdmico Autorizado, Puertos y Agencias de Aduana. Participantes: INVIMA, Policia, DIAN, CIA, SPT.
9. Tema: Informalidad en el Transporte Fluvial en Colombia. Participantes: Director Oina de Regulacion del MT, Coordinador Grupo Acuético del MT ¥
# Reuniones con autoridades mb_“__ Pelegrdaide Puertas,
36 ﬂmm_;mnmw / 8 feurignes con 100% 10. Abril 4. Tema: Patios de Contenedores/Logistica Inversa. Participantes: Mintransporte, SPT, CNT- AGT, ISOIN.
autoridades programadas Wy

11. Mayo 9: Tema: Sistema de Inbrmacién - Competitividad para Puertos - Conpes. Participantes: Mintransporte, Supertransporte, Universidad de los
Andes.

12. Mayo 12: Participantes: SPT - Policia Antinarcéticos.

13. Mayo 24. Tema: Reversién SPR de Tumaco. Participantes: SPT - AN,

Junio:

14. Junio 1: Tema: CGR - SPT American Port Company. Participantes: SPT, CGR.

15. Junio 15: Tema: CGR - SPT American Port Company. Participantes: SPT, CGR.

16. Junio 15. Tema: Contribucidn Especial de Howard y Cia. Participantes: SPT, Howard y Cia

17. Junio 20: Tema: Presentacion Andi Cdmara Portuaria. Participantes: ANDI - SPT

18. Junio 20. Tema: Proyectos con Universidad Nacional. Participantes: SPT, Universidad Macional.
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Competitividad
Estratégica e
Infraestructura

# Mesas de Trabajo

SETEVISATONM TN 3110 15 N51a8 U8 asistencia g Id5 MEsds dg WrdDd]0 COMO 38 TEdCIONa d Conunuacion.

Para el trimestre Enero - Marzo, se realizaron las siguientes mesas de trabajo:

1. Enero 26: Tema: herramientas tecnoldgicas sociedades portuarias y gremios de transporte. Participantes: SPR Buenaventura, Conpas s.A., TC Buen,
Puerto Aguadulce, Grupo Portuario, Colcar, Mintransporte, ACC, OPP, SPT.

2. Febrero 2: Tema: Contraprestacion. Participantes: AN, Interventores Ingencondina, SPT.

3. Febrerg 8. Tema: Sociedad Portuaria de La Peninsula. Participantes, Dimar, SPT, DIAN, IMCAM, ASUMATEX, Alcaldia Municipal Uribia, Pensoport, ANI,
Invias, Interpuertos, SPT.

4. Mesa de Trabajo con el Ministerio de Transporte y autoridades en Magangue para tratar la problematica de Magangue.

5. Febrero 24: ( en la lista de asistencia quedd enero pero el correo electrénico confirma que es ferero 24). Tema: Mesa de Seguimiento Buenaventura,
Participantes: DIAN, Policia, Mintransporte, Ponal, ACC, SPT, SPR Buenaventura, Cobcar,

6. Abril 5 : Mesa de Trabajo Convenio Interinstitucional Intercambio Indrmacion con la DIAN. Participantes: DIAN, Supertransporte.

7. Abril 20: Mesa de trabajo para defnir acciones como Vigilado de UNIBAN. Participantes: SPT y Uniban.

8. Abril 27. Reunidn con la Concesién Tumaco. Participantes: SPT y Sociedad Portuaria Regional de Tumaco.

9. Abril 28, Reunidn con Ocensa. Aclaracién dudas sobre inbrmacion y manual del SIGT. Participantes: SPT, Ocensa.

minimicen las
condiciones de
riesgo en seguridad,
por tipo de vigilado

tipos de vigilado con
acciones preventivas
programadas para minimizar
las condiciones de riesgo en
seguridad

25 realizadas/# Mesas de 100% o n ; i b ; i
T ——— 10. Mayo 17. mmcn__m: con SPR Cartagena. mo. \n_.:a respuesta sobre Guias Turistico y _..:oc_mq.ﬁm:nm n.w\n_mnm_.;m_, wml.nﬁm:»mm“ SPR Cartagena y SPT.
11.Mayo 17. Reunién de |a SPT con SP Cerrejdn Zona Norte para tratar temas de cargue de imfrmacion en Vigia.
12. Mayo 18, Reunidn de SPT con Uniban para tratar temas de Homologacidn, Taris v clasificacion publico o privado.
13. Mayo 19. Reunidn de la SPT con SP Magangue, para tratar tema de Irdrmalidad en el transporte en Magangue y Tarifs.
14. Mayo 19. Reunién de la SPT con Fedetranscarga para tratar problematica generada a los transportadores por el Paro Civico.
15. Mayo 22. Reunion de la SPT con Sociedad Portuaria San Andrés - Transmarsyp sobre reportes vigia, indicadares SIGT, reporte diario de carga.
16. Junio 5: Tema: Tramite de Reversidn SPR Tumaco. Participantes: SPT, SPR Tumaco, ANI, Interventoria.
17. Junio 9: Tema: Problematica Pensoport. Participantes: Direccion General de Aduanas, Policia Nacional, ICA, ANI, SPT.
18. Junio 21: Tema: Problematica Pensoport. Participantes: ANI, Guardacostas Armada Nacional, Dimar, Policia Macional, Dian, Minict, SPT
19. Junio 21. Tema: Reconocimiento de |a zona de prestacidn de servicios entre Puerto Boyaca y puerto Perales, Participantes: Cormagdalena, Unidad
de Gestion ambiental de la Alcaldia, Oficina de Transito de |a Alcaldia de Puerta Boyacd, Mintransporte, Corpoboyacd, SPT.
20. Junio 22. Tema: Actividad del Ferry entre Puerto Boyaca y Puerto Perales.
21. Junio 27: Revision Tumaco. Participantes: ANI, SPT
a2 Ll 13 Tooaa: Ol LIl e A 0o t, Dol Dovticin rs LU or COT Dianet =
Se evidencio que se ha emitido la circular externa 39 de 22 de junio de 2017, de obligatorio cumplimiento de la narmatividad para la infraestructura
fluvial, de la Ley 1242 de 2008, para cualquier tipo de concesidn de infraestructura para transporte de pasajeros o carga ubicada en embalses, lagunas,
# de tipos de vigilado con rios, donde se establece el codigo de navegacion de actividades portuarias fuviales.
Desarrollar e acciones preventivas lgualmente, se evidencio en el documento emitido por la Superintendencia de Puertos y Transporte que socializo la politica sectorial con asunto de los
implementar implementadas para derechos de las personas con discapacidad en la infraestructura de transporte emitido en junio de 2017: Dando fuerza a la Ley 1346 de 31 de julio de
acciones preventivas minimizar las condiciones de 2009 que aprueba la Convencién sobre los Derechos de las persanas con Discapacidad, cuyo propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno
¥y correctivas que 4 riesgo en seguridad/# de 100% ¥ en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad, y promueve el

respeto de su dignidad inherente.

Con fecha 1 de noviembre de 2017 se remitié a las sociedades Portuarias, Operadores Portuarios, Muelles Homologados, Titulares de Licencias
Portuarias y de Autorizaciones Portuarias, la Circular externa No. 066 del 27 de octubre de 2017, relacionada con la Implementacidn Indicadores de
Seguridad, Competitividad Empresarial y Modelos de Buenas Practicas, en esta circular se definieron 4 indicadores de seguridad, 3 indicadores de
competitividad empresarial, y 3 Modelos de Buenas Practicas, La implementacion de los indicadores se verificara en las visitas de inspeccion que se
realicen a futuro.
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Mavyor cobertura
institucional a nivel
territorial

32

No. Departamentos en los
cuales se hizo presencia
institucional

100%

EMETOT LT Bonvar,

Febrero: 12: Antioquia, Atlantico, Bogotd, D.C., Bolivar, Cauca, Magdalena, Meta, Narifio; Risaralda, Santander, Sucre, Valle del Cauca.

Marzo: 8: Antioquia, Atlantico, Bogota D.c, Bolivar, Magdalena, Meta, Santander, Valle del Cauca.

Abril: 11: Antioquia, Atlantico, Bogotd d.C., Bolivar, Cordoba, Cundinamarca, Magdalena, Meta, Santander, Sucre, Valle del Cauca.

Mayo: 9: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Valle del Cauca.

Junio: 17. Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyacd, Caldas, Cesar, Chocd, Cordoba, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Santander,
Telima, Valle del Cauca.

Julio: 22. Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota D.C., Bolivar, Boyaca, Caldas, Caguetd, Cesar, Choco, Cdrdoba, Cundinamarca, Huila, Guajira,
Magdalena, Meta, Narifio, Putumayo, Santander, Tolima, Valle Del Cauca.

Agosto: 14: Antioquia, Arauca, Atlantico, Cundinamarca, Bolivar, Boyaca, Caquetd, Cesar, Huila, La Guajira, Magdalena, Putumayo, Tolima, Valle del
Cauca.

Septiembre: 14. Antioguia, Atlantico, Bolivar, Caqueta, Cauca, Cdrdoba, Cundinamarca, Magdalena, Meta, Putumayo, San Andrés Isla, Santander,
Sucre, Tolima.

Octubre: Se efectuaron visitas en 17 departamentos, asi: 1. Amazonas, 2. Antioguia, 3. Atlantico, 4. Bolivar, 5. Boyaca, 6. Caldas, 7. Choco, 8.
Cérdoba, 9. Cundinamarca, 10. Guainia, 11. Meta, 12. Narifio, 13. Putumayo, 14. Santander, 15, Sucre, 16. Tolima, 17. Valle del Cauca.

Noviembre: Se efectuaron visitas en 7 departamentos, asi: 1. Atldntico, 2. Bolivar, 3. Magdalena, 4. Meta, 5. Narifio, 6. San Andrés Isla, 7. Valle del
Cauca.

Diciembre: Se efectuaron visitas en 10 departamentos, asi: 1.Antioquia, 2. Bolivar; 3. Boyacé, 4. Cérdoba, 5. Magdalena, 6. Narifio, 7. San Andrés Isla, 8,
Santander, 9. Tolima, 10. Valle del Cauca.

Se observo:

1. Visitas efectuadas en 26 departamentos.

2. Visitas no efectuadas en 2 departamentos; Guaviare y vichada. Se cancelaron por no encontrarse tiquetes y por orden publico, No habia seguridad
para los comisionados.

3. Visitas no programadas: 1. En Casanare solo hay un vigilado. Por tema de costos, se cancelaron por parte del Superintendente varias comisiones.
4. Departamentos no visitados:

4.1. Norte de Santander: En el afio 2016 se registraba un vigilado en dicho departamenta y al visitarlo en dicho afio, se encontré que no existia dicha

Do | BTN | Smarn ol afa 3017

Mavyor cobertura en
supervision
(vigilancia,
inspeccién y control)
a nuestros
supervisados.

805

# Visitas de inspeccion
ejecutadas PGS / # Vigilados
con visitas de inspeccidn
programadas PGS

100%

La Delegada de Puertos replanted la meta porque en el sofware de sujetos de vigilados se reportan 980 sujetos de supervisién, lo que implica que el
80% de 980 sujetos es 784 visitas de inspeccidn a realizar en el afio 2017.

Se evidencio en el reporte del PE| correspondiente a la vigencia 2017:

Enero: Programadas: O Realizadas: 3 Canceladas: O Pendientes Actas: 0
Febrero: Programadas: 92 Realizadas: 89 Canceladas: 3 Pendientes Actas: 0
Marzo: Programadas: 107 Realizadas 102 Canceladas 5 Pendientes Actas: 0
Abril: Programadas: 53. Realizadas: 46 Canceladas: 7 Pendientes Actas: 0
Mayo: Programadas: 47 Realizadas: 40 Canceladas: 7 Pendientes Actas: 0
Junio: Programadas: 79 Realizadas: 47 Canceladas: 32 Pendientes Actas: 0
Julio: Programadas: 153 Realizadas: 137 Canceladas: 16 Pendientes Actas: 0
Agasto: Programadas: 152 Realizadas: 147 Canceladas: 5 Pendientes Actas: 0
Septiembre: Programadas: 100 Realizadas: 84 Canceladas: 16 Pendientes Actas: 0
Octubre: Programadas: 97 Realizadas: 85 Canceladas: 12 Pendientes Actas: 0
Noviembre: Programadas: 53 Realizadas 43 Canceladas: 10 Pendientes Actas: 0
Diciembre: Programadas: 32, Realizadas 32 Canceladas: 0 Pendientes Actas: 0
Total visitas programadas: 968

Total Visitas realizadas: 855

Total visitas Canceladas 113.

Lo anterior permite concluir que la meta de la Delegada ya se cumplié.
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Se evidencio

En el mes de Enero el promedio de dias de respuesta fie de: 15

En el mes de Febrero el promedio de dias de respuesta fie de: 11
En el mes de Marzo el promedio de dias de respuesta fie de: 19

En el mes de Abril, el promedio de dias de respuesta fie de 15 dias.
En el mes de Mayo, el promedio de dias de respuesta e de 10 dias.

dilgiii (Promedio dias tiempo En el mes de Junio, el promedio de dias de respuesta fie de 15 dias.
T respuesta vigencia anterior - En el mes de Julio, el promedio de dias de respuesta fie de 15 dias.
BUEN GOBIERNO 20% el tiempo de 20% Promedio dias tiempo 100% En el mes de Agosto, el promedio de dias de respuesta fie de 15 dias.
(peso 30%) oA tene respuesta vigencia actual)/ En el mes de Septiembre, el promedio de dias de respuesta fie de 15 dias.
o S— Promedio dias tiempo En el mes de Octubre, el promedio de dias de respuesta fie de 15 dias.
respuesta vigencia anterior En el mes de Noviembre, el promedio de dias de respuesta fie de 12 dias.

En el mes de Diciembre, el promedio de dias de respuesta fie de 15 dias.

En el periodo Enero - Diciembre el promedio de dias de respuesta fue de 14 dias, menor al tiempo legalmente establecido para dar respuesta a las
PQR.

El promedic anual de dias de respuesta en el afio 2016 fie de 12 dias.

En el afo 2017 las PQR se atendieron con una sola contratista mientras que en el 2016, en el periodo enero - septiembre eran atendias por varios
funcionarios de la Delegada sin mayor control, y a partir del mes de Octubre se centralizé en 2 contratistas y se generd mayor control sobre las mismas.

AVANCE PROMEDIO 98.3%

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS Dm_ 10 _

1. 5e requiere que la OAP incluya en el POA las actividades misionales del Grupo Investigaciones y Control relacionadas con resolucion de aperturasaflos y atencién de recursos presentados en el marco de investigaciones administrativas.

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Se recomienda continuar con identifcacién del universo de prestadores informales fluvial asi la meta se haya cumplido, el objetivo es identifcar los presuntos infractores.

2. Se recomienda definir las actividades que se deben realizar al interior de la Delegada y de la entidad para dar cumplimiento a la politica de supervisién contenida en el proyecto pendiente de numerar.

3. Se recomienda continuar con las divulgaciones de capacitacidn a todos los Gincionarios y contratistas de la delegada, para brtalecer el conocimiento y dominio de todos los temas por parte del personal.

4. Se recomienda precisar si el indicador de: Numero de Departamentos en los cuales se hizo presencia institucional se calcula con los contratos celebrados con los contratistas o con el nimero de departamentos en los cuales hizo presencia la Delegady
de Puertos, porque al tener como meta 32 es muy probable que la Delegada no lo cumpla porque en todos los departamentos no van a tener sujetos de supervision a visitar. Mientras que si s por contratistas contratados, no seria responsabilidad de |p
Delegada el cumplimiento de ello, sino del Ordenador del Gasto, lo cual aéctaria la calificacion de la Delegada.
5. Se recomienda revisar la meta relacionada con la disminucién del 20% de los tiempos de respuesta de las PQR, debido a que los tiempos de respuesta deben estar dentro de los tiempos de ley y la disminucion del 20% debe propender es a mantenerfe
dentro de este termino de ley, siempre y cuando la Delegada de Puertos disponga del personal necesario {2dncionarios minimo) para atender las PQR que reciba,

6. Se recomienda verificar la meta planteada, dado que se superd el 100% estimado, o presentar la meta en términos porcentuales y no de cantidad, por cuanto no es previsible saber cuantas reuniones se pueden realizar en el transcurso del afio, dadd
que pueden aumentar por casos fortuitos y/o nuevas directrices.

9. FECHA: Enero 1 a Diciembre 31 de 2017

10. INFORME PRESENTADO POR: Oficina de Control Interno \6 Q\_ m _N

Eleabord y verificd: José Ignacio Ramirez Rios - Proksional Especidlizado 2 —







