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1. INFORME

Auditoria Proceso Gestion Administrativa — Procedimiento gestion de
contratos

2. FECHA

17 de Noviembre de 2017

3. RESPONSABLE
DEL PROCESO

Alcides Espinosa Ospino — Secretario General
Supervisores de Contrato: Juan Andrés Machler,-. Lina Maria
Margarita Huari Mateus

4. EQUIPO AUDITOR

José Jorge Roca Martinez — Auditor Lider

Sinddy Tatiana Garcia Pinilla — Abogada Contratista
José Ignacio Ramirez Rios- Ingeniero de Sistemas —Profesional |
Especializado Grado 15 ‘

5. OBJETIVO

Realizar el seguimiento, evaluacion y verificacion de la Gestion
Institucional, especificamente en la Gestionar Contratos en para el
cumplimiento de los objetivos misionales y el adecuado desarrollo del
Sistema Integrado de Gestion Institucional en la Superintendencia de |
Puertos y Transporte, que conlleve a la identificacion de
oportunidades de mejora.

6. ALCANCE DE LA
AUDITORIA

La auditoria interna se realizara un informe especial al Contrato de
prestacion de servicios 367 del 2015, suscrito entre Ia
Superintendencia de Puertos y Transporte y la firma Quipux SAS- y
los contratos anteriores relacionados. La auditoria se realizara en el
marco de la gestion contractual, en la cual se verificaran las etapas
Precontractual, Contractual y Poscontractual.

El programa anual de auditorias internas se enmarca en el Plan
Estrategico Institucional de la Entidad y en el Plan Operativo Anual de
la oficina de control interno, especificamente en el objetivo estratégico |
Fortalecer los procesos de la cadena de valor - Gestion integrada por!
procesos de Gestion Administrativa. |

7. PERSONAL
ENTREVISTADO

Kevin Sirek Diaz Chavez — Contratista Secretaria General Contratos
Urias Romero Hernandez -  Coordinador Grupo de Sistemas vy
Estadistica

8. FECHA DE
EJECUCION
DE LA AUDITORIA

Desde el 21 de septiembre del 2017 al 30 de Noviembre del 2017 |
]
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI):
1. CONTROL ESTRATEGICO

1.2. Direccionamiento Estratégico.

1.3. Administracion de Riesgos.

2. CONTROL DE GESTION

2.1. Actividades de Control.

2.2 Informacion.

9. DOCUMENTACION
ANALIZADA Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica (NTCGP 1000:2009)
(CRITERIOS) ‘Numeral 7. Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio

7.4. Adquisicion de Bienes y Servicios.

7.5. Prestacion de Servicio.

7.5.1. Control de la Prestacion del Servicio.

Contrato de prestacion de servicios 610 de 2010
Contrato de prestacion de servicios 367 del 2018
Contrato de prestacion de servicios 399 del 2016.

10. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

» Solicitud de expedientes contractuales: contrato 367de 2015 y 063 de 2010,
verificacion de los contratos de prestacion de servicios 274-201 3,321-2014-024-2014-
367-2015 en el sistema Seccop.

« Verificacion de estudios previos, minutas contractuales, polizas, pagos, informes de
supervision.

o Elaboracion de lista de chequeo

e Entrevistas

o Mesa de cierre

ANTECEDENTES APLICATIVO VIGIA :

|

La Superintendencia de Puertos y Transportes inicia el proceso de adopcion del sistema Vigia
' a través del contrato 063 de 2010, el cual nace a la vida juridica bajo los siguientes
\ presupuestos:

En el afo 2007 el Grupo Businnes Supoort entrego a la superintendencia de puertos -

y realizar recomendaciones preliminares que permitieran la solucion de la consolidacion de los
estudio de informatica y telecomunicaciones acordes con las mejores practicas en las
entidades gubernamentales y a nivel mundial. Que la Superpuertos (hoy Supertransporte) no
| contaba con un sistema de vigilancia virtual auto controlado que permitiera facilitar su objeto,
‘ que al contrario existia varios sistemas aislados unos de otros, los cuales no correspondian a
‘ lo demandado en ese momento por la entidad.
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Posteriormente en el afio 2009 mediante Oficio 200926004567 11, del 19 de junio del 2009 [
Emanado del Departamento Nacional de Planeacion, emite recomendacion técnica favorable ‘
al proyecto “sistematizacion de Ia superintendencia” excepto para los componente sede
gestion documental, talento humano y misional: proyecto financiado con presupuesto de
inversion o funcionamiento.

La Entidad tenia la necesidad de adquirir Un sistema integrado que permita tener informacion
consolidada y de apoyo en la linea que facilite la toma de decisiones para la ejecucion, control

tipos diferentes de vigilados y un total aproximado de 10.000 vigilados (Oficio modificacion
distribucion supuesto de inversion de 2010 Oficio 2009663025842-2).

un sistema integrado de informacion de iInspeccion, vigilancia y control de la Supertransporte,
que permita la automatizacion del proceso completo de supervision ‘“recoleccion de |
informacion, procesamiento, consolidacion y generacion de informes”, de forma oportuna y
veraz que ayude al seguimiento, la gestion y toma de decisiones de Ia Supertransporte.

Desde los estudios previos se concibié la necesidad de contar con un sistema de Informacion
historica integral de los vigilados que permitiera evaluar el servicio en forma oportuna vy
confiable razon por la cual el contrato resultante del proceso seria de naturaleza compleja,
compuesto de obligaciones principales de prestacion de servicios de consultoria y asesoria:
compraventa se software por encargo servicios de mantenimiento y garantias técnicas.

Para ello se contempld dos fases y el nuevo proceso de seleccion que se adelant6 para ello
planteaba el desarrollo de 18 médulos para ejecutarse en dos fases:

Fase | Fase Il Inspeccién I

Vigilancia Fase | Monitoreo Alertas de Vigilancia

Registro de Vigilados Monitoreo de Particiones y Quejas de Vigilados

Registro Cooperativa de Programacion, realizacion e informes de visitas ;|
}jrabajo Asociado |
Vigilancia Societaria Control Fase || ‘
I Vigilancia Financiera Procesos de investigacion |

Vigilancia de las | Seguimiento a Sanciones j

condiciones de ! i
| habilitacion N
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Vigilancia de Condiciones | Cobro, recaudo y cartera B 1

de Prestacion del Servicio
Programa del Control a | Sistemas de Apoyo ‘
- Infracciones de Transito

‘ de Conductores

informes _ Unicos  de | Reportes y estadisticas |
infraccion de Transportes

IUIT comparendos ‘

‘ _ Administracion y seguridad _
\ t Conexion e informacion fuentes externas

‘ Este proyecto se realizaria en dos (2) etapas, asi:

Etapa 1- Andlisis y validacion del levantamiento de informacion fase 1y 2
Contempla La Asesoria y Consultoria:

Validar y contemplar los procedimientos entregados por la entidad

Etapa dos —Disefio del prototipo del Sistema Integrado de Informacion — Fase 1y?2

Etapa Tres — Desarrollo el Sistema Integrado de Informacion- Fase 1

En esta tapa se estipuld que “Los codigos fuentes que se produzcan en razon del desarrollo
del sistema de informacion seran de propiedad de la Superpuertos (Hoy Supertransporte)”’

Etapa Cuatro- Implementacion del sistema integrado de informacion fase |

En esta etapa, se realizaran los ajustes del software de acuerdos con los reportes presentados
por los usuarios o los detectados.

! En el proceso licitatorio se presentaron las empresas Datatools S.A Y Quipux S A, siendo
‘ adjudicado a la empresa Quipux S.A., con quien se celebré contrato de prestacion de servicios
‘ 063 de 2010, con el objeto de “Realizar las etapas de analisis de informacion. Diseno
‘ desarrollo, implementacion, instalacion, pruebas, puesta en marcha, mantenimiento , |
garantia, de un sistema integrado de informacion de inspeccion vigilancia y control, que !
permita la automatizacion del proceso completo de supervision( Recoleccion de informacior.
procesamiento, consolidacion y generacion de informes) de forma oportuna y veraz que a yude \
al sequimiento agestion y la toma de decisiones de la Supertransporte de conformidad con los
requisitos 'y especificaciones establecidos en los estudios predios de los pliegos de
| condiciones y en la oferta presentada, la cual forma parte de presente contrato”.?

L

| Contrato de prestacion de servicios 063 de 2010-carpeta 2(13/26)
> Contrato de prestacion de servicios 063 de 2010-carpeta 2(13/26) pg 2433
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| Con un valor de Dos mil setenta millones de pesos, (2.070.000.0000, 00) incluido VA, y por |
un plazo de 12 meses contados a partir de la suscripcion del contrato, que posteriormente se
prorrogo por 42 dias mas.

Entre las obligaciones destacan las siguientes:

Obligacion 5 el disefio de las aplicaciones debe ser realizado por el grupo de ingenieros
tecnologos que la firma designe, con transferencia total de conocimientos hacia I3
Supertransporte, utilizando las mejores practicas de ingeniera de Software en construccion de
aplicaciones.

Obligacion 23.

El contratista debera ofrecer una licencia de uso perpetuo de caracter corporativo y que
permita a la entidad la utilizacién del Software tanto en niveles corporativos Yy en niveles
administrativos y usuario, sin limitacion alguna.

Obligacioén 25 '
El contratista debera entregar a la Entidad Ia totalidad de los codigos fuentes utilizados para
el desarrollo del sistema, éste debe contener la ultima versién puesta en produccion, el
licenciamiento sera a perpetuidad y a nombre a la Supertransporte.

Obligacion 26 El contratista debera transmitir a la Supertransporte los derechos de autor
correspondientes. Por ende la Supertransporte adquiere la totalidad de los derechos
patrimoniales conservando el contratista para si, la titularidad de los derechos morales.

Posterior a la ejecucion de contrato se realizd, segun la informacion que reposa en el
expediente contractual, la contratacién con la firma Groove Media Tecnologias —GRT
(Contrato 144 de 2012) con el objeto de realizar acompaniamiento a la fase de soportes vy
mantenimientos VIGIA, la cual indico ciertos aspectos de caracter técnico frente a la calidad y
el funcionamiento del producto entregado por QUIPUX.

En visita llevada a cabo por la Contraloria General de la Republica en el afio 2010, revision el
contrato de prestacion de servicios 063 del 2010, en su informe final, asentd los siguiente
hallazgos:
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| Contrato 063 de 2010 (Sistema de Informacion Misional)

60. Hallazgo (A) Implementacion del Sistema VIGIA.

De acuerdo con los pliegos de condiciones. la Superintendencia definio dos fases
para la implementacion del sistema de informacion misional, la primera
conformada por once modulos, a desarrollarse durante el ano 2010 la cual se
viene ejecutando a traves del contrato 063 de 2010 y la segunda fase conformada
por siete modulos a ejecutarse en 5011, la cual esta pendiente de contratar
Teniendo presente que el plazo de ejecucion del contrato se pacto hasta junio 30
de 2011, segun las revisiones adelantadas por la CGR, se observa gue a mayo 26
de 2011 unicamente ha entrado en produccion el modulo Registro de Vigilados™,
los modulos de Vigilancia Financiera y Vigilancia Societaria, se encuentran en fase
de socializacién en las Delegadas para su posterior puesta en produccion. Eslas
situaciones evidencian retraso en la ejecucion del proyecto y por consiguiente,
aplazamienta en el logro de los objetivos planteados para el sistema, en la
percepcion de los beneficios esperados y por ende en la ejecucion de las labores

misionales asignadas a la Entidad.

65.Hallazgo (A) Cronograma del Proyecto.

Siendo el cronograma una herramienta fundamental en la ejecucion y control de
cualquier proyecto, se observa falta de claridad por parte de la Entidad en cuanto
al cronograma oficial para la implementacion del sistema de informacion Vigia. se
remitioc a la CGR varias versiones del mismo, no obstante en la revision del
expediente contractual sélo se encontro formalmente aprobada la version inicial y
la ajustada con ocasion a la suspension del contrato durante el periodo
comprendido entre el 26 de octubre y el 24 de noviembre de 2010. Esta situacion
impacta en las labores de seguimiento y control en cuanto al cumplimiento de las
lareas programadas y el avance general del proyeclo.

Los hallazgos descritos a la fecha se encuentran abiertos. Aunado a lo anterior, en el ano
2013, en el marco de la Auditoria desarrollada por el mismo Ente de control respeto a el tema
bajo estudio, indico:

19-DIF-08- V2
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F El Sistema de Informacion VIGIA as muy robusto, estd compuestoc por mas de 25
sistemas inteqrados an uno sclo, su objeto principal es g auviomatzacion de!
proceso de supervision que realizan las Superintendencias Delegadas de
Concesiones e infraestructura, de Puertos, Transito y Transporte Terrestre
Auloreler, de farma que aptimicen &l sequimiento, |a gesiidr y la toma de
decisiones por parte de estas areas misionales, sin embargo en julio de 2011 las
modulos del sistema fuercn entregados y puestos en produccion, a partir de esta
fecha entra en una etapa de manternimisnto hasta diciembre de 2012, 3 1a fecha
del cierre de la auditoria el Sistoma sigue tenienda inconveniantes especialments
on asistencia técnica por parte del contratista, , 8in que la Entidad haya aplcado
l2s yarantias estpuladas en e contrato cara werificar w exigic el cumplimiento del 3

Mas adelante, en el mismo informe y respecto al tema del Sistema Vigia, el ente de control
dejo dos (2) Hallazgos importante a tener en cuenta:

Hallazgo No.32 Debilidades dol sistema Vigia en el desarrollo de las
actividades do supervisién

Evaivado e! soporte Jque sumiistra el aphcatvo Vigia, como harramienta de dpoyo
en el desarrollo de (as funciones de Supervision objeltva y subjetiva, FOr parte ge
las Delegadas de Puertes Concesiones y Transito, se observé

= Para a evaluacion subjetiva se requiere por parle de las areas nmisionales
digiar ta informacian  en base de dates de Excel asi mismo para la
evaludlion objeliva se Ieguisie de digtar la informacion en un formato
preeslablecido por el area esio representa que el 890%  del procesc oo

SuULenision se regliza en as wases o2 83108 en Excel mencionadas

» El sistema Vigia para el desarrcllo de las actividades de SUpenisICnH apera
comu una base de datos de la cual ias diferentes delegadas obtiencn |a
informacion pesé a que desde Agosto de 2011 estd en produccidn y de
8CuUeido a las clausulas del contrato a 31 de diciembre de 2012 deberia estar
en funcicnamiente el 100% de los mobdulos sin embarge 2 fa fecha jumvo de
2013, los analisis de las razones firancieras. alertas ni indicadores aun ro
2stan habiltadas para realizarse dentro del musmo aplicativo

* El sisterna no tiene implementando un modulo de generacion de informes,
schre o nfarmacion que contiene que permita desarrollar de manera mas
eficiente. efectiva y sequra, informes Que se roquieran

LZ antenor genera Medgos en la digitacidn de la informacien ¥ aumenlo de a
-arga operaliva. restando eficiencia, eficacia ¥ gconomia al sistema. v finaimente

que la supervision Opjetiva ¥ Subjetiva de los vigilados se realicen de forma aqgil
¥ cporfuna,

* Comunicacion de informe de Auditoria — Radicado 201 3560039024-2
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T

Hallazgo No. 23 Proyecto de Inversion de Sistematizacion. Disciplinario y
Fiseal.

E| contrata No. 063 de fecha 08 de agosto del 2010, fue celebrado con la empresa
QUIPUX S.A por valar de $2.070 millones incluido el IVA, cuyo objeto conslstio en
realizar las etapas de analisis de informacion. diseno desarrollo, implementacian,
inetalacion, pruebas de puesta en marcha, mantenimiento ¥ garantia, d;_e un
sistema integrado de informacian de inspeceion, vigilancia y contro! que permita la
automatizacion del procese complejo de supervision (recoleccion de inlannamgh_n.
pro¢esamienta, eonsalidacion y generacion de informes), con plazo de ejecucion
de 12 mesas, prorrogado en 42 dias, s€ inicié &l 10 de agosto de 2010, los
‘ modules del sistema de infarmaeion fueren recibidos a entera satisfaccion por
‘ parte del supervisor del contrato los dias 27 y 28 de julio de 2011, 2 partir de !a

entrega o puesta en marcha del sistema, se procedid a utilizar la garantia
wenica 0 de mantenimiento estipulada en la clausula segqunda numeral 12 del
contrato, sin embarge se eslablecio que a 91 de mayo de 2013, este Sistema de
infarmacion sigue reguirendo ajustes como en ol caso de los modules [UITS
Cstadistica Investigaciones ¥ 3anciones y Acluarial, entre otros; sin que @ la
fecha no se le hayan aplicado [as garantias estipuladas en la clausula 8 y 9 del
cantrato, generando inceridumbre sabre la efectividad y celeridad del sistema
para el desarrnlio de fas actividades misionales y la toma de decisiones en las
Delegadas de ia Supernntend grcia.

‘ La entidad esta en mora dé estudiar |a posible aplicacién de sanciones y multas al
‘ contratista por las deficiencias de funcionamiento gel sistema, ante un prasunto

detrimento al patrimonic pablico por al walor del contrato . i

A pesar de lo anotado por el ente de control no se observa en el expediente contractual
acciones de indole administrativas o judiciales encaminadas aplicar lo estipulado por la
Contraloria en su informe de auditoria. En su lugar se evidencia memorandos No
201350001805991 del 28/05/2013, dirigido al Gerente de GMT, solicitando informe unico de
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones frente al contrato 063 de 2010, donde
solicitaban se indicara de manera puntual y demostrable que obligaciones cumplio y cuales
incumplio el contratista, con el animo de iniciar el proceso de multa. Posteriormente, se reiter”
la solicitud del informe mediante memorando No 20135000203771 del 25/06/2013. Aunado .
lo anterior se evidencia el Memorando Interno No 20135000048603 de fecha 26/06/2017
dirigida al Jefe de Planeacion (E), donde reitera el memorando 20133000025393 del 10 de
abril del 2013, el cual a su vez reiteraba el Memorando No 20133000020033- 18 de marzo del

| 2013 por medio del cual solicito generar un acapite de conclusiones en el informe emanado
del proceso de auditoria resultante del Contrato 144 de 2012 respecto de las fallas de calidad
y correcto funcionamiento que afecten el producto entregado. Dado que si bien los informes
téenicos entregados detallan procesos de caracter enumerativo y explicativo, no son

| concluyentes, lo anterior con el fin de dar inicio formal al proceso.

4 Comunicacion de informe de Auditoria — Radicado 2013560039024-2
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Respecto a ello, en las carpetas que conforman el expediente contractual no se evidencia
dicho informe ni el inicio de accion administrativa o legal para hacer efectivo las clausulas del
Contrato. Por el contrario se observa acta de liquidacion del contrato celebrada
el dia 12 de abril del 2014. Donde se estipuld tres (3) compromisos respecto a los moédulos de:
Control de Infracciones, SIGP y Modulo UIT, toda vez que surgieron hechos nuevos
relacionados con los modulos inicialmente recibidos . motivo por el cual se pacto, que, dos (2)
meses después de la firma del acta se daria cumplimiento a lo pactado.

Que posteriormente se evidencia acta del 27 de junio del 2014 se realiz6 seguimiento a lo
pactado en el acta de liquidacion anteriormente enunciada. Donde se declara que la empresa
se encuentra a paz y salvo de las obligaciones adquiridas.

Conclusion:

Al terminar el contrato de Servicios 063 de 2010, se entregaron los siguientes maédulos:

—

Modulo entregado Acta de Entrega Delegada
Modulo UIT'S 114| 27/07/2011|Transitoy Transporte
Transito y transporte Concesiones e
Modulo de Seguimiento a Sanciones 145| 27/07/2011]Infraestructura Puertos

Modulo de control y recaudo 146| 27/07/2011|Area de Cobro y Recaudo
condiciones de habilitacidn,.
Vigilancia y condiciones de prestacién

del servicio 147| 27/07/2011|Transito y Trasnporte
Control de Infraccién a Conductores 148| 27/07/2011|Trénsito y Trasnporte

Modulos de Administracion
seguridad-auditoria 149| 27/07/2011|area de Sistemas

Modulos,infraestructutra, vigilancia y
condicion de habilitacion 150| 27/07/2011|Concesiones e Infraestructura
Modulo: Vigilancia y condiciones de
prestacion del servicio, reportes y
estadistica 151] 27/07/2011|Concesiones e Infraestructura

vigilancias,programacion,realizacién e
informes de visitas,monitoreo de

peticiones y quejas 152| 27/07/2011|Concesiones e Infraestructura

Modulos: iNfraestructura vigilancia y

condiciones de habilitacion y
condiciones de prestacion del
servicio. 153| 27/07/2011|Purtos

Modulos: Monitoreo de alertay
vigilanica, programacion, realizacién e

informes de visista, monitoreo de 154| 27/07/2011|Transitoy Transporte,puertos
Transito y Transporte,puertos vy
Modulo Cooperativa 155 27/07/2011|Concesiones
L =
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Quedando faltante 7 modulos, relacionados a continuacion:

Monitoreo de alertas de Vigilancia

Procesos de Investigacion
Programacion,realizacion e informes de vistas
Cobro y Recaudo

Monitoreo, Peticiones y Quejas

Seguimiento Sanciones

Conexion con fuentes externas

Teniendo la necesidad de desarrollar la segunda fase del proyecto, la Superintendencia de
Puertos y Transporte suscribid 4 contratos de prestacién de servicios para contratar el
desarrollo de los modulos faltantes de la siguiente forma:

Contrato de Prestacion de Servicios 274 del 2013

Suscrito el 30 de septiembre del 2013, celebrado bajo la modalidad de Contratacion Direct”
con la empresa Quipux SAS, cuyo objeto consistio en el disefio de dos (2) modu'-
“Desarrollar los médulos del Sistema Vigia “MONITOREO DE ALERTAS E INDICADORES v =
| VIGILANCIA Y MODULO DEL PROCESO DE INVESTIGACION”, realizando las etapas de un
proceso de desarrollo de software, como lo son: Levantamiento de requerimientos, analisis,
programacion, integracion, implementacion, capacitacion, instalacion, pruebas, puesta en
marcha y entrada en produccion; incluir ademas el mantenimiento y garantias de los mismos.
ALCANCE: Realizar la programacion, y desarrollo de las etapas de un proceso de desarrollo
automatizado como son los andlisis, levantamiento, programacion, integracion capacitacion,
instalacion, pruebas, puesta en marcha y entrada en produccion  de los modulos
“MONITOREOS DE ALERTAS E INDICADORES DE VIGILANCIA Y MODULO DEL
PROCESO DE INVESTIGACION’(..) ®. El plazo de ejecucion fue hasta el 31 de diciembre del
2013, por un valor de Cuatrocientos Noventay Nueve Millones Novecientos Noventa y Nueve
Mil Novecientos Noventa y Nueve Pesos.(499.999.999).

En la Clausula Vigésimo Primera se consagra el esquema de licenciamiento, donde indica qu.
la Superintendencia de Puertos y Transporte gozara de la titularidad de los derechc
patrimoniales sobre el software y Quipux S.A.S el derecho moral.

En el sistema SECOP no se observa modificaciones realizadas al contrato asi como tampoco
la liquidacion del mismo.

Contrato de Prestacion de Servicios 028 del 2014

| Suscrito el 23 de enero del 2014 bajo la modalidad de contratacion directa con la empresa
| Quipux SAS, con el Objeto de Desarrollar los médulos del sistema VIGIA “PROGRAMACION |

5 Contrato de prestacion de servicios 274 de 2013.
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' mayo de 2015, tres (3) se encontraban sin desarrollar e implementar, entre los cuales se
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REALIZACION E INFORMES DE VISITAS TECNICAS Y CONEXION FUENTES EXTERNAS |
DE INFORMACION' realizando las etapas de un proceso de desarrollo de software(..)"®.Con
plazo de ejecucion de Seis (6) meses, por un valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTA
PESOS (499.955.360,00).

En el sistema SECOP no se observa modificaciones realizadas al contrato asi como tampoco
la liquidacion del mismo. '

Contrato de Prestacion de Servicios 324 del 2014
El Objeto del contrato, consistid en Desarrollar el modulo del sistema VIGIA “Modulo Registro |
y Seguimiento de Quejas al Transporte”, realizando las etapas de un proceso de desarrollo de
software, como lo son: Levantamiento de requerimientos de analisis, programacion,
integracion. implementacion, capacitacion, instalacion, pruebas, puesta en marcha y entrada
en produccion y garantia de los mismos.(..)” "Con un plazo de ejecucién un (1) mes, el valor
de Ciento Setenta y Nueve Millones Novecientos Ochenta y Seis Mil Treinta y Ocho Pesos
(179.986.038,00).

‘Contrato de prestacion de servicios 367 DEL 2015.

Con el objeto de contratar el servicio de actualizacion del desarrollo e implementacion del
sistema nacional de supervision al transporte —VIGIA, de la Superintendencia de Puertos v
Transporte incluido el mantenimiento, soporte y garantia, se suscribi® el Contrato de
Prestacion de Servicios No 367 del 2015, por un valor de TRES MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CT(3.499.854.467,00), con un plazo de
ejecucion hasta el 31 de diciembre del 2015.

ETAPA PRECONTRACTUAL:
Conforme a la informacion anteriormente relacionada, de los 18 modulos requeridos, al 28 de

hallaba el Modulo de Cobro y Recaudo incluido Tasa de Vigilancia. En la justificacion de
construccion del médulo la entidad indicd que a pesar que la entidad cuenta con una aplicacion
denominada TAUX, que para la fecha presentaba inconvenientes en la liquidacion de tasa de
vigilancia, por lo que se procedié a solicitar cotizacion para el soporte y mantenimiento de
dicho aplicativo, el cual no incluia segun cotizacion solucion a las inconsistencias de los datos
migrados ni integracion con los maodulos del Vigia, motivo por el cual resultaba mas economico |
y conveniente desarrollar el modulo disefado en el contrato 063 anteriormente citado.

o contratos.cov.eo constltas detalleProceso.do?numConstancia 14-12-2373875- Contrato de prestacion
de servicios 028-2014.
T ww.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-12-3079638- Contrato de prestacion

de servicios 324-2014.
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Dada la necesidad de ponerlos en marcha, se realiza la contrataciéon de dichos médulo bajo la
modalidad de contratacién directa, avocando las causales consagradas en la Ley 1150 del
2007 articulo 2 Numeral 4 literal g de contratacion directa, Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion
directa cuando no exista pluralidad de oferentes. “(..) Por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor (.) ".

También se indico la Imposibilidad de inconveniencia técnica, juridica y econdomica de acudir
a la convocatoria publica y acudiendo a los criterios de seleccion objetiva en el caso bajo
estudio la idoneidad y experiencia del contratista no ponderable, aunado que desde el ano
2010 el Contratista desarrollo el sistema Vigia y mantiene los derechos morales de la creacion.
Si adelantaramos tales procedimientos, tendiamos que calificar de manera predominate el
precio u otros aspectos diferentes a la experiencia que iran en el detrimento del servicio a
contratar y de los finen perseguidos por la entidac®. Esta decision tuvo en cuenta los principios
de la Funcion Administrativa en especial el de Economia al ser mas conveniente hacer una
contratacion directa con la empresa Quipux. S.A

Frente a ello, esta auditoria encuentra pertinente recomendar que se verifique las posibilidades
técnicas y juridicas, al ser la Superintendencia la titular de los codigos fuente y derechos
patrimoniales, al momento de contratar en un futuro el mantenimiento y la actualizacion d
sistema VIGIA, bajo una modalidad de contratacion diferente a la directa.

De otro lado, al revisar los estudios previos, se observa que no se incluyo la verificacion de
criterios financieros al momento de evaluar la propuesta, aludiendo que la misma no opera al
tratarse de una contratacion directa por la causal de exclusividad.

!
Frente a ello, es preciso senalar lo establecido en la Ley 1150 del 2007 articulo 5 inciso 1
(Seleccion objetiva) se precisa: “La capacidad juridica y las condiciones de experiencia,
capacidad financiera y de organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion de
cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y
no otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo. La
exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato
a suscribir y a su valor (...)” El anterior precepto fue estudiado por la Corte Constitucional a
través de la sentencia de constitucionalidad C-713/09, en el cual indicd que en virtud de'
derecho a la igualdad en los contratos estatales se plasma el derecho a la libre concurrencia,
el cual no es de caracter absoluto sino relativo,” toda vez que el ordenamiento juridico en ara<
del interés publico le impone ciertas limitaciones por mandado legal o constitucional [33]. co..
el propdsito de asegurar la capacidad civil, la ausencia de inhabilidades e incompatibilidades.
y las calidades técnicas, profesionales y econdmicas y financieras que asequren el
cumplimiento del contrato.”10( Subrayado Fuera de texto)

¥ Estudios previos proceso No 003-2015 —pe 11

" Congreso de la Republica Ley 1150 del 2007 Art 3

yww.colombiacompra.gov.co/sites/cee_public/files/cee documents'manual requisitos habilitantes r O pdl
(pg12)
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Ademas se debe tener en cuenta que en los procesos de contratacién se han establecido
| criterios habilitantes en materia juridica, financiera, organizacional y de experiencia los cuales |
se concentran en el RUP.

En algunas modalidades de contratacion no es exigible el RUP, como lo es en contratacion
directa, No obstante lo anterior, “La no exigencia del RUP no quiere decir que la Entidad Estatal
no establezca requisitos habilitantes™'" pues lo que se busca es medir la aptitud del proponente
para participar en un proceso de contratacion como oferente y estan referidos a su capacidad
| juridica, financiera, organizacional y su experiencia.

En el caso que nos ocupa, no se verificd el componente financiero, el cual “(...) busca
establecer algunas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a
lraves de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente |
para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato (...)"12 [

| Por lo anterior, esta auditoria recomienda realizar la verificacion de los criterios habilitantes en |
las diferentes modalidades de contratacion, pues como se dijo anteriormente, lo que se busca
es medir la aptitud del proponente, futuro contratista y verificar su capacidad en todos los
aspectos, esto en atencion al riesgo de incumplimiento que representa para la Entidad.

Ademas frente a los amparos, especificamente en el de cumplimiento se evidencia que el
mismo sera por el plazo del mismo y hasta cuatro (4) meses mas, lo que difiere de lo estipulado
en el contrato, el cual es del plazo de ejecucién mas Dieciocho (18) meses mas.

ETAPA CONTRACTUAL:
|

El objeto del presente contrato se plasmé en dos partes a saber: por un lado se contrato el .
soporte, mantenimiento y garantia de los 15 modulos construidos pertenecientes al sistema |
de Informacion Vigia:
1. Registro de Vigilados 9. Vigilancia Prestacion de
Servicios
2. Registro Historico de 10. Control de Infraccicnes de
_Investigacion y Sanciones Transito de Conductores
- 3. Cooperativas 11. Informes Unicos de
Infracciones al Transporte
4. Vigilancia Societaria 12. Reportes y Estadisticas (incluye
SIGP)
5. Vigilancia Financiera 13. Administracion y Seguridad
6. Vigilancia Condiciones de 14. Monitoreo de Alertas y
Habilitacién Vigilancia,
7. Procesos de Investigacién 15. Programacion, Realizacion e
Informe de Visitas -

M cofombiacompra gov cosstescee public biles cee_documents nanual_requsitos_habilitantes ¢ O.pdl. (Pal2)
o colombiacomp 1-;-”‘ sttes cee public frles coedocnments manual _requisitos_habilitantes_r O pdi( Pg 12)
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8. Conexion con fuentes
externas

Y por otro lado la construccion y actualizacion de tres modulos faltantes:

Cobro y Recaudo incluido Tasa de vigilancia
Monitoreo, Peticiones y Quejas
Seguimiento Sanciones

Como se enuncid anteriormente, el plazo de ejecucion del contrato inicialmente se celebro
hasta el 31 de diciembre del 2015, por un valor de TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS M/CT( 3.499.854.4567,00). En aras de asegurar el cumplimiento
contractual se solicitaron las siguientes garantias:

PUERTOS Y TRANSPORTE. CLAUSULA OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO El presente
contrato debe estar cubierto desde la fecha de suscnpeion por los siguientes amparos. A. Cumplimiento
de las oblicacicnes surgidas del contrato estatal incluyenco en ellas el pago de multas y clausula penal
pecuniana: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, cuya vigencia sera igual
al plazo de ejecucion. contado a partir de ia fecha de perfeccionamienle, y dieciocho (18) meses mas. BjPago
de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones Laborales: Por una cuantia ecuivalenie al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato. con una vigencia igual al plazo de eiecucion del contrato. contaco
a parlir de la fecha de su perfeccionamiento, y fres (3) anos mas. C) Calidad del servicio. Por una cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) de! valor del contrato, cuya vigencia sera igual al plazo de ejecucicn
contado & partir ce la fecha de perfeccionamiento, y diecioche {18) meses mas. D) Responsabilidad  civil
extracontractual. Por una cuantia equivalente a 500smimv, por el térming de  ejecucion del contrato

| .
| Al revisar los amparos del contrato inicial (Ver Poliza No1305934-8- del 2 de junio del 2015)
en cuanto a cumplimiento, pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales y calidad, se prolongaron hasta el 30 de junio del 2017. En cuanto a la
Responsabilidad Civil Extracontractual la ejecucion de la misma fue hasta el 31 de diciembre
del 2015. (Ver poliza No 0354995-2 del 3 de junio del 2015).

| Aunado a lo anterior, en la clausula primera se establecid que la vigencia de soporte,
mantenimiento de los 15 modulos hasta doce meses después, sin costo adicional para !
administracién y para la construccion y actualizacion de los modulos contarian con una |
garantia sin costo adicional de doce meses, a partir del recibo a satisfaccion por parte de |
Entidad. Esta oficina entiende como garantia adicional la contemplada en el articulo 7 de la
Ley 1480 del 201, la cual indica “(...) es la obligacion, en los términos de esta ley, a cargo de
todo productor y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen
| estado y funcionamiento de los productos”

Dentro de la clausula primera (Objeto) se estipuld lo siguiente: __Jl
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OESCRIPCIO

cloroponente  se obliga a entregar con la oferta EL PLAN DE PRGYECTO el cual incluye CRONOGRAMA
DEL PROYECTO, ALCANCE DEL PROYECTO Y EQUIPO DE TRABAJO. éste debe ser verificade por el
comite tecmico evaluacor y aceplado por el mismo para que haga parte integral del contrato.

para la acnministracion

La wigencia de soporle. mantenimiento de los 15 modulos ya construidos en el sistema vigia cubre
desde fa finghzacion del plazo de ejecucion del contrato hasta doce meses después. sin costo adicional

La construccaion y actualizacion

de los medulos contaré con una garantia sin costo adicional de doce
meses, aparir del reaibo a satisfaccion, por parle de la entidad.

13

Lo anterior deja ver que la garantia adicional de 12 meses iniciaria en un término diferente

para los servicios contratados.

De otro lado bajo radicado No 2015-560-041471-2, del 9 de junio del 2015, se remitié para
validacion, ajustes y/o aprobacion el plan de trabajo propuesto para la construccion y la
actualizacion de los médulos del VIGIA, segun Contrato 367 del 2015.

Posteriormente se observa que mediante memorando No 2015560043932-2 del 12 de junio
del 2015, titulado “contestacion a email, asunto “Respuesta cronograma proyecto VIGIA®
(Obligacion 9 del contrato), se acogen las observaciones planteados por parte de la
Superintendencia, adjuntando el cronograma final a ejecutar, el cual constaba de las siguientes

etapas:

Etapas

Fecha de entrega

~ Plan Proyecto

Primera(1) semana de Junio
2015

~ Entrega de Documento con alcance

Segunda (2) semana de junio
del 2015 hasta la primera (1)
semana de julio del 2015

~ Prototipos

Desde la cuarta (4) semana de
junio del 2015 hasta Ia
segunda (2) semana de agosto
del 2015

~ Entrega de Software
Operacion

ambiente de Pre —

Desde la primera semana de
Julio a la ultima semana de

noviembre.

~ Implementacion en Ambiente Operacion

de Diciembre a la cuarta (4)

Desde la primera (1) semana |

| semana de Diciembre.

'* Contrato de prestacion de servicios No 367 del 2015
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Ahora bien, respecto a la forma de pago, se pactd que la misma se efectuaria conforme a la
division realizada en el objeto contractual, esto es: Para los modulos existentes “Seis pagos
iguales, correspondiente a soporte, mantenimiento y garantia, durante cada mes”. Lo que
quiere decir que se tendrian 6 pagos por este concepto, dado que la ejecucion del contrato era
de 6 meses.

Para los médulos a construir y actualizar, se establecieron cuatro pagos asi:

Un primer pago: A laentrega a satisfaccion del doecumento cen el alcance definide. para caca
uno de los moédulos a desarrollar yfo actualizar correspondiente al 10% del wvalor de cada
medulo atras indicado.

Un segundo pago. A laentrega a satisfaccion del prototipo con el alcance definice. para caca
uno de los modulos & desarrollar yfo actualizar correspondiente al 20% del valor de cacs
medule alras indicaco.

Un tercer pago. A la entrega a satisfaccion del software y sus correspondientes pruebas cara
cada uno de los modulos desarrollados ylo actualizados correspondiente al 50% cel valor ce
cada modulo atras indicado.

Un cuarto y ultimo pago. A laentrega a satisfaccion de la implantacion en ambiente operativo
dei sistema, de ‘todos los modulos desarrollados y actualizados, mas la entrega de la
documentacion de usuario técnica y los programas objeto de la totalidad del sistema.

En la misma clausula se estipulo:

Cada uno de eslos pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias siquientes al recibido a satisfaccion
i parcial del objeto contractual, previe cumplimiento de los siguientes recuisitos: ' Recepcion paraal a
' salisfaccion del mismo por LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE. Este requisito
debe ser plasmado en un acta debidamente suscrita por el supervisor del contrato, comité técnico evaluador y
el contratista: 1. Presentacion de la factura. presentacion del RUT aclualizado. v fa certificacion bancana no
mayar a tres (3) meses de expedicion. 2. Sttuacion de recursos por parte del Mimistene de Hacenda v Crédic
Publico - Direccion General de Crédito Publico y Tesora Nacional. (ASIGNACION CUPO PAC) 3. Venficacion
por parte de LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE  del cumplimiente de la

De lo anterior se colige que cada pago se encontraba sujeto a una entrega del producto, el
cual debe estar estipulado en un acta suscrita por el supervisor del contrato, del comité
evaluador y el contratista.

Asimismo se evidencidé en la Clausula Novena-Avisos y Notificaciones, lo siguiente:

1993 CLAUSULA NOVENA - AVISOS Y NOTIFICACIONES: Todas las comunicaciones que se réquieran en
desarrolio del presente contrato se presentaran por escrito, directamente. por correo certificaco o telefax. asi.
| Las cue deba realizar el SPT se remutiran a la la calle 7 sur 42-70. Piso 20 Edificic FORUM  ce Medelin
teléfono No.3137000. Correa  electrénico uan ramirez@guipux.com. Las que deba realizar e
CONTRATISTA las remitira por escrito drectamente  SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE, ala calle 63 No. 9 -45 CLAUSULA DECIMA .- SANCIONES: Las partes convienen en

Al leer lo pactado se evidencia que en el contrato se limité el medio por el cual el contratista
podia realizar comunicaciones a la SPT, excluyendo la via electronica la cual se encuentra
contemplad en la ley 1437 de 2011 en su articulo 61.
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De otro lado frente a la clausula Vigésima Novena- Riesgos, indica:

normas concordantes CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- RIESGOS: El contratista asume los RIESGOS
clasmados ¢n fa ley, CLAUSULA TRIGESIMA- LIQUIDACION: Para dar cumplimiento a lo normado en los

14

Esta Oficina llama la atencién en el entendido que los riesgos deben ser identificados e
individualizado tal y como lo estipula el articulo 4 de la Ley 1150 del 2007. Lo cual no se
observa en la clausula citada. Sibien es cierto los mismos fueron identificados en los estudios
previos, estos debieron estipularse o hacer alusién a ellos en el contrato.

Sumado a lo anterior en la Clausula Trigésima — Liquidacion se indico:

plasmados en 13 ley, CLAUSULA TRIGESIMA- LIQUIDACION: Para dar cumplimiento a lo normado en los
articuios 60 de la Ley 50 de 1993 en lo no derogacce y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, si es procedente
la kguidacion, las pares aqui centratanles acuerdan el siguiente procecimiento. a)Dentro de los cuatro (4)
meses sguwentes a la expiracion del termino de ejeculona cel contrale. o de la gleculona det acto
administrativo gue haya ordenado la termunacion del conlrate, o ce Ia suscripaion del acuerdo de terminacion

Al encontrase frente a un contrato de tracto sucesivo, dado que el producto resultado del objeto

debe ser liquidado, conforme a lo estipulado en el articulo 60 de Ia ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012

Posteriormente, y en aras de cumplir a cabalidad el objeto contractual, se celebro acta de
modificacion del contrato el dia 04 de diciembre del 2015 (folio 747-748), toda vez gue, "para
el desarrollo de la etapa final del contrato que consiste en las actividades de implementacion
en ambiente de operacion y que inicialmente estaba prevista para el mes de diciembre cel
2015. es conveniente la ampliacion del tiempo preestablecido 5.

En este documento se evidencia dos modificaciones a saber: Por un lado se evidencia
modificacion de la Clausula Tercera: Forma de Pago de la siguiente manera:

‘Un tercer pago. El pago correspondiente al 50% del valor de cada modulo desarrollado y/0
actualizando indicando en la clausula segunda. Se realizara a la entrega a satisfaccion del
software y sus correspondientes pruebas de manera proporcional al numero de
solicitudes entregadas y el saldo a |a entrega de funcionalidad completa del méduio” '®
(negrilla fuera de texto)

L

""Contrato de prestacion de Servicios Contrato 367 de 2015. C_PROCESO_15-12
3886161_124001004_14925819%20(7).pdf
" Modificacion al Contrato de prestacion de servicios 367 del 2015.

' Modificacion al Contrato de prestacion de Servicios 367 del 2015,
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se haria en varias entregas, a las que se encontraban condicionadas el pago, obligatoriamente |
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En dicha modificacion no se observa en la parte motiva la justificacion por 1a cual se modifico
la forma de pago respecto al tercer pago, pues el mismo dejo abierta la posibilidad de realizar
varias solicitudes para realizar pago. En cuanto al cuarto y ultimo pago no se observa variacion
alguna.

'Y por el otro lado, como se menciond anteriormente, se modifico a través de la Clausula
| segunda del Otrosi la Clausula Séptima del Contrato 367 del 2015:

Modificar la Clausula Séptima “plazo de ejecucion y Lugar de entrega “del contrato 367 de
2015, a fines de prorrogarlo por el término de dos (2) meses y diez (10) dias. PLAZO DE
EJECUCION Y LUGAR DE ENTREGA: Desde el cumplimiento de los requisitos de
Perfeccionamiento y ejecucion del contrato hasta el 10 de marzo del 2016. (..)"."7

En la Clausula Quinta el contratista se comprometio a modificar la garantia Unica y el seguro
de responsabilidad civil extracontractual, constituida a favor de la Superintendencia, para
garantizar el cumplimiento del contrato, ajustando los amparos de acuerdo con la prorroga del
objeto del Otrosi y con las condiciones sefialadas en el contrato,.

Al respecto, se constituyo la poéliza numero 0354995-2, del 04 de diciembre del 2015, la cur
abarca los dias de cobertura desde el 29 de mayo hasta el 10 de marzo del 2016, cubriendo
el item de responsabilidad civil extracontractual. En cuanto a la poliza de calidad y
cumplimiento, al momento de la auditoria no se evidencié en el expediente contractual, sin
embargo y a solitud de esta oficina la misma fue allegada por parte de la dependencia, donde
se constata la ampliacién del amparo hasta el 10 de septiembre del 2017.

Del acta de prorroga se observa que la fundamentacion misma se baso en la necesidad de
gjecutar a cabalidad la etapa de Implementacion en ambiente operacion del servicio
contratado. Frente a ello, no se observa en la carpeta contractual modificacion del cronograma
y aprobacién del mismo, que permita dar cuenta que la entrega del producto se realizaria
posterior al 10 de marzo del 2016.

Respecto a lo anterior, al momento de realizar verificacion del expediente, no se evidencio el
acta de entrega de los moédulos suscrita donde se evidencie que los mismos fueron entregado*
dentro del plazo de ejecucion del contrato. No obstante lo anterior, al indagar por el acta e,
‘ mencion, la coordinacion de Informatica y Estadisticas hizo entrega de una copia de acta |~
| cual se encuentra firmada solamente por Quipux SA de fecha 23 de septiembre del 2016 y pc.
\ parte de la Entidad se evidencia certificacion emitida por los supervisores del contrato del dia
30 de septiembre del 2016, donde indica que la misma cumplid con sus obligaciones y
‘ referencia los radicados 20165600820612 del 28 de septiembre del 2016 y 20165600834192
del 30 de septiembre del 2016. (Alcance realizados a documentos entregados referentes a las
‘ entregas realizadas el 28 de julio del 2016, manuales de usuarios y factura). Lo cual no cumple
con lo establecido en la Clausula Tercera, (Requisito de acta suscrita por el supervisor, comite
evaluador y contratista). Sumado a ello, se vislumbra que la_publicacién del acta de prorroga |

17 Modificacion al Contrato de Prestacion de Servicios 367 del 2015.
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 se llevo a cabo en el SECOP el 20 de septiembre del 2016, un ano y seis mese?despug'd_e']
su elaboracion, incumpliendo lo estipulado en el articulo 19 de Decreto 1510 del 2015. ‘

FOo AN S n

| Posteriormente al acta de Prorroga se observa en la carpeta contractual el documento titulado:
Acuerdo de Corresponsabilidad. celebrado entre la Superintendencia de Puertos y Trasporte
y Quipux S.A.S .en el marco del contrato 367 de 2015 el dia 31 de agosto del 2017 E| acuerdo
se realizé teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
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19



J F INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Lo anterior, en aras de realizar soporte, garantiay
el contrato 367 de 2015, para revisar las observaci

previas las siguientes CONSIDERACIONES: 1 Que la Superintendencia de Puernos y
Transporte, €s un organismo de naturaleza publica creada por la Ley 1° de 1981, con autonomia
administrativa y presupuestal de conformidad con la delegacion otorgada por el Presidente de la
Republica mediante Decretos 101 de 2000, Decreto 1016 de 2000, Decreto 2741 de 2001 y Ley
1753 de 2015, la cual tiene a su cargo las funciones de inspeccion, vigilancia y control que &
corresponden al Presidente de la Republica como Suprema Autoridad Administrativa, en matera
de Transito y Transporte y su infrastructura en todos sus modos. 2. Que ia
SUPERTRANSPORTE suscribio el Contrato No. 367 de 2015 con la empresa QUIPUX S A S

con el objetivo de fortalecer el desarrolio & implementacion del Sistema Nacional de Supervision
al Transporte — Vigia-, incluyendo el mantenimiente, soporte y garantia, del mismo. 3. Que dicho
contrato fue prorrogado el dia cuatro (04) de diciembre de 2015, por un término de dos meses y
10 dias adicionales al plazo inicialmente pactado, astableciendo, asi como fecha de terminacion,
el diez {10) de marzo del ano 2016. 4. Que bajo dicho acuerdo contractual se establecio una
garantia sin costo adicional de doce (12) meses, contados desde la fecha de entrega y recibo a

satisfaccion por parte del supervisor y/o interventor del contrato, sobre los modulos
implementados y el mantenimiento de lo ya habido. 5. Que de acuerdo con el Acta de Entrega
suscrita el veintitrés (23) de Septiembre del ano 2016 por las partes, QUIPUX realizo la entrega
del reléase 4.0.1 de VIGIA. 6. Que las partes estiman pertinente y ademas responsable realizar
la extension del plazo de los servicios de soporte, garantia y mantenimiento, con relacion a todos
los modulos dados en mantenimiento y desarrollados por QUIPUX en cumplimiento del Contrato
367 de 2015 y que hacen parte del Sistema Vigia de ia SUPERTRANSPORTE. en los terminos
que mas adelante se senalan. 7. Que la empresa Quipux 5.A4.5 cuenta con el certificado de
registro de soporte 6gico — software que acredita su calidad como titular del Derecho de Autor
expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia, Direccion Nacional de Derechos de Autor,
Unidad Administrativa Especial de 29 de agosto de 2011, que forma parte integral del presente
acuerdo. 8. De conformidad con lo anterior, se suscribe el presente Acuerdo de
Corresponsabilidad, bajo los siguientes parametros: PRIMERO. - OBJETO: Efectuar, ejecutary
formalizar 1a extension del plazo por nueve (9) meses de los servicios de soporte garantia y
mantenimiento de todos los modulos desarroliados por QUIPUX S.A.S en cumplimiento del
Contrato 367 de 2015 pertenecientes al Sistema Vigia de la Superintendencia de Puertos v
Transporte, en los términos de corresponsabilidad que las partes aqui acuerdan, PARAGRAFO.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ELEMENTOS A SUMINISTRAR El objelo del
presente Acuerdo, se desarrollara de conformidad con ias siguientes especificaciones tecnicas

suscribir una péliza de las siguientes caracteristicas:

GARANTIA VALOR VIGENCIA MINIMA

Por el plazo de ejecucion del
Cumplimiento. $ 82.385.100 acuerdo, contado a partir del 24 de
septiembre de 2017
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| En la carpeta contractual al momento de la auditoria no se evidencia estudio de justificacién |

para suscribir el documento descrito, donde se indique porque son 9 meses de prorroga y el
valor por el cual se suscribira Ia poliza de cumplimiento mencionado anteriormente; asi como \
tampoco se tuvo en cuenta el item de calidad de los médulos. En el evento en que le entidad |
pretenda realizar alguna afectacion a Ia pdliza por el correcto funcionamiento del Software, no
tendra como aplicarlo. ‘
Sin embargo al momento de la mesa de cierre de la presente auditoria se presento por parte
de la supervision la justificacion técnica y juridica de la celebracion del acuerdo. ‘

Asi mismo se evidencia que el acuerdo de corresponsabilidad entra en vigencia o aplicabilidad
desde el 24 de septiembre de 2017, fecha en la que segun el mismo vence la garantia adicional
otorgada en el contrato. Respecto a esto, llama la atencion que el termino para la finalizacion :
de dicha garantia es diferente para los modulos (Ver objeto del contrato, cita No 13). Por lo |
que para los 15 primeros terminé el 10 de marzo del 2017 y para los modulos sujetos a entrega
a satisfaccion suscrita el 23 de septiembre del 2016; terminaria el 23 de septiembre del 2017.

En este sentido, frente al acuerdo de corresponsabilidad se agrega al hecho de no evidenciar ‘
una justificacion técnica y legal al momento de Ia auditoria de su celebracion, que tampoco se ‘
tuvo en cuenta este aspecto ‘

Ahora bien, respecto a la suficiencia de la Garantia de Cumplimiento del contrato y sus
modificaciones, se observa que el mismo no cumplié con lo estipulado en el Decreto 1510 del
2013, articulo 21, el cual indica que la pdliza debe tener vigencia hasta la Liguidacion del
Contrato. En este caso los amparos por 18 meses mas de la garantia se extendio con la
prorroga hasta el 10 de septiembre del 2017. (Poliza No 1305934-8), y que la pdliza de
cumplimiento que ampara el Acuerdo de Corresponsabilidad (Poliza No1931574-4), estipula
como fecha de inicio del amparo desde el 24 de septiembre del 2017 al 24 de junio del 2018. _
Lo que deja ver que el contrato estuvo sin poliza de cumplimiento por 13 dias.

Por tanto o al menos que se realice ampliacién de la garantia, la liquidacion del presente
contrato se debe realizar antes del vencimiento de la misma.

En la actualidad, en el expediente contractual no se evidencia acta de entrega o documento

que permita constatar que a la fecha de terminacion de la ejecucion del contrato, es decir, el
10 de marzo del 2016, se hizo entrega del producto contratado, que contrario sensu el mismo
se realizo segun certificado emitido por el supervisor el 28 y 30 de septiembre, lo que difiere
de la fecha enunciada en el acuerdo de responsabilidad, el cual hace alusion al acta de entrega |
suscrita por Quipux el 23 de septiembre del 2016. ‘|
En cuento a los pagos realizados al contrato Vigia se evidencian Once (11) pagos distribuidos |
de la siguiente manera:

L ]
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Fecha de
item pago Valor Bruto
106.185.240,00
‘ 1 29/07/2015
‘ 2 04/08/2015 286.814.760,00
‘ 3 04/08/2015 105.644.783,00
4 31/08/2015 572.548.605,00
5 25/09/2015 106.185.240,00
6 15/10/2015 106.185.240,00
7 15/10/2015 181.538.840,00
8 06/11/2015 106.185.240,00 |
9 03/12/2015 106.185.240,00
10 19/01/2016 978.381.279,00
11 28/10/2016 844.000.000,00
Total 3.499.854.467,00
=
Respecto a lo anterior, como ya se menciond, cada uno de estos pagos debe contar un acta
firmada por las partes y el comité evaluador donde conste la entrega parcial del producto, las
cuales no se evidencian en el expediente; al contrario, solo se evidencio un (1) informe de

‘ supervision (Folio 445 y 446) correspondiente al primer pago. No fue posible verificar los

' demas informes que permitan constatar el estado de ejecucion y del contratoy la funcionalidad

\ y calidad del producto, tampoco se evidencia informes de supervision que daten de los

‘ modulos entregados y que contiene cada uno de ellos y la manera como el contratista supli.
a cabalidad cada una de las obligaciones contractuales adquiridas para cada modulo.

‘ Por otro lado, con el propésito de obtener conocimiento sobre el estado actual del contrato, ‘
mediante memorando 20172000230753 del 18 de octubre del 2017, se solicitd informacion a
‘ la Doctora Lina Maria Huari informacion que permitiera verificar el estado actual de los ‘
| modulos, a lo cual no se recibio respuesta formal, tan solo archivos en Excel y PDF enviado ‘
‘ mediante correo electronico por el coordinador del grupo Informatica y Estadisticas, pero que
no permiten constatar y verificar el estado técnico actual de los Modulos que conforman el
‘| Sistema Vigia. ‘
| También es importante resaltar que con el propdsito de verificar el estado de los modulos en ‘
 la vigencia 2016, la Entidad suscribié contrato interadministrativo con la firma Infoctic S.A Lord
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el objeto de implementar una solucion en tecnologia, informacion y comunicaciones TIC, que |
INncorpore una revision e inspeccion completa e integral del codigo fuente del codigo Java y
PL-SQL de programacion, para el software misional VIGIA, una verificacion financiera para el
periodo octubre 2012 a 2016 y estructurar el proceso y procedimiento para el sistema de
gestion de seguridad del informacion de la Superintendencia de Puertos y Transporte (..).

En la clausula tercera sobre los ENTREGABLES O PRODUCTOS POR PARTE DE INFOTIC
SA, para el caso bajo estudio se estipuld en cuanto al Cadigo VIGIA, los siguientes:

No Entregable Productos _

1 Documento de diagnostico | De cada uno de los médulos , modulo por
modulo

2 Documento resumen De todos los modulo en un solo informe
detallado, al finalizar las actividades.

Como resultado del contrato se genero un informe de diagndstico con dos versiones: Ia primera
del 20/10/2016 y la segunda del 16/11/2016, donde se presentan los resultados del analisis
del conjunto de elementos que describen la construccion del Software VIGIA, para determinar
la calidad del producto terminado.

En general, la firma Infotic presenta algunas recomendaciones respecto a: ingenieria de
requerimientos, modelado de casos de uso, modelo conceptual, modelo del sistema, diseno
arquitectonico, descripcién de ambientes, pruebas de software, gestion de calidad,
administracion de la configuracion, gestion de la calidad, administracion de Ia configuracion,
gestion de la disponibilidad, gestion de la capacidad, gestion de la capacidad, gestion de la
continuidad. Concluye y recomienda, entre otros, lo siguiente:

*  Reingenieria del Software: Se debe considerar |a realizacion de una reingenieria inversa.
a fin de volver a documentar el sistema. su arquitectura y demas artefactos descritos en
el presente documento, dado el caso de no contar con dicha documentacion cuanto todo
el sistema sea entregado a la Superintendencia |

*  Gestion de Cambios: Se debe implementar un sistema y todo un proceso para la gestion
y liberacion de cambios

e Gestion de liberaciones: Se debe implementar un proceso de gestion de liberaciones que
permita realizar los diferentes tipos de pruebas para asegurar la calidad del software. Esto
incluye planes de pruebas en ambientes homologados que no afectan el sistema de
produccion.

Documento Resumen

El documento resumen se realiza con el animo de efectuar una revision integral del cédigo
VIGIA para cada uno de los madulos que lo componen para determinar la calidad del producto
terminado. En esta oportunidad se realizo un estudio y evaluacion de cada modulo en los
aspectos: artefactos de ingenieria de software, aseguramiento de calidad y analisis del codigo
fuente de cada uno de los modulos. |
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En este documento, después de realizar una evaluacion detallada, se indico cada uno de las
inconsistencias que presentan los modulos. Al final e desarrolla el acépite de conclusiones y
recomendaciones, en la cual se precisa lo siguiente:

Solicitar los disefios que representan al software. En primer lugar, se debe contar con
la representacion de la arquitectura del sistema VIGIA, dado que se identifico un diseno
arquitectonico por capas, lo cual es una buena préctica, pero es importante conocer a
detalle la forma en la que se cumplieron los requerimientos de desempeno, capacidad,
confiablidad, seguridad, adaptabilidad y la distribucion de cada uno de los
componentes.

Solicitar los disefios detallados del modelado de las interfaces que conectan el software
con cada uno de los médulos y/o con otros sistemas y otros componentes constitutivos.
Esto debido a que no esta del todo claro la implementacion de un patrén de diseno en
capa de aplicacion o modelado de negocio. Por lo tanto, no se identifica una alta
cohesion y bajo acoplamiento lo cual es esencialmente para facilitar el desarrollo
incremental del sistema a futuro

Otros aspecto que se debe aclarar en el disefio arquitectonico, es el uso de dos tipc
de técnicas de programacion para el acceso a datos, por un lado, se encontro la
implementacion de compones DAO — Data Acces Object (objeto de acceso a datos) y
en ofros casos se encontro implementando ORM- Object Relational (Mapeo de Objeto
_Relacional). Ambas tecnologias cumplen con la funcionalidad de comunicar la capa
de aplicaciéon con el modelo de datos, pero se recomienda solicitar al proveedor la
informacion que permita entender porque el uso de las dos tecnologias y como estan
relacionados estos componentes con cada uno de los modulos vigia.

En cuanto al codigo, se encontré dentro de la capa de aplicacion. mas especificamente
en los DAO para el acceso a datos, la construccion dinamica de sentencias SQL las
cuales deberian estar tnicamente en la capa de base de datos. Para esto la base de
datos contiene objetos como los procedimientos almacenados, funciones, Job, etc. Con
el fin de alojar este tipo de elementos anicamente en esta capa. Esto con el fin de que
el codigo de Transact-SQL-, se encuentra alojado tnicamente en la capa de datos
que a su vez sea gestionado solo por el administrador de la base de datos l
A nivel codigo fuente se evidencia que este no esta desarrollado con una misma versio
API de java .Las diferentes soluciones y/o proyectos que componen el software Vigia
estan con versiones diferentes. Adicionalmente se recomienda solicitar un manual de
instalacion y configuracion con todos los prerrequisitos para poder compilar cichas
soluciones y/o proyectos, esto debido a que no fue posible compilar las fuentes y no se
cuenta con documentacion asociada (CD de Vigia) Para realizar esta actividad.

Se debe mejorar a lo largo de los diferentes archivos de cadigo fuente del sistema. es
la documentacion, siguiendo un estandar homogeneo, ya que no todo el codigo esta
correctamente documentado. Se debe mejor las comentarios de implementacion para
dar descripcion de codigo y facilitar informacion adicional que no es legible en el propio
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codigo y se deben mejorar los comentarios de documentacion para facilitar e!_ccfma‘
de versiones y manejo del cambio. ya que este del codigo no cumple con el estandar
de documentacion javadoc, esto con el fin que las personas encargas a futuro de
evolucionar el sistema puedan entender con facilidad las caracteristicas del Software.

A corte de noviembre del 2016, fecha en la que se entrego el informe por parte de INFOTIC,
es claro que el sistema VIGIA, presentaba varias debilidades que se debian subsanar para el
correcto funcionamiento del aplicativo. Sobre este informe de diagnéstico, no se identifican
reportes sobre las acciones de mejora iniciadas por parte de la supervision del contrato para
subsanar junto con la firma contratista, las inconsistencias y atender las recomendaciones de
la firma Infotic frente al sistema Vigia.

De otro lado y de acuerdo con Ia entrevista realizada al Ingeniero Urias Romero, coordinador
del grupo Informatica y Estadistica, el dia 10 de noviembre del ano 2017, se indico que a la
fecha todos los médulos se encuentran en etapa de produccion, que algunos de ellos aun no
s€ encuentran en un funcionamiento del 100%. que durante el transcurso de la ejecucion del
contrato y después del recibo del mismo, surgieron varios requerimientos que no se
contemplaron al inicio del contrato y que se fueron desarrollando en los tiempos de garantia
del mismo, lo que ha contribuido al incumplimiento en los tiempos Y que a la fecha algunos
modulos se encuentran en etapas de pruebas y no estan al 100% de funcionamiento.

Estado actual Vigia - Implementacion
Médulo Produccién | Implementacion | Sub-modulos Fase
0. Opgrgcic’m Grupo Informatica y 100% 90% 5 1
Estadistica i
1. Registro de Vigilados 100% 100% 4 1y2 |
2. Registro Historico de Investigacion y 100% 10% 2 2
| Sanciones
100% 10% 1 1
4. Vigilancia Societaria
100% 43% 6 T2
5. Vigilancia Financiera |
5. Vigilancia Financiera / 6. Vigilancia
Condiciones de Habilitacién / 9.
Vigilancia Prestacion de Servicios / 10. 100% 100% 1 1
Control de Infracciones de Transito de ‘
Conductores | J
_ L 100% 100% 2 1
| 6. Vigilancia Condiciones de Habilitacion o ‘
100% 35% 4 2
/. Procesos de Investigacion _ [
8. Conexién con fuentes externas 64% 30% 5 2 J
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9. Vigilancia Prestacion de Servicios 100% 100% 2 1
10. Control de Infracciones de Transito 100% 100% 1 1
de Conductores
11. Informes Unicos de Infracciones al 100% 100% 2 5
Transporte )
12. Reportes y Estadisticas (incluye o .
SIGP) 100% 33% 6 1y 2_
13. Administracion y Seguridad 93% 86% 7 1y2
14. Monitoreo de Alertas y Vigilancia 95% 45% 10 2 |
15. Programacion, Realizacion e Informe & "
de Visitas 100% 84% 5 | 2 B
16. Cobro y Recaudo incluido Tasa de 100% 11% 12 5
vigilancia ° 2 |
17. Monitoreo, Peticiones y Quejas 100% 5% 2 2 |
18. Seguimiento Sanciones 100% 0% 1 ) 2
TRANSVERSAL - Notificaciones - 96% 68% 18 2
Gestion Documental
PROMEDIO DEL ESTADO DE AVANCE

DEL APLICATIVO INSTITUCIONAL 97% 58% 93 1y2

VIGIA |

En la tabla 1 se identifica para los diferentes modulos que conforman el aplicativo institucional
VIGIA que en el servidor de produccion solamente los modulos Transversales (Notificaciones
y Gestiéon Documental 68%) y de Conexion con fuentes externas (64%) falta instalar
aproximadamente el 34% del software de los modulos en mencion. A nivel de todos los
médulos hace falta el 3% para ser instalados.

Respecto a la implementacion se evidencia de la informaciéon suministrada por el Grupo de
Informatica y Estadistica seis modulos se encuentran entregados y en uso en su totalidad al
usuario final. Se observa que en la totalidad de los médulos solo el 42% del aplicativo
institucional VIGIA falta por ser entregado al usuario final (Funcionarios y contratistas de la
Superintendencia de Puertos y Transporte y usuarios externos a la Entidad).

|
La puesta en funcionamiento parcial del aplicativo institucional VIGIA puede incidir en que
usuario final contintie realizando sus funciones de la forma tradicional, mediante calculos y

sistematizacion de informacién en hojas de Excel, lo cual conlleva latos riesgos de seguridad
y confiabilidad en la informacion.

Nota: Lo que se ha identificado como modulo cero, hace referencia a la labor desarrollada
por el Grupo de Informética y Estadistica respecto al acondicionamiento de la infraestructura
requerida para instalar el software de los médulos del aplicativo Institucional VIGIA.

En conclusion, esta auditoria evidencia que la entidad en la actualidad ha pagado la totalidad
del contrato pero que a la fecha los 18 médulos no se encuentran al 100% en ambiente c@
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operacién y que los funcionarios, colaboradores, vigilados y ciudadanos no pueden hacer uso |
del algunos modulo del Vigia en ambiente de Operacion o Implementacién, como se observa
en la tabla anterior; que adn se hace uso de la herramienta de pre-produccion cuando ya el
mismo deberia estar implementado y en funcionalidad del 100%.

Lo anterior ha incidido en decisiones de caracter tecnologico para la Entidad, pues como se
dijo anteriormente, en el contrato 367 de 2015 se contempld el desarrollo del modulo de
recaudo, bajo el argumento que el sistema disefiado para ello el aplicativo TAUX no cumplia
con las funciones requeridas para el funcionamiento y que realizar las actualizaciones seria
mas costoso. Bajo este panorama en la actualidad la entidad se encuentra supliendo esta
funcion con un aplicativo desarrollado por la misma denominada, Consola Taux, cuya
Informacion no ha sido migrada al modulo del Sistema Vigia.

' 12. NO CONFORMIDADES —

' Numero de Ia No

| Conformidad Requisito que Incumple

El' expediente contractual no permite evidenciar la evolucion y
comportamiento del contrato 367 de 2015 dado que no se encuentra
completo, hace faltan documentos importantes dentro del mismo
1 como lo son, el acta de entrega del producto, informes de supervision,
actas parciales suscritas por el supervisor, comité evaluador y
contratista.  Decreto 1510 del 2013-Documentos del Proceso
2.2.1.1.1.3.1 Decreto 1081 de 2015.
Garantia Unica de Cumplimiento
a). En el expediente contractual se evidencia que el amparo del ‘
cumplimiento y calidad se realizé por el tiempo de la ejecucion del |
contrato mas 18 meses mas, el cual contado el término de la prorroga ‘
el mismo fue desde el 29 de mayo del 2015 al 10 de septiembre del
2017. En cuanto a la pdliza que ampara el acuerdo de
corresponsabilidad inicié su amparo desde el 24 de septiembre hasta
el 24 de julio del 2018.Lo que deja ver que el contrato no conto con
respaldo de poéliza por 13 dias en cuanto a este item.
2 b). En cuanto a la Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, la
cual por mandato legal (Decreto 1510 de 2013) debe ser por el tiempo
de ejecucion del contrato, motivo por el cual su vigencia fue hasta el |
10 de marzo del 2016, dejando este item descubierto hasta Ia fecha
de entrega de los médulos 23 de septiembre del 2016 y por el tiempo |
‘ de garantia adicional en que el contratista ha venido desarrollando el
‘ objeto contractual dejando sin respaldo las eventuales reclamaciones
de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja
de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista.

| | |
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c) Garantia Acuerdo de Corresponsabilidad- En este solo se fijo el '
amparo por el item de cumplimiento dejando de lado lo convenido en
el contrato inicial que contemplaba la calidad del bien, prestaciones
sociales y responsabilidad Civil Extra Contractual.

De |la Garantia Adicional.

Al respecto se evidencié que €l término de la garantia adicional de la
'- que se ha hecho mencién a lo largo del informe debi6 a contabilizarse
‘ en momentos diferentes para los 15 modulos, esto es desde la
‘ finalizacién de la ejecucion del contrato 10 de marzo del 2016 y para

los tres modulos a desarrollar desde el 23 de septiembre del 2016
(fecha de entrega segun acuerdo de corresponsabilidad y término
desde donde se cuenta la prorroga de 9 nueve meses de la garantia
adicional. En cuanto a estos modulos Se entiende que esta garantia
fue contemplada en los 18 meses mas de los amparos en términos |
de la garantia presunta como indica el articulo 125 del Decreto 1510
de 2013. |

Las publicaciones de la prorroga y acuerdo de corresponsabilidad |
realizados al contrato, se publicaron en un solo archivo en el sistema
‘ 3 SECOP el 20 de septiembre del 2017, desfasando

considerablemente e incumpliendo el término de tres (3) dias
\ contemplado en el decreto 1510 del 2013 Articulo 19.

‘ En la carpeta del Contrato no se observa documento alguno que
certifique la entrega del producto dentro de plazo de ejecucion (10 de
‘ marzo del 2017). Contrario sensu y conforme a lo estipulado en el
‘ acuerdo de corresponsabilidad y en los documentos entregados por
la Coordinacion de Informatica y Estadisticas, se evidencia que el
‘ recibo a satisfaccion se llevo a cabo en el mes de septiembre del
4 2016, seis (6) meses después de la terminacion del plazo de
‘ ejecucion pactado. De acuerdo al cronograma aprobado por la |
‘ supervision del contrato el cual se desarrollaba en 5 etapas,
terminado con la implementacion en ambiente de Operacion, no se
‘ realizd conforme a lo estipulado en el mismo lo que generd el
| incumplimiento del cronograma. El Cual hace parte del Contrato de |
‘ Prestacion de Servicios.

l 13. OBSERVACIONES: ]

L = = e oo )
|

| ]
‘ e Esimportante tener en cuenta el antecedente del sistema VIGIA (Contrato 063-2010) ‘

donde el cronograma no se cumplio a cabalidad y el producto final no estuvo en ‘
i correcto funcionamiento en los plazos establecidos, lo que dio origen, en el informe |
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de auditoria por parte de la Contraloria General de I3 Nacion, de hallazgos con |
incidencia fiscal y disciplinaria ante el riesgo de incumplimiento del objeto contractual,
toda vez que a la fecha el Sistema VIGIA no esta en funcionamiento del 100% y que ‘
el contrato se encuentra en el tiempo de garantia adicional, la cual se pacto por Un
ano, por lo que el riesgo de incumplimiento es alto. Mas aun cuando la inversion total
en el de sistema VIGIA ha sido de Seis Mil Setecientos Cuarenta y Nueve Millones
Setecientos Noventa y Cinco Mil Ochocientos Sesenta y Cuatro Pesos
($6.749.795.864,00).

[ITEM[No de Contrato ]| Valor ]
1]063-2010 2.070.000.000,00
2[274-2013 499.999.999 00
3[324-2014 179.986.038,00

| 4/028-2014 499.955.360,00
5[367-2015 3.499.854.467.00

Total 6.749.795.864,00 |

* Se recomienda verificar las posibilidades técnicas y juridicas. al ser Ia
Superintendencia la titular de los codigos fuente y derechos patrimoniales del sistema
VIGIA, de contratar el mantenimiento y actualizacion del software en el futuro, bajo
una modalidad de contratacion diferente a la directa.

» Si bien es cierto los estudios previos hacen parte del proceso contractual y tienen
fuerza vinculante, se recomienda la mencion de los riesgos estudiados en la Clausula
de Riesgos que se encuentra en el Contrato.

* Se recomienda incluir en el expediente contractual la justificacion realizada para la
celebracion del Acuerdo de corresponsabilidad el cual fue presentada para en el
marco de la mesa de cierre de la auditoria

* Se recomienda realizar la verificacion de los criterios habilitantes en las diferentes
modalidades de contratacion, pues como se mencions anteriormente, lo que se busca
es medir la aptitud del proponente, futuro contratista y verificar su capacidad en todos
los aspectos, esto en atencion al analisis de riesgo de incumplimiento que pueda |
representar para la Entidad.

» Se recomienda que el detalle del proceso que se implemente esté definido v |
aprobado por los interesados, para que en el momento de levantar la informacion sea
confrontado con la realidad y se identifiquen todas las necesidades que requiera el |
proceso y asi evitar estar permanentemente contratando nuevos desarrollos del
software, salvo los ajustes sea requerido por cambios normativos o tecnologicos
necesarios ‘

e Se evidenci6 que en el contrato se limitd el medio por el cual el contratista podia \

[ realizar comunicaciones a la SPT, excluyendo la via electronica la cual se encuentra ‘

contemplado en la ley 1437 de 2011 en su articulo 61. ,

‘ * Al encontrase frente a un contrato de tracto sucesivo, dado que el producto resuftadj

I

‘ del objeto se haria en varias entregas a las que se encontraban condicionadas e
i pago, obligatoriamente debe ser liquidado, conforme a lo estipulado en el articulo 60
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de la ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012. Dicha |
liquidacion debe realizarse antes del vencimiento de la Péliza de Cumplimiento
conforme a lo establecido en el articulo 121 del Decreto 1510 del 2013.

o Se recomienda levantar informe de indole juridico de todas las actuaciones
contractuales adelantas dentro del contrato, cada una con su respectiva justificacion.

« Es necesario contar con un reporte técnico de cada uno de los modulos y su
desarrollo durante la ejecucion del contrato, resefiando el acta de entrega y el estado
en que se recibio.

. Se recomienda documentar, juridica y técnicamente el motivo por el cual la entidad
decidio desarrollar el Modulo de Cobro y Recaudo, aun cuando la entidad ya habia
contratado y pagado por el desarrollo de un sistema que se encargaria de dicha
funcion (TAUX).

o FEs importante que los funcionarios y colaboradores de la entidad entren en
familiaridad con el sistema VIGIA, hagan uso de los modulos que se encuentran al
100%. La entidad debe desarrollar estrategias efectivas para el uso del mismo.

s Se sugiere incluir en la evaluacion de desempefio para los funcionarios que deban
hacer uso del sistema VIGIA, un item de verificacion del uso del mismo. En cuanto a
los contratistas de la Entidad, se sugiere incluir en las obligaciones contractuales el
reporte de las acciones realizada a traves del sistema VIGIA.

e Se evidencia falta de planeacion y estudio de lo que se requeria del modulo al igual
que un correcto levantamiento de informacion y precision técnica de lo que se requirio
al parecer ha contribuido que algunos modulos se encuentren en ambiente de

-. pruebas en el Sistema VIGIA, se encuentre en ambiente de pruebas y no estén al

‘ 100% de funcionalidad.
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