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1. INFORME Auditoria Procesos: Direccionamiento Estratégico.

2. FECHA Octubre 30 de 2.017.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO Jefe Oficina Asesora de Planeacion: Angel Florez Venegas.
4 EQUIPO AUDITOR Jefe Oficina de Control Interno: Joseé Jorge Roca Martinez.

Contratista rol Auditor: Dilsa Lucia Bermidez Betancourt.

Realizar el seguimiento, evaluacion y verificacion de la Gestion Institucional
para el cumplimiento de los objetivos misionales y el adecuado desarrollo

5. OBJETIVO del Sistema Integrado de Gestion Institucional en la Superintendencia de

Puertos y Transporte, que conlleve a la identificacion de oportunidades de
mejora del proceso Direccionamiento Estratégico.

Considera el comportamiento de la vigencia 2017: plan de trabajo para el

6. ALCANCE DE LA AUDITOR{A despliegue de la cadena de valor, coordinacion del equipo SIGI, metas del
PE! y POA relacionadas.

7. PERSONAL ENTREVISTADO Nidia Alejandra Torres Sepulveda.
Jessica Natalia Arias Pulido.

8. FECHA DE EJECUCION De 08 de agosto al 08 de septiembre 2.017 y del 26 al 30 de septiembre
DE LAS AUDITORIAS 2.017 y octubre 2.017. '
Lista de Chequeo diligenciada.

9. DOCUMENTACION ANALIZADA Carpeta g:pmpar‘qda Rta. lista chequeo Auqttona Interna ln_tegral.
Informacion enviada por las dependencias a la Oficina Asesora de
(CRITERIOS) Planeacion.

10. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Se inicia la auditoria al proceso Direccionamiento Estratégico de acuerdo con el programa de auditorias aprobado
por el Comité Institucional de Desarrolio Administrativo el 10mar2.017.

Se realiza la apertura de la auditoria a los procesos fiderados por la Oficina Asesora de Planeacion sesion en la
cual se presenta la metodologia para (a auditoria, se establecen los canales de comunicacion y las directrices de
trabaijo, el 20abr2.017, ver Acta No. 07.

Se solicita el diligenciamiento de la lista de chequeo de la auditoria a la Oficina Asesora de Planeacion, via correo
electronico, el 18ag02.017, la dependencia solicita plazo para dar respuesta el 01 de septiembre de 2017.

Se recibe la respuesta a la lista de chequeo el 01sep2.017.

Se realiza andlisis de la informacion recibida y evidencias.

Se elabora el informe preliminar.

Se revisan las respuestas de la lista de chequeo para la auditoria, con los siguientes resultados:

Anexar las evidencias de capacitacion de los servidores que intervienen en los procesos:

R/: Se anexa la capacitacion recibida sobre Ley de Transparencia y guias relacionadas del 17ago2.017. No obstante,
sélo se evidencia una formacion, por lo cual se recomienda realizar solicitud al Grupo de Talento Humano de
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formaciones en el plan de bienestar de la vigencia 2.017 y se recomienda asistir a la capacitacion para eﬂ
diligenciamiento det FURAG, citada por e! Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

2. ¢ Anexar la lista de normas vigentes que rigen el proceso de Direccionamiento Estratégico?
El normograma del proceso Direccionamiento Estratégico publicado en la intranet no coincide con el de la paginay
la actuafizacion se realiza un afio y cuatro meses después. Por lo anterior, se reitera la no conformidad de la auditoria
anterior y se anexa la observacion de la Procuraduria General de Nacion en la visita especial de 200ct2017 a la SPT
indica en el numeral 11. Normatividad, es necesario ajustar el normograma publicado en el botén de transparencia,
con la finalidad de poder acceder a toda la normatividad que se dispone en la web (ver anexo No. 01 Acta PGN).

3. Describir los procedimientos actuales para:

* "Seguimiento al avance y ejecucion del Pian Estratégico Institucional 2.014 - 2.018",
* “Formulacion y seguimiento del Plan Operativo Anual institucional 2.017".

» “Seguimiento al avance y ejecucion a los planes operativos de dependencias 2.017".

R/: En el entendido de que el subproceso se denomina: Gestionar la Estrategia de la SPT, las actividades para
describir los temas solicitados son las siguientes:

- Seguimiento al Avance y Ejecucion del Plan Estratégico Institucional y Formulacion y seguimiento del Plan
Operativo Anual institucional 2.017 y “Seguimiento al avance y ejecucion a los planes operativos de dependencias
2017

1. Solicitar informacion mediante memorando No. 4000080083 del 05 de mayo de 2. 017 y asignacion del asesor
para el acompaiiamiento en el reporte y retroalimentacién.

2. Enviar email a los jefes de dependencia recordando la frecuencia de reporte de cada uno de los planes,

3. Enviar archivos de ditimo reporte para diligenciar el periodo correspondiente,

4. Consolidar informacion y

5. Diligenciar retroalimentacion trimestralmente.

Se recomienda, incluir en la actividad de consolidar informacion la revision de las cifras reportadas por los procesos
y dependencias para garantizar la calidad de la informacién para los informes de la entidad y documentar el
procedimiento en la cadena de valor.

4. Anexar las evidencias de asesoria y acompafiamiento a los procesos y/o dependencias del:
* "Seguimiento al avance y ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2.014 - 2.018".

* “Formulacion y seguimiento del Plan Operativo Anual institucional 2.017",

* “Seguimiento a los planes operativos de dependencias 2.017".

Se anexan los resultados de ias retroalimentaciones de primer y segundo trimestre de las dependencias, quedando
pendiente la del Despacho de ambos trimestres. Se evidencia un nuevo enfoque para el seguimiento de las
dependencias. No obstante, se recomienda consultar el informe de dependencias e informes de auditorias y hacer
seguimiento a la puesta en marcha de la retroalimentacion.

Al revisar el seguimiento del PE! y POA, no se evidencia que se incluyan los resultados del Plan Anticorrupcion,
Plan de Participacion Ciudadana y Plan de Rendicion de Cuentas. Se recomienda, incluiros en el siguiente
seguimiento.
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Por otra parte, se evidencia que las siguientes actividades del POA no se aplicaron a |a totalidad dependencias, a

pesar de que son transversales:

ACTIVIDAD Plan Operativo Anual
2.017

OBSERVACION

Desarrollar actividades en apoyo a la
gestion; Tramite documental, Organizar
archivo de gestion conforme a la TRD,
diligenciamiento del FUID, fransferencias
documentales, atencion de clientes
internos y externos de manera presencial

y telefonica,  programacion  de
actividades y  seguimiento  a
COMPromisos.

No se aplict a las dependencias; Delegada de Transito y Transporte Terrestre
Automotor, al Grupo de Nolificaciones, ni al Grupo Informética y Estadistica,
por o cual, se evalian las areas de forma diferente, a pesar de que es una
actividad transversal, la cual se requiere para el cumplimiento det Plan de
Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion y que
el ente de control nos notificd de una proxima visita de seguimiento del PMA.
Ademds, las actividades del Plan Operativo Anual 2017 fueron aprobadas per
el Comité Técnico de Desarrollo Administrativo, por lo cual no es posible
excluirias de desempefio de las dependencias de la entidad.

Implementar el Sistema Integrado de

No se aplicd a las dependencias: Delegada de Transito y Transporte Terrestre

Gestion de Calidad: Actualizacién de
procesos, procedimientos y
normograma, seguimiento a riesgos y
planes y medicion de indicadores.

Automotor, Delegada de Puertos, ni al Grupo Informatica y Estadistica, por lo
cual se evalian las areas de forma diferente, a pesar de que es una actividad
transversal, que se requiere para la implementacién del Sistema integrado de
Gestion Institucional.

Por los anteriores resultados, se recomienda que en la definicién del Plan Operativo Anual del 2.018 se articulen la
estrategia de Plan Estratégico Institucional - PE1 con la del Plan Operativo Anual - POA y se apliquen las actividades
transversales a la totalidad de dependencias de la entidad.

12. Plan Estratégico de Participacion Ciudadana de la entidad:

+ Describir el procedimiento para la formulacion y seguimiento.

El procedimiento para fa formulacion y seguimiento del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana de la entidad,
se hasa en las indicaciones de la Procuraduria General de la Nacion, en el documento “Guia de la participacion
ciudadana" y e! formato entregado por esta entidad.

« Anexar las modificaciones realizadas y justificaciones.

No se han realizado modificaciones al Plan Estratégico de Participacion Ciudadana para la presente vigencia,
formulado en enero 2.017.

Anexar los seguimientos realizados y presentados al Comité Técnico de Desarrollo Administrativo: Se realizo
seguimiento al Plan Estratégico de Participacion Ciudadana 2.017 con corte a 30abr2.017 y a 31ago2.017. No
obstante, no se evidencia el estudio o aplicacion de las observaciones y recomendaciones de los seguimientos
realizado por la Oficina de Control Intemo y se sugiere su revision antes de finalizar la vigencia 2.017.

» Anexar publicacién en la pagina web.
http:f/www.supenransporte.gov.co/documentoleO17/Noviembre!PIaneacion_10lPanicipacion_Ciudadana_Seg,ag
osto.xlsx
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13. Plan de Rendicién de Cuentas de la entidad:

* Describir ef procedimiento para la formulacion y seguimiento.

» Anexar las modificaciones realizadas y justificaciones.

* Anexar el seguimiento realizado y presentado al Comité Técnico de Desarrollo Administrativo.
* Anexar publicacion en la pagina web.

R/: + Describir el procedimiento para la formulacién y seguimiento.

Ei procedimiento para la formulacion y seguimiento del Plan de Rendicién de Cuentas de la entidad, se basa en las
indicaciones estipuladas por la Presidencia de la Repubiica, en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. En este manual, se indica el Plan de Rendicion de Cuentas como
el tercero de los componentes para los cuales se debe formular un plan y efectuar un seguimiento.

* Anexar las modificaciones realizadas y justificaciones.
No se han realizado modificaciones al Pian de Rendicién de Cuentas para la presente vigencia, formulado en enero
2.017.

* Anexar el seguimiento realizado y presentado al Comité Técnico de Desarrollo Administrativo. Se realizo
seguimiento al Plan de Rendicion de Cuentas 2.017 con corte a 30abr2.017 y a corte 31ag02.017 con cumplimiento
promedio del 31%. No obstante, no se evidencia el estudio o aplicacion de las observaciones y de las
recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno a los seguimientos, razon por la cual se sugiere revisarlas
antes de finalizar la vigencia 2.017.

* Anexar publicacion en la pagina web.
http:/fwww.supenranspone.gov.co/index.phplnormatividadlSS6—contro|_ley_transp.

14. ¢ Solicitud del FUID de la dependencia?:

R/: Se envid Formato Unico Documental {FUID) a corte agosto 2.017. A ios correos Grupo Gestion Documental Lucy
Nieto Suza y Claudia Yaneth Seplilveda Martinez. Se anexa correo.

No obstante, durante el primer (1) trimestre 2.017, present6 el FUID, “solamente relacionada una unidad documental
Plan Anual de Adquisiciones y no registra fa ubicacion” (correo del Grupo de Gestion Documental, de 23mar2.017)
y en el tercer timestre del 2.017 no se presents el FUID (correo del Grupo Gestion Documental, de 100ct2.017).
Por lo anterior, incumpliéndose con las normas de gestion documental Titulo V Gestién de documentos, articulo 26.
Inventario documental de la Ley 594 de 2.000 {Julio 14), ver anexo No. 02 FUID.

15. ¢Los funcionarios y contratistas tienen actualizado el arbol electronico por funcionario y por contratista y
coinciden con la tabla de retencion documental actualizada de la Oficina Asesora de Planeacion? Anexar
pantallazos.

R/: Se anexa evidencia del arbol electronico del equipo de computo de dos (2) servidores de la Oficina Asesora de
Planeacion. No obstante, se revisé el arbol electrénico (virtual) de los dos (2) contratistas (Jessica Natalia Arias
Pulido y Cesar Augusto Rodriguez Sosa) y no estaban actualizados.
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16. Anexar los formatos que se emplean para el proceso Direccionamiento Estratégico. ¢Estan publicados en la
Intranet/proceso de misional Direccionamiento Estratégico/documentos de referencia internos? Los formatos no se
han oficializado.

R/: Se anexan los formatos que se estan aplicando en la vigencia para ta construccién y seguimiento del PEI y el
POA. No obstante, no son oficiales, toda vez que no estan publicados en el proceso Direccionamiento Estratégico,
en documentos de referencia internos.

17. ¢ Se han generado los expedientes virtuales del proceso Direccionamiento Estratégico aplicando las directrices
del proceso Gestién Documental?

R/: Se anexa los expedientes virtuales a corte 2.016, generados en e} aplicativo Sistema Documental Orfeo. No
obstante, han transcurrido nueve (9) meses de la vigencia y no se anexan expedientes de lo corrido del afio
incumpliéndose el Articulo 2.8.2.7.12, del expediente electronico del Decreto No. 1080 de 26may2.015, ni se anexa
solicitud de acompaiiamiento y asesoria sobre el tema al Grupo de Gestion Documental.

18. ; Se actualizé la Tabla de Retencion Documental -TRD del Oficina Asesora de Planeacion y esta publicada en
la pagina web y en el boton de transparencia? Anexar evidencias.

R/ La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con la Tabla de Retencién Documental (TRD) de la Oficina Asesora
de Planeacién y esta publicada en péagina web. Se evidencian, el acta del Comité Técnico de Desarrolio
Administrativo No. 05 de 250ct2017 donde se aprueba la TRD de la dependencia y la publicacién de la misma en la
pagina web, aprobada el mismo dia.

19. ¢ Anexar los avances de las acciones para mitigar los riesgos No. 1 definidos para el proceso Direccionamiento

Estratégico?

r/:

« Aplicar oportunamente los controles establecidos: 100%; toda vez que se implementd oportunamente el controt
que el mismo Ministerio puso a disposicion de las entidades, como fue la adopcion de la herramienta informética
para el reporte del PES.

« Cuando se presenten modificaciones por parte det Ministerio, avanzar simultaneamente en la actualizacion del
PEI.

20. 4 Qué oportunidades de mejora se han identificado en el proceso Direccionamiento Estratégico? ¢Estan en
curso?

R!: Asignar funcionarios de la Oficina de Asesora de Planeacion para cada dependencia y se las retroalimentaciones
de cada una de las areas.

Al consultar el proceso Direccionamiento Estratégico en la intranet: http:/fintranet. supertransporte.gov.co/cadenade
valor/cadena de valor/procesos estratégico0073/direccionamiento estratégico de |a entidad para el desarrcllo de la
auditoria se identifican debilidades de fondo y son las siguientes:

Documentacion Proceso Direccionamiento Estratégico:
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A la fecha de la auditoria se reiteran las siguientes observaciones dadas en la auditoria realizada a proceso Gestionar
el Mejoramiento Continuo de! 2.016 y no se evidencia avance:

Subproceso Gestionar ia Estrategia de la SPT:

El subproceso no presenta un responsable especifico (cargo o rol) para las siguientes actividades:
Definir esquema metodolégico,

Realizar Diagnéstico,

Determinar lineas de accion,

Presentar propuesta de lineas de accion, productos y metas y

Consolidar Planeacion Estratégica de la Vigencia).

YV VY Y

Las siguientes actividades estan descritas en forma muy general, es decir no incluyen el como se realiza, cuando se
ejecuta, el producto que generan, modo de conservacion o archivo y demas especificaciones que garanticen su
ejecucion:

Subproceso Gestion de Comités Directivos/Comité Directivo:
> Informar necesidad de realizar Comite,

Aprobar realizacion del Comité,

Coordinar Agenda,

Preparar Material,

Realizar Comité Directivo,

Elaborar Acta y

Realizar seguimiento a compromisos.

-

¥V VYV VYV VWY

Subproceso Gestionar la Estrategia de la SPT:

» Revisar resultados de Plan Estratégico,
Socializar Resultados de Plan Estratégico,
Consolidar Planeacion Estratégica de la Vigencia,
Modificar Plan operativo,

Elaborar Informe de Gestion y
Publicar Informe de Gestion.

2 A ¢

v VY

Subproceso Gestion de Comités Directivos/Comité Directivo:
> Informar necesidad de realizar Comité,

Aprobar realizacion del Comité,

Coordinar Agenda,

Preparar Material,

Realizar Comité Directivo,

Elaborar Acta y

Realizar seguimiento a compromisos.

-

YVVYVYVYVVYY

» Se relaciona la instancia del Comité Directivo, estd previsto en el procedimiento, pero no se conoce la norma interna
que lo crea. Se sugiere, adoptar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el cual sustituira los demas comités
que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal (Decreto No. 1499 de 2017, articuio
2.2.22.3.8.) y renombrar en los procesos de la entidad.

¢ Elproceso no presenta evidencias de capacitacion, evaluacion de capacitacion e implementacion y preocupa que el
espacio de fortalecimiento de los procesos la Reunion SIGI sélo registra una reunién en lo corrido de diez (10) meses
de la vigencia, incumpliéndose las directrices de Resolucién Intema No. 22355 de 04nov2.015 y el Proceso
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Administracién del Riesgo Organizacional, Codigo 18-DIP-01, 5.1. Responsabiidades con relacion a la
Administracion del Riesgo, Equipo Operativo SIGI (Lideres de Calidad).

o No estan documentados los siguientes componentes del proceso Direccionamiento Estratégico: insumos, productos,
indicadores, sistema de informacion, politica de operacién y documentos internos.

Lo anterior, dificulta la capacitacion, la implementacion, mejora y seguimiento del proceso.

11. FORTALEZAS:

£l nuevo enfoque de asignaciones en la Oficina Asesora de Planeacion permite la retroalimentacion y el acercamiento
de las dependencias a dicha dependencia, la asignacion realizada de los servidores pblicos de la Oficina Asesora de
Planeacion a las diferentes dependencias se realiza de acuerdo con su experiencia, competencias.

El seguimiento realizado al Plan Estratégico institucional se presenta en el Comité Técnico de Desarrollo Administrativo
de 25abr2.017 y30jun2.017 para la toma de decisiones y aprobacion.

12. NO CONFORMIDADES :

Numero de la

No Requisito que Incumple
Conformidad

ACTUALIZACION DE INFORMACION:

Diferencia en la actualizacion del normograma del proceso Direccionamiento Estratégico y de los
demés procesos debido a que en la pagina web esté publicado el archivo “v4_15Nov_Normograma
definitivo", 27may2.016 y en la cadena de valor “Normograma DE”, 100CT2.017 en la Cadena de valor
1 y la actualizacion en algunos casos se realiza un afio y cuatro meses 0 ¢inco meses después, a pesar
de las variaciones normativas en los procesos (ver anexo No. 03 Normograma).

NORMOGRAMA INSTITUCIONAL:
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Gestidn de Comunicaciones. on ctualizacion Informacion publicada
29sep2.017. 27may2.016. en la pagina web
2 | Direccionamiento Estratégico. | Actualizacion Actualizacion diferente a la cadena
100ctp2.017. 27may2.016. de valory fa
actualizacidn se
reatiza un afio y
cuatro (4) meses
después.
3 Gestion Regulatoria, Actualizacion Aclualizacién informacion publicada
225ep2.017. 07jun2.016. en la pagina web
diferente a la cadena
de valoryia
actualizacion se
realiza un afio y tres
(3) meses después.
4 Gestion de criterios y riesgos | Actualizacion 27sep2.017. | Actualizacion Informacion publicada
de supervisién. 27may2.016. en la pagina web
5 Gestitn Estratégica de la Actualizacion 26sep2.017. | Actualizacion diferente a la cadena
Informacién. 27may2.016. de valor y Ia
actualizacion se
realiza un afio y cuatro
(4) meses después.
6 Registro. Actualizacion 27may2.016. | Actuatizacién Informacion publicada
27jun2.016 en la pagina web
7 Vigitancia. Actualizacion 27may2.016. | Actualizacion diferente a la cadena
27jun2.016. de valor y no se ha
8 Inspeccion. Aclualizacion 27may2.018. | Actualizacion aclualizado a pesar de
27jun2.018, que han transcurrido
g | Contral. Actualizacion 27may2.016. | Actualizacion un afio y cinco (5)
27jun2.016. Meses y Son procesos
misionales con
cambios  normativos
frecuentes.
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Atencion al Ciudadano y Actualizacion 017. ctualizacion rmacion publicada
Notificaciones. 27jun2.016. en la péagina web
diferente a 1a cadena
de valor y la

actualizacion se
realiza dentro  det
plazo.
11 | Gestién Administrativa. Actualizacion 20sep2.017. | Actualizacion Informacion publicada
27may2.016. en la pagina web

diferente a la cadena
de valor y la

actualizacion se
realiza un afio y cuatro
{4} meses después.
12 | Gestion Financiera. Actualizacion 25sep2.017. | Actualizacién Informacion publicada
27jun2.016. en la pagina web
13 | Gestion Juridica. Actualizacion 19sep2.017. | Actualizacion diferente a la cadena
27jun2.016. de valor y la
actualizacién se

realiza un afo y tres
{3) meses después.

14 | Gestion de Talento Humano, | Actualizacion 10act.017. Aclualizacién Informacion publicada
27may2.016. en la pagina web
diferente a la cadena
de vaor y Ia
actualizacion 1=
realiza un afio y cuatro
(4) meses y medio

después.
15 | Gestién Documental. Actualizacion 30sep2.017. | Actualizacion tnformacion publicada
27may2.0186. en la pagina web
18 | Gestién de TICs. Actualizacion 20sep2.017. | Actualizacion diferente a la cadena
27may2.016. devaloryla

actualizacion se
redizaun afio y
cuatro (4) meses

después.
17 | Control Disciptinario. Actualizacion 31jul 017. Actualizacion Informacidn publicada
27may2.016. en la pagina web
diferente ala cadena
de valoryla

actualizacion se
realiza un afio y dos
(2) meses después.

18 | Administracion del Riesgo Actualizacion 28sep2.017. | Aclualizacion Informacion publicada
Qrganizacional. 27may2.016. en la pagina web

19 | Gestionar el Mejoramiento Actualizacion 28sep2.017. | Actualizacion diferente a fa cadena
Continuo. 27may2.016. de valory la

actualizacion se
realiza un afio y
cuatro (4) meses
despueés.

EQUIPO DE SIG

Sélo evidencia una reunion en lo corrido de diez (10) meses de la vigencia, incumpliéndose las
directrices de Resolucion Interna No. 22355 de 04nov2.015 y el Proceso Administracion def Riesgo
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Organizacional, Codigo 18-DIP-01, 5.1, Responsabilidades con relacion a ta administracion del riesgo,
Equipo SIGI y no se evidencia el seguimiento realizado por parte de la Oficina Asesora de Planeacién
al plan de trabajo por proceso, compromise establecido el 05may2.017.

Lo anterior, pudo ocasionar la reduccion en la actualizacion del normograma de los procesos y la
gestion de procesos en lo relacionado a capacitacion, implementacion y mejora.

Lo anterior, genera que los ciudadanos y servidores piiblicos de la entidad no dispongan de informacion
actualizada y confiable. De igual forma, que el enfoque de procesos en la entidad no avance.

Incumpliéndose con las normas: Ley No. 1712 de 2.014, 06Mar2.014, Crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion plblica nacional, Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica (NTCGP 1.000), Numeral 4. Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno, mddulo evaluacién y seguimiento, componente Autoevaluacién Institucional, elemento
autoevaluacion del control y gestion.

SE REITERA LA NO SOCIALIZACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION:

Los resultados, los avances e impactos de los proyectos de inversion durante las vigencias 2.015,
2,016 y 2017 no se han presentado al Comité Técnico de Desarrollo Administrativo o el que haga sus
veces, para faciiitar la toma de decisiones y establecer acciones de mejora que pemmitan el
cumplimiento de objetivos, metas y productos. De igual forma a la fecha de auditoria, no se han enviado
los resiimenes ejecutivos de los proyectos de inversion a los directivos de |a entidad, ni estan
publicados en la pagina web de la entidad y s6lo se ha generado los del mes de septiembre 2.017, ver
anexo No. 04° Publicacion Proyectos de Inversion y 04b Resimenes Ejecutivos.

Lo anterior, puede ocasionar que no se identifiquen y ejecuten medidas oportunas para el cumplimiento
de objetivos, metas, indicadores y consecucion de productos de los proyectos de inversion.

Incumpliendo el Modelo Estandar de Control Interno -MECI en el modelo de control de planeacion y
gestion, componente direccionamiento estratégico numeral 1.2.1 planes, programas y proyectos y la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pblica NTCGP 1000 en el numeral 7.1 Planificacion de la
realizacion del producto o prestacion del servicio.

GESTION DOCUMENTAL

o El Formato Unico de Inventarioc Documental (FUID} de la Oficina Asesora de Planeacién
correspondiente al primer y el tercer trimestre 2.017 no se envi6 a la Coordinacion del Grupo Gestion
Documental. '

» El arbol electronico de dos (2) nuevos contratistas de la Oficina Asesora de Planeacion esta
desactualizado.

* Los expedientes virtuales de lo corrido del 2.017 no se han creado incumpliéndose el Articulo
2.8.2.7.12. del expediente electronico del Decreto No. 1080 de 26may2.015, ver anexo No. 05
Expedientes Virtuales.




SUPEMINTENDENCIA
€ UBTOS ¥ TRATPCRTC

{ INFORME DE AUDITORIA INTERNA J

MER TG DE TRAMSSONTE

Lo anterior, ocasiona incumplimiento de fas acciones definidas en el plan de mejoramiento archivistico
suscrito con el Archivo General de la Nacion.

En el Modelo Estandar de Control Intemo - MECI en el modelo de control de planeacion y gestion,
componente direccionamiento estratégico numeral 1.2.1 planes, programas y proyectos y la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 en el numeral 7.1 Planificacion de la realizacion
del producto o prestacion del servicio.

13. OBSERVACIONES:

1.

Estructura Organizacional:

Se recomienda, a la Oficina Asesora de Planeacion agilizar la puesta en marcha del Estudio Técnico para el
Redisefio Institucional 2.016, una vez surtidas las aprobaciones respectivas, con el fin de que la Oficina Asesora de
Planeacion pueda disponer con los funcionarios carrera administrativa o provisional necesario para el fiujo normal
de las operaciones.

Se evidencia, 1a planta de cargos a corte agosto 30 de 2.017 el siguiente comportamiento en el Grupo Talento
Humano:

11| JEFE OFICINA ASESORA FLOREZ VENEGAS ANGEL 80,390,845
PROFESIONAL

2 | ESPECIALIZADO 2028 18 DiAZ BOHORQUEZ ODALIS MARIA | 64,547 429
PROFESIONAL RODRIGUEZ ANDRADE ISABEL DEL

3 _| ESPECIALIZADO 2028 15 CARMEN 30,565,042
PROFESIONAL MORA CUBILLOS LUZ ANGELA

4 | ESPECIALIZADO 2028 14 MARIA 51,974,695

HERRERA HERNANDEZ DIANA
5 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 15 PAOLA 1,111,198,106

Se recomienda, asegurar el proceso Direccionamiento Estratégico (caracterizacion, procedimientos, instructivos y
formatos e indicadores, insumos, politica y objetivos), considerando los resultados de la auditoria al proceso
Direccionamiento Estratégico - Documentacion cadena de valor y las observaciones dadas en este informe y
elaborar el plan de trabajo para dicha documentacion.

Se recomienda incluir temas propios de la planeacion estratégica y la gestion de la calidad en el Plan de Institucional
de Capacitacion.

Es preciso considerar las conclusiones y recomendaciones de los diferentes informes de seguimiento y evaluacion
de la gestion institucional (evaluacion de dependencias, planes de mejoramiento institucional, informes
pormenorizados de control interno, entre otros), como insumos para retroalimentar o ajustar los planes estratégico
y operativo anual.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se reglamenta el Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrolio Administrativo y de Gestion de la Calidad y se actualiza
el Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del que trata el Titulo 22 de |a Parte 2 del Libro 2 def Decreto
1083 de 2015. Es preciso definir la estrategia y el plan de trabajo necesario para que la Supertransporte adelante la
implementacion def Sistema de Gestion y el MIPG, especialmente los relacionados con la articulacion con los otros
sistemas de gestion y el desarrolio de las 16 politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Se recomienda, la consulta, el analisis y la puesta en marcha del numeral para “Formular los indicadores” que
pertenece a la 2°. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion, 2.2.1 Politica de Planeacion institucional
del Manual Operativo Sistema de Gestion — MIPG, de octubre 2.017.
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* Serecomienda, convocar al Comité Técnico de Desarrollo Administrativo preferiblemente en modalidad presencial,
con el fin de dar conocer a las actualizaciones generales del proceso Gestion Documental a la alta direccion yen

concordancia con el Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion y a la proxima
visita que realizara dicho ente de control.
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Proyecto: Dilsa Lucta Bermudez Betancourt- Contratista Oficina de Control Intemo.

C:\Users\dilsabermudez\Desktop\Back  Up Equipc  Anterion2017-200 CONTROL INTERNOWO- EVALUACION Y

SEGUIMIENTOV29.02 AUDITORIA INTERNA POR PROCESOS\Informe preliminar\Planeacion
DEMnfAud2017DEfinalisimo.docx
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Anexc No. 01 Acta PGN

publicacion. Los asistentes de la Superintendencia, comunican gue la informacién de
registro de aclivos de informacion, indice de informacion clasificada v reservada y
esquema de publicacion, se encuenira en aprobacidn para que posieriormenie se
publique.

6. ESTUDIOS, INVESTIGACIONES Y OTRAS PUBLICACIONES - no se encuentra
dentro del botdn de transparencia, por lo que se recomienda crear el link que direccione
a esla informacion.

7. CONVOCATORIAS. No se encuentra dentro dei botdn de transparencia, por o
gue se recomienda crear &l link que lleve al usuario 2 esa informacion desde el boldn,
8. INFORMACION ADICIONAL -- Se sugiere crear un vinculo que dirija a la

informacion adicional y de interés para el ciudadang, la cual se encuentra dentro de la
pagina principal de la entidad.

9. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ~ Por seguridad de la informacion, es
necesario efectuar el filtro de la misma e identificar que documentos podran ser
publicados por reserva de informacién, los archives se encuentran en su lolalidad en la
intranet de la pagina web.

10. ORGANIGRAMA - No se tiene 1a descripcién de sus dreas,

1. NORMATIVIDAD - Es necesario ajustar el normograma publficado en ei botén de

transparencia, ¢on la finalidad de poder acceder a loda la normatividad que se expone en
iaweh.

12. POLITICAS, LINEAMIENTOS Y MANUALES — No se cuenta con la informacion de
politicas y ineamientos sectoriales e institucionales, manuales.

T Procursduris General da ls Nacida PBX: SBT87S0 fats.: 11095, 12023 3 120)4 Carvars § Ho. 15.80 Piso 20
prupntepmisareschyBprocoraderia.gov.co
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Anexo No. 02 FUID

AT Corrao - tlaasomtmdaSeuparirneporta gov oo

Re: FUID PLANEACION

Claudia Yaneth Sepulveda Martinez

b 27032017 457 pom,

Frrlucy Nieto Suza <lucyie@supanansporte goveos;

Rewvisados ios archivos adiuntes, me permito realizar las siguientes observaciones:

FUID 2017: Solamente tiene relacioneda una unidad documental: Plan Anual de Adquisiciones 2017, ¥ no tiene
registrada su ubicacion,

FUID 2016:

= Tiene-relacionadas 20 unidades dotuymeantales, perg ninguna cuenta con ubicacién fisica de la misma. Es de
anotar que en reiteradas oportunidades durante )a vigencia 2016, se Ies informd que deben conformar fas
unidades documentales fiskcas en cada sere o subserie con los documentos allegades y producidos en g
&rea, hasta tanto ef sistema de gastién decurnental que opere la Supertransporte no cuente con los
requisitos minimos de metadatos y seguridad de I informacidn fue se puige archivisticamente,

* Adicionalmente, solo tiene treados 8 expedientes virtuales en €52 vigencia, Gue no torresponden con al
namero de unidades documentales relacionadas en el FUID,

* Na tiene relacionados el ndimero de folios

* Falta actualizar la informacion de Iz fecha final

Cordialmente,

CLAUDIA Y. SEPULVEDA M.

De: Lucy Nieto Suza

Enviado: lunes, 27 de marza de 2017 4:01:25g. m.
Para: (laudia Yaneth Sepulvada Martinez

Asunto: RV: FUID PLANEACION

fSuenas t;rd_es CUaudia:
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ARG Comen - hnyribatcd@s upartan spare gov.on

Re Resspuesta a memorando No, 20172000216303 de 03oct2.007
Loy Nieto Suza
PEicis BeroneT Batand Gert - il €30 SR S ana i TR E i

e

TALEY WA TERCER TRMESTUYL

Buenas lardes.

iEn atencion a su solicitud., adjunto evidencias de cumplimiento al FUID.
LUCY NIETC SUZA

De: Dulsa Lucia Bermude Betancourt

Evviado: martes, 10 de octubre de 2017 10:43:28a. m.

Para: Lucy Noeto Suza

ente: Resspuests 2 memoranda Ng. 20172000216303 de D3oct2 017,
Dra. Loty cordial saludo.
Solicitamaos amablemente enviar respuesta del memurando en referencia, en 13 cual se requiare el avange det
ptan de mejoramienta archivistico def tercer trimestre 2.017 anexando las evidencias rispectivas. Lo anterior,
para elaborar informes de la Oficing.
Gracas por la atencion y respuesta
Cordialmenie,

Pilsa Faucia Bermiudez Betancourt.

T sinda - Sficna da Contol nteiny
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CUADRO SEGUIMIENTQ PLAN DE MEIORAMIENTO ARCHIVISTICO

M. | coo - CUNPLINIENTO FUID
PENDENCIA _‘“_*.*'!'! 3017 OBSERVACIONES B
: Xl {DESPACHO SUPERWYEMDENTE
2 200 JOFICINA DE CONTROL INFERNO
ENVIAR FUID DE ARCHIAC K
3] 300 [OFIGINA JUREDICA GESTHW HALTA 2615
S i FALTA 2015 Y 2017
] 319 [GRUFO CONRD COAG D S UGN 1] Sedebe separar por wgenas
5 34 GRUPO DE CONCILILCION ¥ E5TEDI0S SECTORIALES
& 40 |OFICINA DE PLANEACION
7 410 [GRUPGOE INFORMATICA Y ESTADISTICA
& 5% [SECRETARIA CENERAL
g 510 JGRUPD DE CONEROL INTERNO BYSPUINARI)

19 520 JGRUPO DE TALENTC HUMANG

ENVIANFLID DE ARCHIYD DE
GESTIGH 15 ¥ 2015
FALTR 2087

i 510 JGRUPO DE ADWNISTRAYIYA

32 54D JORUPQ FINANGIERA
13| 5% IGRPONOTIFCAGOHES
| BB {GRAD DE GESTION DOCUNMENTAL
76 [GRUPO DE ATENCION AL CIUDADAND
| 5 [SRUFD DE RECALDD
600 {DELEGADA DE PUERTOS

18§ BI0 JGRUPO DE VIGHANCIA B IRSPECCIN - O PUERTOS
19 _| st |GRUPD DE INVESTIGACIONES ¥ CONTROR - D. FUERTOS
700 DELEGADA DE CONCESIONES
B 10 |GRUPG DF VIGILANCIA E INSPEGTION . D CONCESKOMES

2] X [GRUPO DE MVESTIGACIONES Y CONTROL - . CONCESIDNE]
B |DELEGADA DE TRANSIO Y TRANSPORTE
23 | B2 IGHUPO DE INVESTIGACIONES A IUT
& | s [SRUPO DE IGILANCIA £ SSPECCION - D. TRANSITD
% 8K JORUPO DE INVESTIGAGIONES ¥ CONTROL - [, TRAMSITG
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Anexo No. 03 Normograma.
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Anexo No. 04a Publicacién Proyectos de Inversion
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Anexo No. 04b. Resumenes Ejecutivos

@Swhﬂnﬂnﬁaﬂ?my?nmm (m%

s .. Repitiica de Colombie

B2 LHwitak didodn

RESUMEN EJECUTIVO

PROYECTQ APOYC FORTALECREENTO INSTITUCIONAL Y SUPERVISION INTEGRAL A LOS WGILADOS A
NIVEL NACIONAL
BFN 2913011000177

i. ANTECEDENTES.

El proyacio denominedo Apoyo Forislecimienio pstitucional y Supervisién Integral 2 10 vigilados a nivel nacional sa
propuse para fortdlecer B KNGEn de supervision a ks vigllados medianis el forialacimients Asbitucional,
modemnizaciin y optienizacdn de 1a capacidad instiucional abarcando anfre aims coses: disafio de procesos,
dekncidn de astruchsas de geshtn, brialedmiento lecnokdoico y narmas de pesiitn, sislamas de capatilacdn
penmanaie pars disinias dmas, mepranienio en I prestaciin y operaciin de senicios, eskategias e
comusicaciin v alros que se sncusniran enmarcados an e quehacer misicnal

En ase senlido, I opiimizaciin de i capaciiad insSucional se apoya an & fortalscimisntn taonciiigion que requios
ol gjarcicio de las lunciones. de Ispocoion, vigienda ¥ control y en of desamolic de los aspacio: operadvas que o
inlerir de las depardenciss misionaies y de apoyc realizan para el dicance da los propdeilos instbucionales.

2 MSTIRCACION LEGAL.

t.a Suparimendencis de Puerios ¥ Transporle, 2 un oganismo de naturalesa piblica creado por s Loy 1 da 1981,
oon avionomia adminisiaiive y presupuestal, de cordormicad con k3 delegaciin torgada por #f Prasidents da la
Rapiblica medants Decrels 101 de 2000, Decrelo 1016 da 2000 ¥ Decreto 2741 de 200, adscrite ol Miisterio da
Transports, i Cuai Nene o 5 o ls funciones deivspecoiin, viglancia y control que e comesponden al Presidente
g Ja Repiblica como Suprame Autoridad Administralive, en maleria de Transito y Transporte y 53 infraesinuchiae an
fodos sue modos,

Hadanie B Ley 1753 de 2015, ke fue olorgade |a Personeria Juridica, &z cudl, pera ibdos sus efecios, Ja
Superintendancia de Pusrios ¥ Transpode adquiere o régimen presupuestsl vy financiers aplicelde a los
3 O8ETVO

Amnpliar |3 cobwrura de vigilancia & specciin poc pare de B Supertransporie 3 sus sifetos de supervisidn Rlegral.
4 SITYACION ACTUAL DEL PROYECTO.

El Decroto 2170 det 27 da diciemive de 2016, por el cuel se iquide of Presupussto General de 1a Nacion pes la
vigancis iacal de 2017 y sa deisllan ias apopicionss y e dasificen y definen bs gastos, defiord para i
Superirtendencia g Puerins y Transparie un prasupuesio de $44.924 millones de los cudles §17.955 milones son
pama presupuesto de sversidn. Do acuerdo con esia asignadidn, & proyecto de Apoyo al Foertalenimiento instiucional
v Supervisiin: Indegral & log Vighados contaba iniciatmanis con wre asignacién de $5.000 miliones. De atusrdo oon
ol Decretn 1238 del 17 de julia de 2017 medenie el cunl se adidone of Prasupuesio General da 8 Macion, ws
asignaron Fecureos comespondientes 2 $8.000 millones para of proyecic Apoyn al Fortalerimeanto. Mstilugonal y
Suparvisiin inlegral a Yos Vigiados, quedando as! con una apTopiadon vigende de §14.000 millones.

E) obiedo de La adiicitin estls previsio pars los Productos 2 y 3 de la cacene del proyecio denaminados "Servicios: de
Autitrie y Conwol’ @ “Investigecines Adminsimfvas”, con ol obyetu de fortalecer la presencia regional ¥ o
1

Calte 5 N (ietS SPEX: ¥52 57 00 Rt . mws
Lines At al Choriacinn D% 5000 315855

[N g MR LN UL



SUPERINTENDENCIA
D AKETOS ¢ TRAERPCRTE

PRISTENO DE TEAGHIRTE

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Anexo No. 05. Expedientes Virtuales.

i *L 1. Expedientes wirluatescd) - Adobe Resder
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