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PRESENTACION

En coherencia con el Plan de Desarrollo, especialmente con la estrategia “Competitividad e infraestructura
Estratégicas”, que en el objetivo cuatro, literal m, precisa: “Es necesario consolidar la Superintendencia de
Puertos y Transporte como una entidad técnica de vigilancia, inspeccion y control, adscrita al Ministerio de
Transporte, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, para que
responda de manera eficiente a la funcion de supervision del Sistema Nacional de Transporte. Por lo anterior,
la Superintendencia de Puertos y Transporte se fortalecera a través de la implementacion de un redisefio
organizacional y desarrollara los estudios técnicos necesarios para mejorar su gestion, estructura, procesos y
procedimientos”.

La Superintendencia de Puertos y Transporte asumio este reto y, en el Gltimo afio, orientd sus esfuerzos en la
construccién de diferentes escenarios que permitan la configuracion de una transformacion institucional, que
aporte —a su vez— a la implementacion de nuevas metodologias, con las cuales se asegure el cumplimiento
de su mision y contribuya de una manera mas efectiva en la operacién de todos los procesos de la Entidad,
aportando de esta forma para la consolidacion de un Estado moderno, mas transparente, eficiente y eficaz.

Con este informe se busca realizar un balance del desempefio frente a los planes trazados, no solo con el
animo de cumplir con los mandatos normativos, sino también para evaluar qué tan cerca estamos de lograr el
reto adquirido y asi tomar las acciones de mejora necesarias para encaminar las actividades a desarrollar, de
una manera mas productiva.

A continuacion se presenta, de manera detallada, la gestion realizada y los logros obtenidos en los diferentes
campos de accion de la Entidad, en la vigencia 2017.
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La Superintendencia General de Puertos fue creada por la Ley 01 de 1991, como respuesta a las
necesidades del pais, al pasar de las manos del Estado a los particulares la operacién portuaria e iniciarse la
privatizacion de los servicios que eran atendidos por el Gobierno.

Corresponde a la Superintendencia de Puertos y Transporte ejercer las funciones de vigilancia, inspeccién y
control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia
de puertos de conformidad con la Ley 01 de 1991 y en materia de transito, transporte y su infraestructura de
conformidad con la delegacion prevista en los Decretos 101 y 1016 de 2000, modificados por el Decreto 2741
de 2001. El lineamiento general del quehacer institucional esta enmarcado en la normatividad que la rige y en
la contribucién al mejoramiento del servicio publico de transporte, su infraestructura y servicios afines en sus
medios, modos y nodos, garantizando que se preste bajo las normas legales.

A la aplicacion y el
cumplimiento de las
normas que rigen el
sistema de transito y

transporte.

La permanente, eficiente
y segura prestacion del
servicio de transporte*

La aplicacién de las
normas para el desarrollo
de la gestion de
infraestructura propia del
sector transporte

Inspeccionar y vigilar los
contratos de concesion
destinados a la
construccion,
rehabilitacion, operacion
y/o mantenimiento de la
infraestructura de
transporte

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

{
J

L

\

L

*Con excepcion del servicio pablico de transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio publico de
transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el territorio nacional y de la prestacion del servicio escolar en
vehiculos particulares cuya vigilancia continuara a cargo de las autoridades territoriales correspondientes.
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1. Gestion de la Supervision

En este capitulo, se trata la Gestion de la Supervisidn entendida desde las funciones de inspeccidn, vigilancia
y control con que cuenta la Superintendencia de Puertos y Transporte, desplegando los resultados obtenidos
en cada uno de los frentes misionales.

1.1 Universo de Vigilados

Como base para el mejoramiento de los procesos misionales, la Superintendencia de Puertos y Transporte,
establecid6 mecanismos de seguimiento para identificar plenamente y contabilizar el nimero de vigilados,
Universo de Vigilados monitoreando constantemente las variaciones que se
pueden dar por nuevas habilitaciones o por cancelaciones
de las mismas, para tener una base de datos confiable,
que permita conocer los vigilados y establecer contacto
directo con estos.
Gracias a este ejercicio de monitoreo y constante
actualizacion el numero de vigilados se ha mantenido
estable frente a la base del afio 2016, solamente se
observa una variacion del 1%, sin embargo, es importante
resaltar que la tendencia es a que este nimero continlie

No de Vigilados

2016 2017 .
u2016 m2017 creciendo.

1.2 Presencia en las Regiones

El acercamiento de la Superintendencia de Puertos y Transporte con los vigilados que se encuentran en las
diferentes regiones del pais, se realiza a través de las visitas de inspeccion. Con el objeto de lograr la
eficiencia de los recursos asignados a la Entidad, a través de la racionalizacidn de los costos administrativos y
en cumplimiento de las metas de supervision de cada una de las delegadas, dentro del Plan General de
Supervision se establecio realizar las visitas de inspeccion presenciales y vigilancia documental. Estas Gltimas
revisan los aspectos subjetivos que estan compuestos por los temas, societarios, administrativos y
financieros.  Adicionalmente la  Superintendencia  Delegada de  Transito, adelanté  visitas
de inspeccion documentales a través del Sistema de Control y Vigilancia — SICOV. Como producto de esta
estrategia se realiz6 un total de 6440 visitas, distribuidas asi:

Delegada 2016 2017
Puertos 620 854
Concesiones 203 466
Transito 3285 5120
Totales 4108 6440

Es importante resaltar que las inspecciones documentales a Centros de Diagndstico Automotor y Centros de
Reconocimiento de Conductores, consisten en un procedimiento de auditoria y andlisis de videos, permitiendo
evidenciar anomalias en los procesos prestados por estos centros y de esta forma establecer
recomendaciones y de ser el caso dar paso a apertura de investigaciones. A estos Organismos de apoyo se
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Visitas del ion Realizad . . , P
sttas deinspeceion Reallzadas les realizo 622 inspecciones documentales. Ademas de las

visitas documentales, se realizaron 815 acciones de
caracter subjetivo a vigilados que no han reportado
informacién financiera.

Gracias al incremento del 57% en las visitas de inspeccion,
con respecto al afio 2016, se produjeron resultados de
impacto nacional, difundidos ampliamente por medios de
comunicacion. Estos hallazgos evidenciados en las visitas
de inspeccién realizadas a los diferentes tipos de vigilados,
dieron lugar a investigaciones administrativas por

No de visitas realizadas

2016 2017
2016 m2017 infracciones a la normatividad que los regula.

1.3 Investigaciones Administrativas

La gestion del proceso de Control al interior de la Entidad se ha ido optimizando, logrando tener un cuadro
estadistico, por cada Delegada, durante el afio 2017 se tiene la siguiente gestion:

Acciones Realizadas Puertos Concesiones e Infraestructura Transito y Transporte
Aperturas 95 4 962
Fallos 1104 226 2770
*Otros 2300 139 3280
Total 3499 369 7012

*Otros: Autos de prueba, Recursos, En cobro coactivo, Apelacién, Revocatorias, Modifica/adiciona/aclara, Indagacion preliminar

Investigaciones Administrativas Los procesos administrativos han venido en aumento, con
respecto a la vigencia anterior, crecieron en un 15%,
logrando impactos positivos en la prestacién del servicio
de transporte.

Uno de los principales logros alcanzados frente a las

investigaciones y la gestion realizada por la Entidad, se

centra en una mayor proyeccion de autos y fallos los

cuales dieron impulso a las actuaciones e investigaciones

administrativas, brindando una seguridad juridica y

garantizando el derecho a la defensa y contradiccion de

2016 2017 los vigilados, asi como definiendo su situacion juridica
T ante la Entidad.

15%

No de Investigaciones

1.4 Principales logros obtenidos en la Gestion de la Supervision
La Superintendencia de Puertos y Transporte cambio su modelo de supervision correctivo a un enfoque de

formalizacion, preventivo y predictivo, para lograr la implementacion de este nuevo modelo se realizaron las
siguientes acciones:
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1.41 Puertos

A continuacion se presentan los resultados logrados frente a los componentes estratégicos:

ACCION RESULTADO

El Ministerio de Transporte expidio la Resolucion No. 850 del 6 de abril de 2017 por medio de la
cual se establece el contenido del Reglamento de condiciones técnicas de operacién de los
puertos maritimos y se dictan otras disposiciones. La expedicién de este acto administrativo se
dio a conocer mediante publicacion en la pagina web de la SPT y a través de correos electrénicos
enviados por Comunicaciones. Por otra parte el Ministerio de Transporte con la expedicion de la
Reglamgnto de | Resolucion No. 4159 del 6 de octubre de 2017, por la cual se establecen nuevos plazos para el

Condiciones ajuste de los Reglamentos Técnicos de Operacion de Puertos Maritimos, la gestion realizada al

Técnicas de 27 de Diciembre de 2017, se consolida a continuacion:
Operacion
Reglamentos de Condiciones Técnicas de Operacion
Recibidos Devueltos Aprobados
13 10 7
7% 54%

Se realizaron actividades tendientes a verificar la operatividad de las empresas de transporte fluvial
e identificar aquellas que se enmarcan en la informalidad; se efectuaron 180 visitas a empresas
legalizadas.

Con ocasién del accidente acaecido el pasado 25 de Junio del presente, con la embarcacion El
Almirante, vinculado a la empresa HJ Vallejo S.A., la Superintendencia de Puertos y Transporte se
hizo presente en la zona y participd en el Puesto de Mando Unificado (PMU), con las siguientes
entidades: Ministerio de Transporte, Direccién Nacional de Riegos, Gobernacion de Antioquia,
Alcaldia de Guatapé, Bomberos, Defensa Civil, Armada, Ejército y Policia. Se inicia investigacién
preliminar y se ordena una medida preventiva contra la empresa de servicio publico de Transporte
Fluvial de Pasajeros-Turismo H.J Vallejo y Cia.

En el desarrollo de estas actividades, se revisaron 96 de aproximadamente 100 embarcaciones,
registradas en la Inspeccién Fluvial de Guatapé; con el apoyo de la DIMAR. En total se tienen 9
empresas autorizadas por el Ministerio de Transporte.

Es de suma relevancia el riesgo en la prestacién del servicio, ya que se dificulta la distincién entre
el servicio publico y el servicio particular de transporte, por los altos indices de informalidad e

Formalizacién de | "€92dad:
Transporte . - : |
Fluvial: 1. MAGANGUE: El Ministerio de Transporte, indica que cuatro empresas de transporte fluvial,

ubicadas en la zona de Magangué, se encuentran con el permiso de operacion vencido. La
Inspeccion Fluvial de Magangué, reporto cuatro empresas de transporte fluvial que estan sin
Permiso de Operacion O Sin expedirlo.

2. AMAZONAS: El Inspector Fluvial de Amazonas afirma lo siguiente: “No existen actualmente
empresa que presten servicio de transporte publico fluvial de manera irregular, ilegal o
informal”. *La Alcaldia de Amazonas afirma lo siguiente: "Manifiestan no tener ilegalidad pero
suministran informacion de las empresas que estan operando...".

Adicionalmente, se suscribié un contrato con la Universidad Nacional con el objetivo de obtener un
analisis y diagnéstico sobre la situacion actual de infraestructura, movimiento de pasajeros y
estadistica del trafico portuario fluvial en estos afluentes del pais, garantizando asi tener la
informacion veraz y confiable de la situacién del transporte fluvial de carga y de pasajeros a lo largo
de estos afluentes, en procura de conocer las posibles soluciones a la situacion de necesidades de
infraestructura portuaria fluvial que garantice la seguridad en la prestacién del servicio publico fluvial
de carga y de pasajeros, asi mismo identificar la informalidad en la prestacion de estos servicios en
estos afluentes igualmente obtener un sistema de transporte fluvial mas competitivo, seguro y
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ACCION RESULTADO

beneficioso para el desarrollo social, Para tener un transporte fluvial eficiente con la presencia de
terminales multimodales en el interior del pais y a lo largo de los rios Magdalena, Atrato y
Amazonas. Se recibieron los documentos de Diagndstico y Estudio de Infraestructura y Transporte
Fluvial de las Cuencas del Magdalena, Atrato y Amazonas, los cuales fueron revisados, se
solicitaron los ajustes correspondientes y en el mes de Diciembre fue aprobada la impresion de los
mismos para la entrega del informe final. Se estan analizando las conclusiones para definir las
acciones a seguir en el afio 2018.

A partir de los requerimientos de informacion del estado de cumplimiento de convenios MARPOL y
SOLAS a sociedades portuarias, operadores portuarios y navieras, recibida y analizada la
informacion requerida, se evidencio lo siguiente:

- Ninguna instalacion portuaria cuenta con la infraestructura propia, adecuada para dar tratamiento
o disipacion final a los residuos generados por los buques; el proceso de recoleccion y transporte
lo realizan operadores portuarios habilitados por la Supertransporte y la DIMAR.

- En las Visitas de inspeccion - Convenios Marpol — Solas: Se realizaron 32 visitas a Sociedades
Portuarias durante el afio 2017

- Durante el recorrido de inspeccion al area concesionada por la Instalacién Portuaria
ECOPETROL S.A. en la zona maritima done se realizan los procedimientos de operacién en
buques, se evidencio el cargue del buque denominado “CHEMTRANS SEA — MONROVIA” con
bandera de Liberia el cual estaba realizando la descarga de aguas de lastre, que por sus
caracteristicas fisicas (olor, color) evidenciaban un alto grado descomposicién, poniendo en aviso
de manera inmediata al profesional que acompafiaba la visita. La Superintendencia de Puertos y
Transporte realizara la correspondiente comunicacion de este suceso a la Direcciéon General
Maritima — DIMAR, debido a que este, afecta la calidad del medio marino. De lo anterior se
comunic6 a la DIMAR mediante radicado numero 20176101365421 quien manifesto que todos
los procedimientos se realizan con la verificacion previa de un perito especializado en el
cumplimiento del convenio internacional MARPOL73/78 mediante respuesta radicada con
numero 20175601192342.

- Enlas Instalaciones portuarias; Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura y Sociedad Grupo
Portuario, se encontraron hallazgos relevantes de focos de contaminacién ambiental e
incumplimiento en las normas. Se envié comunicado a la autoridad ambiental competente
(Establecimiento Publico Ambiental Buenaventura). Mediante radicados Nro.: 20176100932061,
20176101005211 respectivamente.

- Requerimiento planes de mejoramiento transicion 2018: La entidad desarrollo una aplicacién via
Web para que cada Instalacion reporte mes a mes la cantidad de servicios que presto en el
descargue de residuos y tipo que disposicion se realiz6. Mediante Circular No. 48 del 29 de
Agosto de 2017, "Reporte mensual de desechos de buques segun el convenio internacional
MARPOL 73/8, mediante aplicativo WEB.” se comunicd la obligacion de reportar a través de este
aplicativo a las Sociedades Portuarias Regionales, Sociedades Portuarias, Licencias, Muelles
Homologados, autorizaciones temporales y en general las personas publicas o privadas que
administran Puertos.

Control y
Seguimiento a
Desechos De

Buques

- Durante las visitas de inspeccion, se preguntd sobre el proceso de reversion de los diferentes
contratos de concesion y sobre el diligenciamiento del mddulo Infraestructura de VIGIA. A
aquellas sociedades que no diligenciaron el modulo Infraestructura en VIGIA se les recordd
durante la visita de inspeccion el requerimiento que se les hizo previamente. Adicionalmente, se
realizd la inspeccion de las condiciones de infraestructura de las diferentes sociedades
portuarias.

- Se realizaron 21 visitas de verificacion de condiciones de la infraestructura, se realizd la
inspeccion de las condiciones de infraestructura de las diferentes sociedades portuarias.

- Para la realizacion del Inventario infraestructura portuaria condiciones de reversién, se estipuld
que este se diligenciara a través del mddulo Infraestructura en el Sistema Nacional de
Supervisién al Transporte — VIGIA y se les requiri6 a las sociedades realizar el cargue de la

Control
condiciones de la
infraestructura
portuaria y su
reversion al
estado
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ACCION RESULTADO
informacion si no se habia hecho previamente.
En cumplimiento del mandato del Plan de Desarrollo 2014-2018, la Superintendencia de Puertos y

Transporte reglamento e implemento la inscripcién de operadores portuarios, durante el afio 2017,
se realizd la siguiente gestion:

Estado 2016 2017 Total
. Aprobado 289 36 325
Registro de —
Operadores Inscripcion 179 52 231
. Pendiente de Aprobacién 33 5 38
portuarios . ”
Pendiente de Aprobacién
. 3 0 3
Renuncia
Renuncia aprobada 3 0 3
Pendiente de Revisién 0 1 1
Total 507 94 601
En relacion con el paro acaecido en la ciudad de Buenaventura a partir de mediados del mes de
Mayo, le Entidad disefié un software para el manejo de la informacién relacionada con este evento,
Paro en la como: Carga almacenada en puerto, Necesidades de Camiones, Toneladas movilizadas, esta
Ciudad de informacion relacionada con el movimiento de carga en los diferentes puertos de la ciudad se

Buenaventura procesé y fue enviada de manera oportuna al Ministerio de Transporte, para tomar las decisiones
necesarias que facilitaron el transporte de dicha carga al interior del pais. Posterior al levantamiento
del paro, se continué con el apoyo de las acciones que debian ser adelantadas por las Sociedades
Portuarias para que cada Puerto regresara a la normalidad.

1.4.2 Concesiones e Infraestructura

A continuacion se presentan los resultados logrados frente a los componentes estratégicos:

ACCION RESULTADO

- Campafia viaje a lo bien, acciones para la temporada de vacaciones de mitad de afio de
2017, focalizado en los sesenta y un (61) Concesionarios de Infraestructura Carretera.

- Los planes y actividades adelantadas por los concesionarios, tendientes a agilizar los
servicios prestados, mejoran la movilidad y ayuda a prevenir la accidentalidad en los
corredores carreteros.

- Las medidas y las mejoras en la infraestructura de transporte derivadas de esta accién,
permite que los usuarios del servicio tengan acceso a ella en mejores condiciones de calidad
y seguridad.

- Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y 24 de noviembre de 2017, se
realizaron cuarenta y siete (47) mesas de trabajo, gran parte de los esfuerzos estuvieron
encaminados a promover la accesibilidad de la infraestructura de transporte de personas en
condicién de discapacidad, formalizacién administracion de aerédromos, metrologia en
basculas camioneras, sectores criticos de accidentalidad, y gestion del riesgo -
infraestructura de transporte — ola invernal.

Se realizaron cuarenta y cinco (45) mesas de frabajo en conjunto con Autoridades
Vigilados y SPT, en las cual se divulgo la politica de supervision, en temas relacionados
con:

- Normatividad aplicable a los sujetos vigilados y ciudadania en general,

- Pago de Tasa de Vigilancia hoy Contribucién Especial,

- Control a la carga sobredimensionada,

- Introduccién a nuevos proyectos 4G y,

- Derecho de via

Socializar e impulsar
la politica sectorial.

Socializar e impulsar
la politica de
supervision para la
formalizacién del
Sector
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ACCION

RESULTADO

Se realizaron treinta (30) Mesas de Trabajo con diferentes grupos de interés, que sirvieron

de instrumento para identificar en casos puntuales:

- Propuesta a la mejora normativa, temas relacionados con el derecho de via, acceso
vehiculos de configuraciones especiales y afectaciones a la faja de retiro.

- Condiciones especificas para la base de liquidacion de Contribucién Especial —
Concesiones 4 G con y sin ingresos.

- Reporte de informacion subjetiva Terminales de Transporte Terrestre Automotor

- Procesos de reversion

Desarrollar e
implementar acciones
preventivas y
correctivas que
minimicen las
condiciones de riesgo
en seguridad.

Se identificaron acciones preventivas para mitigacion de riesgos que afectan la operacién,

calidad y seguridad en el servicio, teniendo en cuenta los factores que pueden generar

mayores indices de accidentalidad, derivado del uso de la infraestructura de transporte. Se
tiene tres (3) acciones preventivas identificadas e implementadas a tres (3) tipos de
vigilado, asi:

- Infraestructura Carretera Concesionado - ICC: Identificacion sectores criticos de
accidentalidad, se implemento6 con la actualizé de los mapas de sectores criticos de
accidentalidad conforme a los resultados consolidados durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero y 24 de noviembre de 2017. Campafia “Muévete
legal’, apoyo y acciones para la lucha contra la informalidad, dirigida a todos los
concesionarios viales.

- Infraestructura aeroportuaria no concesionada - IANC: Plan de formalizacién de la
administracion de los aerodromos de servicio publico de entes fterritoriales,
implementado con los requerimientos a los entes territoriales para que implementen
mecanismos que permitan garantizar a los usuarios las condiciones minimas de
seguridad en la prestacion del servicio en 101 aerédromos explotados o de propiedad
de entes territoriales en donde no se ha logrado identificar la figura de administrador
responsable.

- Infraestructura Carretera No Concesionada - ICNC: Identificacion y consolidacion de
los puentes en estado critico a cargo del INVIAS, conforme a lo reporte del comité
sectorial de prevenciéon de desastre, se implementd con la préctica de seis (6)
inspecciones y revisién a los puentes en estado critico ola invernal a cargo del
Instituto Nacional de Vias, verificando estado, acciones implementadas y la existencia
y aplicabilidad de los planes de contingencia.

Desarrollar e
implementar acciones
preventivas y
correctivas que
optimicen la
competitividad
empresarial.

Se informd a 56 concesionarios carreteros los requisitos y propuesta de buenas précticas
para la operacién, mantenimiento y funcionamiento de basculas camioneras y circulacion
de la Resolucion Superindustria Nro. 77506/16 - Reglamento técnico metrologico aplicable
a instrumentos de pesaje no automaticos.

Divulgacién indicadores de competitividad terminales terrestres automotor de pasajeros por
carretera — evaluacion servicio a la infraestructura.

Identificacién de los sectores criticos de accidentalidad, cuya medicion al ser implementada
se tiene veinticinco (25) sectores criticos que se mantienen en el mismo nivel de
accidentalidad.

Vigilancia Subjetiva y
analisis financiero.

Se llevaron a cabo en la vigencia 2017, ochenta y uno (81) visitas y veintiséis (26) informes de
evaluacion subjetivas, esto con el propésito de desarrollar actividades de analisis de informacién
financiera correspondientes a la vigencia 2016. Dentro de otras actividades realizadas,
encontramos:

Actualizacion de la base de datos del universo de vigilados vs el aplicativo VIGIA en las
cuales se definio, la clasificacion de las NIIF, de nuestros supervisados.

Practica de ochenta y un (81) inspecciones in situ, con lo cual se logré un cumplimiento de
cobertura a igual nimero de supervisados,

Anélisis de la informacion financiera de algunos vigilados correspondiente a la vigencia
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ACCION

RESULTADO

2015 (38), y se inicié el andlisis financiero de la vigencia 2016, de la informacion obtenida
en las visitas de inspeccion (30)

Depuracion de la base de datos del “sistema VIGIA” versus la Base de Vigilados de la
Delegada.

1.4.3

Transito y Transporte Terrestre Automotor.

Frente a las acciones adelantadas por la Superintendencia de Transito y transporte terrestre automotor, se

encuentran:
ACCION RESULTADO
Estrategia para combatir la informalidad en el transporte publico terrestre intermunicipal de
pasajeros por carretera a nivel nacional.
“iColombia Logros:
i ; ) iVos -
#Muévetel egall’ 1.524 Qperativos - DITRA

- 62.203 vehiculos inspeccionados
- 8.730 Sancionados
- 3.896 Inmovilizados

#Enrutados - Integridad
del transporte escolar

7 mesas de trabajo,

450 visitas de inspeccion,

394 operativos de control

4,372 vehiculos inspeccionados,

526 vehiculos inmovilizados,

1.782 infracciones (16% por problemas mecanicos)

#ViajeALoBien —
Integridad del transporte
publico terrestre de
pasajeros

Disefio de plan de accién para vacaciones y puentes festivos
Identificacién de los sectores de mayor accidentalidad

Cruce de informacion con las 61 Concesiones Viales y con la Ditra
Solicitud de acciones correctivas y preventivas a las Concesiones
Campafias conjuntas con terminales de transporte terrestre.

Programa de
Mejoramiento de
Terminales Terrestres

Se inspeccionaron los 46 terminales terrestres a nivel nacional y se encontré:

Ningun terminal cumple al 100% el marco normativo exigido,

Un 15% esta en una situacién critica

Se ordend a todos presentar planes de mejoramiento, con el fin de velar por la buena
prestacion del servicio a los usuarios

Seguimiento a los
Sistemas de Transporte
Masivo

Andlisis a la situacion financiera de los operadores y entes gestores, asi como la revision de
la situacion de cada ciudad frente a la prestacién del servicio en general, se ha encontrado
la siguiente problemética:
- Bajademanda.
Infraestructura incompleta.
Paralelismo (rutas compartidas con el TPC), informalidad.
La deuda de los operadores a la banca ya asciende a $3,4 billones.
Se han realizado mesas de trabajo con MinTransporte, MinHacienda y DNP para
buscar alternativas de solucién para los problemas financieros y de operacion

identificados
Investigaciones a Desarrollo de Investigaciones frente a las actividades de las siguientes organizaciones:
plataformas tecnolégicas UBER
por facilitar la prestacion CABIFY Colombia S.A.S.

del servicio de transporte
publico de manera

Smart Taxi SAS
Easy Taxi Colombia SAS
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ACCION RESULTADO
irregular. - MiAguila Group SAS

- Go Special Car SAS
Intelligent Business Colombia S.A.S.

Solicitud en linea del - Sistematizacion de solicitudes de estados de cuenta de IUIT
Estado de cuenta de - Consulta a través del portal web de la entidad, asegurando un mayor control sobre la
UIT's expedicion de este tipo de documentos.

Al 31 de diciembre 2016 existian habilitadas 3126 empresas de transporte de carga y al
31 de octubre 2017 existen habilitadas 3199 empresas de transporte de carga.
Se expidi6 la Resolucién 14873 de 2017 la cual modifica la Resolucion 74854 de 2016,
en los plazos de implementacion del SIPLAFT.
Se actualizo la informacion de SIPLAFT en la pagina web de la Superintendencia para
los vigilados.
En lo corrido del 2017 se han realizaron 13 capacitaciones sobre SIPLAFT en 11
ciudades del pais (Bogota, Bucaramanga, Cali, Barranquilla, Pasto, Pereira, Medellin,
Villavicencio, Duitama, Neiva y Valledupar) a las cuales asistieron 644 empresas y 1105
personas.
Al 31 de diciembre 2016 habia 2205 (70.5%) empresas de transporte de carga inscritas
ante la UIAF, a 31 de diciembre de 2017 hay 2580 (80.6%) empresas de transporte de
carga inscritas ante la UIAF, es decir que hubo un incremento de 375 (10.1%)
empresas habilitadas inscritas en la UIAF.
Al 31 de diciembre 2016 existia un cumplimiento de 815 (26.1%) empresas en los
reportes a la UIAF.
Al corte de 31 diciembre 2017 existia un cumplimiento de 1563 (48.8%) empresas en
los reportes a la UIAF.
Se incremento en 748 el nimero de empresas cumpliendo con los reportes a la UIAF.
De las empresas habilitadas de la modalidad de carga 1308 entregaron* la informacion
SIPLAFT en el modulo VIGIA, Ilo que corresponde al 40.8%.
Durante el 2 semestre 2017 se requirié a 2260 empresas habilitadas por incumplimiento
de entrega de documentacién del sistema SIPLAFT en VIGIA y/o por el incumplimiento
de los reportes en el sistema SIREL de la UIAF.
La Superintendencia de Puertos y Transporte reunid en Bogota a diez Secretarios de
Reunion con Secretarios | Transito y Movilidad de las principales ciudades del pais, con el fin de capacitarlos acerca
de Transito y Movilidad | de los mecanismos que deben implementar para combatir el transporte informal en sus
municipios.
En las visitas de inspeccion realizadas, a los Centros de Ensefianza Automovilistica, en
Bogota y otras 10 ciudades ubicadas en 7 departamentos, la entidad identifico:

Vigilancia Especial para
el control de lavado de
activos

Visitas de Inspeccion a . Expedicion de certificados sin cumplir con los requisitos de ley.
Centros de Ensefianza . Inconsistencias en los vehiculos en los que se dictan las clases
Automovilistica - Estos hallazgos obligaron a la suspension 26 Centros de Ensefianza

Automovilistica, como medida preventiva para velar por la calidad en el servicio que
ofrecen a miles de aspirantes a obtener la licencia de conduccién.
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1.5 Atencion al Ciudadano

La Atencién al ciudadano se presenta a partir de la gestion de la Atencion presencial realizada en el CIAC y la
gestion de la atencion realizada a través del call center.

1.5.1  Atencién al Ciudadano presencial

El Centro de Atencion Integral al Ciudadano — CIAC, se cred mediante Resolucién 1321 del 8/01/2016, para
brindarles a los ciudadanos la posibilidad de encontrar en un mismo sitio los servicios de radicacion,
notificacién y atencion al ciudadano.

Gestion en la Atencion Presencial

La Atencion al Ciudadana ha mejorado gracias al uso de
aplicativos web dispuestos al servicio de los usuarios de la
SPT, como: El médulo de PQR’s, la consolidacién del
Estado de Cuenta de IUIT’s y el trdmite para recuperar un
vehiculo inmovilizado.

No de Personas Atendidas

2016 2017
m2016 m2017

1.5.2  Atencidon Telefénica

El Call Center y Mesa de Ayuda, es atendido por 19 Agentes, en un horario habil de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:.00 p.m. y los dias sébados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. A través de la linea 01800915615 a Nivel
Nacional y en Bogoté la linea fija 3902000, a continuacion se presenta la gestion realizada durante el afio
2017:

Linea 018000915615

Linea de atencion para soporte funcional en los Sistemas Misionales: Sistema Vigia, Sistema Taux, Sistema

Atencién Linea 018000915615 SIGP, consulta del estado de una PQRSD y otros temas en
general. Gracias al funcionamiento de esta linea se han
obtenido los siguientes resultados:

No de llamadas

0180%;8316‘5615 2016 | 2017 | %Incremento
Recbidas | 87.873 | 91455 | 4%
Atendidas | 83.049 | 84541 2%
%Cumplimiento | 95% 92%

2016 2017
mRecibidas ™ Atendidas
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Aumento gradual en el nivel de satisfaccion de usuario final.

Mejora en el tiempo promedio de atencién del usuario, dado el grado de conocimiento que ha venido
adquiriendo el personal del Proyecto.

Se ha mantenido minimo el porcentaje de abandono para esta linea de servicio.

Con el apoyo que se brinda en los diferentes canales de atencion, el Supervisado encuentra un respaldo
para cumplir con la misién de la entidad de Supervisar y Controlar la actividad del sector transporte.

El porcentaje de abandono para esta linea de servicio en el afio 2017, esta en un promedio del 8%.

#767 Opcion 3

Linea de atencidn para recibir denuncias de los ciudadanos relacionados a las infracciones de transito en las
vias nacionales para los vehiculos de Transporte Intermunicipal, Transporte de Carga y Transporte Especial.
Gracias al funcionamiento de esta linea se han obtenido los siguientes resultados:

Atencion Linea #767 - Opcion 3
12312 #767 Opcion 3 2016 2017 % Reduccion

125005 Recibidas 142.312 108.322 24%
108322 Atendidas 125.005 95.328 24%
%Cumplimiento 88% 88%

No de Llamadas

Las empresas vigiladas a las que se les ha enviado la
informacién de las denuncias recibidas de sus conductores,
informan los planes de mejoramiento que toman al interior
para que estos hechos no se vuelvan a presentar y disminuir la

o y accidentalidad en la vias nacionales.

e El ciudadano cuenta con un canal gratuito para
reportar denuncias y se pueden transferir sus llamadas a Emergencias (#767 Opcién 1) para que la policia
vial tome acciones y se puedan evitar accidentes en las vias nacionales.

Mejora en el tiempo promedio de atencion del usuario, dado el grado de conocimiento que han venido
adquiriendo el personal del Proyecto.

2. Gestion Financiera

A continuacion se detallan los resultados obtenidos por la Superintendencia de Puertos y Transportes frente a
la gestion financiera:
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2.1 Ejecucion presupuestal

Para la vigencia fiscal 2017 se aprob6 un presupuesto de 44.924 millones de pesos y en el segundo semestre
se adicionaron al presupuesto de inversion 8.000 millones, alcanzando un presupuesto de 52.924 millones de
pesos. Esta adicion presupuestal se realizé al proyecto de Apoyo a la Gestion, pasando de 6.000 millones a

14.000 millones de pesos.

Ejecucion Presupuestal Presupuesto 2016 2017
Apropiacion $34,779 $52,924
% Ejecucion $30,197 $ 48,956

SO % Ejecucion 87% 93%

Cifras en Millones de Pesos

s30.197 A diciembre 31 de 2017, se ejecutaron recursos

por valor de 48.956 millones, lo que corresponde
a un 93% del total del presupuesto. Entre la
vigencia 2017 y 2016, se incrementd la ejecucion
presupuestal en un 6%.

2016 2017
B Apropiacion = Ejecucion

2.2 Cartera y Recaudo

A continuacion se detalla como se ha realizado la gestion de cobro y recaudo durante lo corrido del afio 2017.
2.21 Contribucion Especial

El Recaudo de la contribucion especial estd destinada a la recuperacién de los costos de los servicios de
vigilancia, inspeccion y control prestados por la Superintendencia de Puertos y Transporte a las personas

naturales y juridicas que desarrollan la actividad de servicio publico de transporte, su infraestructura y
servicios conexos al transporte.

Recaudo de Contribucion Especial

$44.924

$39.647
$35.880 Contribucion Especial 2016 2017
$31201 Recaudo Realizado 31.201 39.647
Recaudo Proyectado | 35.880 44.924
% Efectividad Recaudo 87% 88%

Cifras en Millones de Pesos

2016 2017

® Recaudo Realizado M Recaudo Proyectado
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La gestion de recaudo de la contribucién entre 2016 y 2017, muestra un incremento del 27% frente al recaudo
logrado, gracias a las diversas acciones que se han implementado durante estas dos (2) vigencias, en
términos de haber identificado el universo de los sujetos de vigilancia, asi como también, la puesta en marcha
de la metodologia de cobro, estrategias de comunicacion, fortalecimiento de las campafias de cobro
persuasivo, entre otras, permiti6 hacer la transicién a entidad con autonomia administrativa, juridica y
financiera.

2.2.2 Gestion de Cobro Persuasivo y Coactivo

La gestion de cobro se compone de cobro persuasivo y cobro coactivo, a continuacion se detalla la gestidn
realizada por cada uno.

2.2.2.1 Cobro Persuasivo

Con el apoyo del Sistema Inteligente de la Supertransporte — SIS, la Entidad adoptd estrategias de cobro, que
han permitido, la identificacion de obligaciones pendientes de los vigilados y un recaudo de cartera mas
efectivo.

Cobro Persuasivo

Cobro Persuasivo 2016 2017 %
Multas $2,924 $7.739 | 165%

Tasa de Vigilancia y
Contribucion Especial

Total | $42.524 | $48.816 | 15%

Cifras en Millones de pesos

$48.816

$39,600 | $41,077 | 4%
15%

Con el apoyo de la gestion de cobro persuasivo en la
vigencia 2016 logrd un recaudo acumulado de
$42.524 y en 2017 se recaudaron $48.816 millones
lo cual representa un incremento del 15%.

$42.524

2016 2017
m2016 m2017

2.2.2.2 Cobro Coactivo

En la vigencia 2017, se adopté como medida iniciar el proceso de cobro coactivo con los mandamientos de
pagos y medidas cautelares simultdneamente, medida que se me mantiene hasta la fecha. Por otra parte, la
Superintendencia de Puertos y Transporte, suscribio el contrato interadministrativo marco de compraventa de
cartera N° 1050 de 2017 celebrado con Central de Inversiones S.A. CISA., cuyo objeto es la Compraventa de
cartera con méas de ciento ochenta (180) dias de vencida.
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Cobro Coactivo

$10,000

Cobro Coactivo 2016 2017 %

Recaudo Realizado | $ 4,848 $ 10,000 106%

Para lograr estos resultados la Oficina Asesora Juridica
realizé lo siguiente:
- Se dio prioridad a las obligaciones sin mandamiento de pago
06 2017 para interrumpir los términos de la prescripcion y se
w0t w07 establecié un equipo que verificd las notificaciones de esas
actuaciones procesales.
Se incrementd el equipo de trabajo lo que permitié atender mayor numero de obligaciones y realizar
mayores actuaciones procesales, asi como se obtuvo mayor pago de las obligaciones.

2.3 Regionalizacion de la Entidad

Con la presencia de la Entidad en 8 regionales, se ha logrado una optimizacién en cuanto a gastos de viaje:

Elpnion i vsiites 2016 2017 % Porcentaje
gastos de viaje
Gastos de Viaje $ 605 $ 844 40%

Cifras en Millones de pesos

El incremento en la ejecucion presupuestal, destaca una mayor cobertura con la presencia de la Entidad en 8
regionales, lo que ha permitido incrementar en un 40% las visitas de inspeccion, pasando de 605 millones en
2016 a 844 millones de pesos en 2017 de las Superintendencias Delegadas.

2.4 PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION FINANCIERA

Aumento del 6% en la ejecucién presupuestal en 2017, pasando del 86.8% de ejecucion en 2016 al 93%
en 2017

Se logré el 88.46% del recaudo esperado de la primera cuota de la contribucién 2017 y de la segunda
cuota el 88.04% del recaudo, a diciembre 2017.

Se alcanzo el 88.26 % de efectividad en el recaudo de la contribucién especial 2017.

La consolidacion de un aplicativo denominado universo de vigilados y su monitoreo constante ha
permitido el fortalecimiento de la gestion de recaudo de la contribucién especial.

Se implemento la herramienta para el cargue, liquidacion y pago masivo de las cuentas por cobrar de los
contratistas, minimizando asi los términos requeridos para tales efectos, lo que permitié hacer del
sistema una herramienta &gil, efectiva y coherente a las necesidades y requerimientos del momento.
Emisién de un manual de Gestion de la cartera que sirve de guia para el cobro, recaudo y demas
acciones requeridas para la gestién de la cartera de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
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3. Gestion Juridica
La Gestién juridica durante lo corrido del afio 2017, ha alcanzado los siguientes resultados.

3.1 Atencion de Recursos

La Oficina Juridica atiende los recursos interpuestos por los vigilados de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, a continuacion se presenta los logros de su gestion.

Recursos atendidos

Atencion de Recursos 2016 2017 %
Recursos atendidos 2714 5105 88%

No de Recursos

Con el incremento del personal se aumenté la productividad
en més de un 80% la atencion de los recursos de apelacion.

2016 2017

m2016 m2017

3.2 Tutelas

La Oficina Juridica atiende las tutelas interpuestas contra la Superintendencia de Puertos y Transporte, a
continuacidn, se presenta los logros de su gestion:

Atencion de Tutelas

Atencién De Tutelas 2016 2017 %
Tutelas Atendidas 537 588 9%

Debido al incremento en los fallos sancionatorios se ha
incrementado el numero de tutelas contra el procedimiento
administrativo  sancionatorio, las cuales han sido
gestionadas dentro de los términos en la Oficina Asesora
Juridica.

No de Tutelas

2016 2017
m2016 m2017
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3.3 Procesos Judiciales

La Oficina Juridica atiende los procesos judiciales que se adelantan contra la Superintendencia de Puertos y
Transporte, a continuacion se presenta los logros de su gestion.

Procesos Judiciales

Procesos | 2016 | 2017 | %
Judiciales
v 136 Procesos | 155 | 43g 1%
"‘ Judiciales

Las demandas contra la entidad se han incrementado
buscando paralizar la gestién del cobro coactivo de la
entidad

No de Procesos Judiciales

2016 2017
m2016 2017

3.4 Conciliacion Extrajudicial

La Oficina Juridica atiende las conciliaciones extrajudiciales que se adelantan en la Entidad, a continuacion se
presenta los logros de su gestion.

Conciliacion extrajudicial

Conciliacion extrajudicial | 2016 | 2017 %

Conciliacion extrajudicial | 257 422 64%

Al igual que sucede con los procesos judiciales, gracias al
incremento de los recursos de apelacién emitidos por la Oficina
Asesora Juridica, los vigiados también han incrementado la
implementacién los mecanismos judiciales como la conciliacion
extrajudicial, para evitar el cobro de las multas.

No de Conciliaciones

2016 2017
=2016 =2017
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4. Gestion de TICS

La Superintendencia de Puertos ha venido fortaleciendo la gestién de la Entidad con la implementacién de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, durante el afio 2017 se ha logrado lo siguiente:

4.1 Seguridad de la Informacién

Actualizacién y publicacion de las Politicas de Seguridad de la Informacién, acoplando las necesidades de la
Supertransporte manteniendo un éptimo funcionamiento de los sistemas de informacién.

4.2 Infraestructura

Se realiza la actualizacién del menu de ley de transparencia en la pagina web de la SPT, cumpliendo
con los requerimientos de la secretaria de transparencia y procuraduria, contando con una mejor
organizacion y visibilidad del contenido publicado.

Se actualizaron todos los equipos de la SPT, en lo que tiene que ver Sistema Operativo a Windows
10 y en algunas oportunidades con repotenciacién de 80 maquinas en memoria RAM. Esta labor se
ejecutd con el objetivo de evitar ataques cibernéticos en la entidad y mejorar el rendimiento de los
equipos buscando optimizar procesos.

Se realiza la total asignacion de Tablets a los funcionarios regionales de la SPT completamente
actualizadas y funcionales para el cumplimiento de sus funciones de visitas de inspeccidn y
operativos a los Vigilados.

Se realiza la actualizacién del Firewall de la entidad, mejorando las herramientas de administracién
de contenidos y proteccion contra intrusos asegurando la informacién y la operacién diaria de la SPT.

Se realiza la culminacion del aplicativo del Universo de Vigilados el cual permite llevar un control de
los vigilados que la Superintendencia de Puertos y Transporte, debe tener en su inventario, la
aplicacién fue producto de una asesoria realizada con INFOTIC y que permite tener un Universo de
vigilados reales para Colombia, ella permite hacer preinscripciones al sistema central VIGIA, desde
la SPT, labor que no se puede hacer en el sistema central, en vista que solo lo pueden hacer los
vigilados.

Se realiza la completa migracién del correo electrénico de la entidad de Google a Microsoft, siendo el
principal motivo la interoperabilidad con las demas entidades del Gobierno, teniendo en cuenta
actividades de cooperacion.

Se configuran 5 nuevos servidores para la creacién de Cluster, la implementacién de estos sistemas
de cdmputo permiten tener los aplicativos siempre activos y herramientas que permiten un normal
funcionamiento al momento que se inconvenientes ldgicos o fisicos.

Se configura el aplicativo TAUX desde el hosting hasta servidores fisicos en la entidad, manteniendo
el servicio de consultas a nivel interno de la entidad este logro permite ahorro de dinero y mejor
administracion del aplicativo.
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Se logra configurar completamente los Backups controlados en los servidores y aplicativos de la
entidad de forma automatica con su respectiva documentacion y politica para su ejecucion.

4.3 Desarrollo

Implementacion de herramientas para uso diario de las diferentes areas de la entidad, asi como para uso
constante de la ciudadania, optimizando tiempos de respuesta en cada uno de los procesos
efectuados, gracias a este trabajo se destacan los siguientes logros:

Aplicacion

Resultados

Mandamientos de
Pago

Se desarrollé una herramienta para que el grupo de Coactivo emita autos de mandamientos de
pago y medidas cautelar de forma sistematizada, el sistema genera todos los formatos en formato
word (.docx) de la documentacién necesaria para notificar a los vigilados, tales como:

Mandamientos de pago

Comunicacion al vigilado

Auto que determina la medida cautelar.
Notificacion a Bancos (9 bancos por el momento)

Con el uso de esta herramienta se aumento en un 60% la efectividad de los procesos efectuados
por el grupo de coactivos en la emision de mandamientos de pagos y medidas cautelares.

Contribucién
Especial 2017

Por medio del sistema Consola Taux, se logro realizar el cargue de obligaciones de contribucion
especial 2017 cuota 1y cuota 2, de esta forma los vigilados pueden descargar de forma automatica
los cupones de pago con la liquidacion de sus respectivos intereses de acuerdo al dia en que
realicen la generacion del cupén de pago. Asi mismo el sistema realiza la conciliacién de los pagos
con el cargue del multicash emitido por el banco. De esta forma los vigilados pueden conocer el
estado de cuenta de sus obligaciones de forma efectiva.

Acuerdos de
Pago

Por medio de la Consola Taux, se logré sistematizar el proceso de creacién y seguimientos de
acuerdos de pago, desde la SPT se realiza la creacion de los acuerdos, el sistema calcula los
intereses, capital y saldos pendientes de acuerdo a los montos y cuotas acordadas con el vigilado,
asi mismo el vigilado puede generar su cup6n de cuota inicial para el pago mediante cddigo de
barras y sus respectivos cupones de pago de forma mensual y automatica a un solo clic.

Titulos

Se logré implementar el modulo de titulos en la Consola TAUX, de tal forma que el sistema genere
un cupon de pago con la consolidacion de las obligaciones a pagar con el valor del titulo, estos
cupones son generados mediante codigo de barra y se concilian por el sistema con el cargue diario
del multicash emitido por el banco.

Fotocopias y
reintegros

Se implementé el sistema para la generacion de recibos de pago de fotocopias y reintegros, este
servicio se encuentra disponible en la pagina web de la entidad y esta integrado con la Consola
TAUX, gracias a esto se logré unificar la cuenta bancaria "otros" de la entidad con la cuenta
principal, teniendo una Unica cuenta para los ingresos de parte de los vigilados.

Actualizacion de
resoluciones

En trabajo conjunto con el area Financiera, se logré realizar una depuracién y actualizacién de las
resoluciones de multa administrativas cargadas en la Consola TAUX, permitiendo a la Entidad y a
los Vigilados tener informacion confiable del estado de sus obligaciones.

Operativos de

Gracias al desarrollo de esta herramienta, los regionales pueden registrar la informacién de los
operativos de transito de informalidad, rutas escolares y carga por medio de las tabletas, esa

Transito informacion se consulta en tiempo real desde la sede principal y permite la generacion de consultas
y reportes de los operativos realizados a nivel nacional.
Conectividad - Por medio de webservices se establecié conectividad con el Ministerio de transporte, Ci2, Indra,

Olimpia.
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Aplicacion Resultados
- Actualizacion en tiempo real de tarifas de CDA's, CEA's, CRC's que pueden ser consultadas por
la ciudadania por medio de la pagina de la Entidad.
- Integracion con certificadores de calidad, férreos y transporte masivo, para el cargue de
informacion por medio de una aplicacion web.
Sociedades Se Iogr;’) implementar una herrgmienta para consolidar la informacién registrada por Igs spciedades
. portuarias referente a los movimientos de carga que se realizan en los puertos, asi mismo de la
portuarias y ficha | | ) . , .
MARPOL !nformac!gn reIamonadg con la ficha MARPOL correspondiente a los desephos de los buques, esta
informacion es necesaria para la delegada de Puertos para la toma de decisiones.
Matriz de Se logro realizar la unificacién y orden de los procesos administrativos, ademés de llevar un
procesos seguimiento de los mismos por las areas de investigaciones, transito, puertos, concesiones y

administrativos

juridica.

Se logré ordenar y optimizar los tiempos de respuesta frente a las acciones tomadas por el grupo de

Acciones ; o o . o . o
vigilancia tranS|to. de V|g|Ianp|a e inspeccion, destacqndose por tener el historial de su |nformaC|or] en una
inspeccion herrarmgnta y mejorando los procesos realizados por el grupo en cuanto a toma de decisiones y
reduccion de tiempos.
Convenios Gracias a esta herramienta se logré mejorar los tiempos de consultq de los convenios realizados en
empresas de los termmales de transp.olrte de Iqs empresas de transporte de pasajeros para las temporadas altas,
transporte herramlenta que se utiliza a n}vel nacional en el despaqho de vehiculos que se encuentran
pasajeros reg|sFrados en la plataforma mediante los convenios establecidos por las empresas de transporte de
pasajeros.
Universo de Se logré tener la base de vigilados de la Superintendencia de Puertos y Transporte, herramienta
vigilados que apoya otras herramientas como Vigia para la consolidacién real de los vigilados SPT.
Dentro de los logros méas grande, se garantizé el cumplimiento de los 3 pilares de la informacion:
Calidad de la qisponibilidad, integridad y confidencialidad.. Todas las aplicacior)es desarr.olladas, la pagina web e
nformacion !ntrangt se mantuvieron durante todp el periodo de forma operativa, redumendg y dando respuesta
inmediata a los ataques de seguridad que se presentaban, conservando siempre la calidad e
integridad de los datos y manteniendo la disponibilidad para que las plataformas funcionaran 7x24.
Sistema Nacional de Supervisién al Transporte, es la aplicacién mas ambiciosa creada a la medida
para le entidad, en ella se controla todo el negocio, con 18 mddulos instalados, y se inicia la
implementacion de los mismos, teniendo en cuenta la gestion de cambio, capacitacion de personas,
adecuacion de éreas fisicas, y control con personal de apoyo.
1 Registro de Vigilados
2 Registro Historico de Investigacion y Sanciones
3 Cooperativas
4 Vigilancia Societaria
5 Vigilancia Financiera
6 Vigilancia Condiciones de Habilitacién
VIGIA 7 Vigilancia Prestacion de Servicios
8 Control de Infracciones de Transito de Conductores
9 Informes Unicos de Infracciones al Transporte

10  Reportes y Estadisticas (incluye SIGP)

11 Administracién y Seguridad

12 Monitoreo de Alertas y Vigilancia

13 Procesos de Investigacion

14 Programacion, Realizacion e Informe de Visitas
15 Conexion con fuentes externas

16 Cobro y Recaudo incluido Tasa de vigilancia
17 Monitoreo, Peticiones y Quejas

18  Seguimiento Sanciones
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5. Gestion Administrativa

Dentro de la gestion administrativa se incluyen los logros obtenidos durante el afio 2017, frente a los
siguientes procesos:

5.1 Modernizacion de la Infraestructura

Continuando con el trabajo de modernizacion de la infraestructura que se empezé en el segundo semestre del
2015, durante la vigencia 2017 se realizaron las labores de modernizacién de infraestructura en la sede de la
Estacién de la Sabana, donde se encuentra ubicado el archivo central de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, donde se realizé el cambio de luminarias, el mantenimiento de paredes y se adecuaron estantes
para el cuidado del archivo general de la Superintendencia de Puertos y Transporte y se adecuaron 32
puestos de trabajo (incluidos puntos de red y eléctrico regulados).

A su vez en la sede principal se llevaron a cabo trabajos para el mantenimiento de las cubiertas eliminando
asi las goteras, dando mas luz natural a &reas de Gestion Documental, Investigaciones y Control de la
Delegada de Transito, Oficina Asesora de Planeacién y Archivo Central. Se realizd mantenimiento de
fachadas y se arregla la grieta que se encontraba de pared a pared en el tercer piso desde el &rea financiera
hasta el area de cobro coactivo. De igual manera luego de la inundacién presentada el 01 de noviembre de
2017 por la granizada que cay6 en la ciudad de Bogota y la cual gener6 dafios en la infraestructura del cielo-
raso, el grupo de gestién administrativa de forma realiz6 las reparaciones necesarias y adelanto las acciones
pertinentes para evitar que esta situacién se vuelva a presentar.

51.1 PIGA

Algunas acciones que se han desarrollado para llegar al 69% de
cumplimiento del plan de accién del PIGA, son:
Cambio de 100 bombillos tubo alégenos a 100 bombillos tubo led,
ubicandolos principalmente en las areas de inspeccion y vigilancia,
PQRy IUIT de la Delegada de Transito, y en Cobro Coactivo. APAGA LAS LUCES CUANDONO
Mantenimiento e independizacion del Sistema Eléctrico en las SEAN NECESARIAS
diferentes &reas de la entidad, para fomentar la conciencia en el ahorro de energia y contribuir en el
cuidado ambiental.
Adecuacion de la sede de Conciliaciones o Centro integral de atencién al Ciudadano CIAC, el cual cuenta
con salas que ademas de servir para el desarrollo de las audiencias del centro de Conciliacién, permitira
la creacion de espacios en pro de fomentar la participacion ciudadana, ademéas de la ubicacion de la
ventanilla Unica de radicacién, notificacién de resoluciones, atencién al ciudadano y Centro de
Conciliacién, optimizando espacios que eran subutilizados y brindando mejor servicio.
Desarrollo de diferentes campafias que se han mantenido en las carteleras virtuales de la entidad.
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5.1.2  Adecuacion de contingencias para los procesos misionales y de apoyo

La Entidad adelantd la contratacién de 203 personas para apoyar en los procesos que se identificaron como
prioritarios para su intervencidn por represamiento en la gestion, toda vez que la Entidad para la vigencia de
2017 tenia desatendidos aun procesos de gestién misional y de apoyo que venian desde vigencias anteriores,
reflejados en oficios de entrada sin evidencia de su tramite, informes de las autoridades de control operativo
sobre infracciones al transporte (IUIT) que se encontraban sin tramitar y gestion o respuesta a diferentes
peticiones represadas.

Especialmente se apunto a que el proceso de expedicién de constancias de ejecutoria de las resoluciones de
vigencias anteriores se realizara de manera mas &gil y oportuna para lograr tramitar toda la vigencia 2016 y
avanzar en la de 2017. La expedicién de las constancias de ejecutoria referidas fue necesaria para surtir los
tramites internos de registro de informacion de obligaciones en el sistema de cartera de la Entidad, conforme
a ello se adelantaron estrategias especiales para el cobro persuasivo y coactivo.

5.2 Gestion del Talento Humano

A continuacion, se presentan los principales logros obtenidos en la gestién del talento humano en la SPT,
durante el afio 2017:

5.21 Administracion de Personal

Durante el periodo comprendido entre el 02 de enero y el 31 de diciembre de 2017 se realizaron 22 nuevas
vinculaciones a la planta de personal, distribuidas asi: 6 asesores de libre nombramiento y remocion; 5
profesionales en calidad de provisionales; 3 técnicos en calidad de provisionales; 2 asistenciales de libre
nombramiento y remocion y 6 asistenciales en calidad de provisionales. Cada cargo provisto cuenta con el
respectivo manual de funciones y competencias laborales.

LIBRE NOMBRAMIENTO Y CARRERA
NIVEL REMOCION ADMINISTRATIVA FROTSIE L TOTAL %
ACTIVOS | VACANTES | ACTIVOS | VACANTES ACTIVOS

DIRECTIVO 6 6 4
ASESOR 11 2 2 15 11
PROFESIONAL 31 5 25 61 45
TECNICO 9 2 10 21 16
ASISTENCIAL 2 1 6 24 33 24
TOTAL GENERAL 19 1 48 7 61 136 100

5.2.2  Plan Institucional de Formacion y Capacitacion:
La Entidad cuenta con el Plan Institucional de Capacitacién PIC, adoptado mediante resoluciéon N°4077 del 23

de febrero de 2017, a través del cual se busca propiciar espacios de formacion y actualizacién que permitan a
los funcionarios afianzar sus conocimientos, habilidades y destrezas en el area de su desempefio. El Plan se
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ha elaborado teniendo en cuenta el informe de evaluacion de la medicién de la gestién de las dependencias
elaborado por la oficina de control interno, los resultados de la medicion de las competencias
comportamentales de los funcionarios, de las necesidades detectadas por el Grupo de Talento Humano y de
acuerdo a solicitudes de las dependencias.

Para el desarrollo del PIC, la Entidad realizd un Contrato Interadministrativo con la Universidad de
Cundinamarca, ademas de la utilizacion de espacios con otras Entidades del Estado como la ESAP, la CNSC,
el DAFP y el SENA los cuales utilizan los mejores catedraticos y especialistas para los diferentes temas
programados. Durante los primeros diez meses de la actual vigencia fiscal, se han realizado 32 jornadas de
capacitacion.

5.2.3 Programa de induccion y Reinduccion:

Se realiza un acompafiamiento, al talento humano que se integra a la Entidad, ejecutando jornadas de
induccidn virtual, la cual se encuentra publicada en la intranet de la Entidad y se da a conocer a los servidores
que ingresan, por medio de un oficio de bienvenida.

El programa tiene como objetivo brindar las herramientas necesarias para facilitar la integracién, adaptacién
del nuevo funcionario a su puesto de trabajo, a la cultura organizacional y para estimular tanto el aprendizaje
como el desarrollo individual y grupal. El programa virtual de induccion contiene los siguientes temas:

Mision y vision de la Entidad.

Principios y valores éticos.

Funciones de cada una de la Delegadas.
Estructura Organizacional.

Politica de Seguridad y salud en el trabajo.
Matriz de riesgos del SGSST.

Como reportar actos y condiciones inseguras en la Entidad.
Rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
Accidente de trabajo/ incidente en el trabajo.
Brigada de emergencia.

Que hacer en caso de evacuacion.

5.2.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como proposito la estructuracion
de la accion conjunta entre el empleador y los Servidores Publicos, en la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, garantizando las condiciones de trabajo seguras
y saludables en el desarrollo de las diferentes actividades realizadas en La Superintendencia de Puertos y
Transporte, a través de la promocién de la salud y de la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos, con el fin de mitigar cualquier situaciéon que lleve a materializar un accidente de trabajo y
enfermedad laboral. Con el desarrollo del plan de trabajo propuesto para el afio 2017, a la fecha se ha logrado
gestionar la implementacion del sistema en un 84%.
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5.3 Control Disciplinario Interno

El Grupo de Control Interno Disciplinario, como dependencia adscrita a la Secretaria General, tiene como
objetivo primordial atender la gestién y el trdmite de los asuntos de caracter disciplinario de conformidad con
lo establecido en la Ley 734 de 2002 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.

Atencion de Quejas Atencion de Quejas 2016 2017
Quejas recibidas 104 75
Procesos Vigencias anteriores 72 90
Total 176 165
ACTUACION 2016 2017
& Indagacion Preliminar 100 85
i:’ Investigacion disciplinaria 65 80
2 Traslado por Competencia 4 2
Inhibitorio 58 65
Archivo 2 5
Pliego de Cargos 0 7
Fallos 100 85

2016 2017
m2016 m2017

Las actuaciones correctivas estan reflejadas en la evidencia de los actos juridicos o actuaciones procesales
adelantadas a los presuntos hechos constitutivos de faltas disciplinarias y que estan consignados en los
expedientes que reposan en el archivo de gestion.

Accion Preventiva

Para el afio 2017 se implementaron campafias pedagdgicas, que coinciden con el objeto fundamental del
Cadigo Disciplinario Unico, concernientes a que la misma debe ser en principio preventiva y luego correctiva,
esto con el fin de reducir conductas que puedan ocasionar corrupciéon en la Entidad y acrecentar la
transparencia del actuar de los servidores publicos en cumplimiento de las funciones:

Disposicion la norma sustantiva (llicitud Sustancial) frente al proceder de los servidores publicos

La segunda campafia traté el tema de la Culpabilidad

Tercera campania tratd el tema de la Tipicidad

5.4 Gestion Documental

En cumplimiento a la normatividad archivistica y a los procedimientos institucionalmente adoptados, el grupo
Gestion Documental durante la presente vigencia, ha realizado grandes esfuerzos en la realizacion de
actividades tendientes al mejoramiento de la Gestion Documental y la Funcion Archivistica en la entidad.
Dentro de los principales logros, tenemos los siguientes:

En esta vigencia, con la participacion de un equipo interdisciplinario se actualiz6 el Programa de

Gestion Documental de la entidad, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
Se encuentra pendiente de actualizacién los aspectos criticos de la Gestion Documental en la
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entidad, los cuales hacen parte de la base para la estructuracién del Plan Institucional de Archivos —
PINAR.

Se realizd la actualizacién las Tablas de Retencion Documental de las dependencias de la entidad,
estandarizar las series documentales que son transversales en la gestion institucional, logrando la
unificacion de las series y subseries comunes a varias dependencias, facilitando la gestion
relacionada con el manejo y administracion del médulo de Tablas de Retencion Documental desde
el Sistema de Gestion Documental que la entidad utilice y la aplicacion de la disposiciéon final una
vez cumplan el tiempo de retencion en el archivo central.

Orientacion y acompafiamiento en la organizacién de los archivos de gestion de 8 de las
dependencias con mayores debilidades o mayor volumen de documentacion.

Establecimiento y comunicacion del cronograma de transferencias primarias

Actividades tendientes a la depuracion y eliminacion de 863 cajas de documentacion.

Apoyo en la reubicacién y optimizacion de espacios en la sede de archivos.

Supervision Técnica a la Organizaciéon Documental de 608 metros lineales de documentacién de las
series documentales Investigaciones Administrativas y Cobro Coactivo y subseries Comprobantes de
Egreso y Resoluciones.

Supervision Técnica de las actividades tendientes al alistamiento de los actos administrativos para
Transferencias secundarias al AGN.

5.5 Notificaciones

A continuacién se presenta, la gestién realizada frente a las notificaciones de las resoluciones que se
elaboran al interior de la Entidad:

Notificaciones Al culminar la vigencia 2016 el Grupo de
Notificaciones se realizo la revision de 9313 actos
administrativo a los cuales se les expidid constancia
de ejecutoria de 1000 actos administrativos.
Al inicio de la vigencia 2017 se continuo con la
revision de los 15.627 actos administrativos pendiente
de la vigencia 2016, de los cuales a 8.091 se le
expidi6 y se remitié constancias de ejecutoria y 7.536
actos administrativos restantes no fueron susceptibles
de expedicion de constancias de ejecutoria, porque
ot "ot7 no se han resuelto los recursos de ley o el acto
mNo de resoluciones Recbidas No de resoluciones Notficadasylocomunicadas - @dMiinistrativo exoneraba, revocaba o archivaba la
investigacion administrativa.
Por ofra parte el Grupo de Notificaciones en el periodo comprendido del 01 enero a 31 de diciembre de 2017
ha radicado 75.395 actos administrativos para iniciar el proceso de Notificacion. Los demas actos
administrativos que ascienden a 13696 no son susceptibles de realizar el Proceso de Notificacion ya que
estos son de caracter general o de Tramite; es importante aclarar que los actos administrativos expedidos en
diciembre de 2017 culminaran su proceso de Notificacién en el afio 2018.

4%

!

No de Resoluciones
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6. Fortalecimiento Institucional

6.1 Consolidacion del Centro de Monitoreo de Actividades del Transporte —- CEMAT.

. El CEMAT es un centro de procesamiento y monitoreo de
i I informacion que permite a la entidad implementar modelos de
I prevencion bajo la inteligencia de negocios, realizando analisis

estadisticos mediante tableros de control y alarmas, para realizar

una supervision preventiva y predictiva. Desde su puesta en
marcha se estructuraron reportes por modos y modalidades de sector transporte. Hoy cuenta con 24 reportes
con sus respectivos indicadores, y recibe informacién de mas de 80 entidades publicas y privadas.
Adicionalmente, el CEMAT mediante el analisis y la inteligencia de negocio no solo busca realizar una
supervisién mas eficiente, sino también dar recomendaciones para generar politica publica.

Principales Logros 2017:

»  Cobertura del 100% de los vigilados ‘

» Informacién en tiempo real y estandarizada. = SUPERTRANSPORTE GANA PREMIO

» Decisiones basadas en Inteligencia de negocios. ; iNDIGO 2017 A LA INNOVACION

Generacion de indicadores de riesgos - PUBLICA DIGITAL!
operacionales y financieros. et gl [ K

»  Ahorro de costos de operacion y visitas.

»  Supervisién en linea.

*  Prevencién del riesgo de corrupcion, hoy el flujo de informacion es electrénico y no fisico.

«  Premio indigo 2017 a la innovacion pblica digital:
El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic) galardoné a la SPT con el
Premio indigo 2017 a la Innovacion Piblica Digital, en la categoria Innovacion Digital en Gestion del
Estado, por la implementacion del CEMAT.

CEIAT | @z

Proyecto: Centro de Martorso de Actiidades del Traneare (Comat

6.2 Consolidacion del Sistema Inteligente de la Supertransporte - SIS

El SIS es un equipo de Trabajo especializado, para el apoyo en la gestion operativa en los siguientes temas: i)
Informes Unicos de Infraccién al Transporte - IUIT, ii) PQR’s, iii) Inmovilizaciones y iv) Gestion de Cobro.

Este se cred con los siguientes objetivos:

* Mejorar la gestion de los IUITs.
» Mejorar la eficiencia en la gestion de inmovilizaciones.
—_— » Mejorar la gestion de Cobro, persuasivo y Recaudo.
S S ‘ S * Lograr la depuracion de Cartera.
» Mejorar los indicadores de Servicio al Ciudadano.
 Elevarlos niveles de Atencion en PQR.

Sistema Inteligente de la Supertransporte
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En la vigencia 2017 el SIS se convirtié en un modelo de buenas practicas para la interaccion eficiente con los
principales grupos de interés de la SPT, obteniendo los siguientes logros:

Logros Gestidn de [UIT

Frente a la cantidad de IUITS recibidos y gestionados durante el afio 2017, se observa un incremento del 61%
frente a lo gestionado durante el afio 2016.

Es importante resaltar que gracias a la Gestion del SIS, se
ha logrado lo siguiente:

Gestion de IUIT

23565 23565
UIT 2016 2017 % Incremento
a Recibidos 15396 23565 53%
H Atendidos 14626 23565 61%
% Atencion 95% 100%

- Caducidad de 0%, anteriormente se vencia el 76%
- DITRA como punto Unico de recepcion, antes no existia
2016 2017 retencion y control.

= Recibidos ™ Atendidos

Hoy se recepciona méximo 3 dias, antes se tomaba hasta 2 afios.

Hoy las investigaciones se aperturan maximo en 4 dias, antes se tomaba mas 3 afios.
Implementacion de la solicitud en linea del Estado de cuenta de IUIT’s, el cual permite su expedicién
inmediata y directa con el vigilado y elimina la posibilidad de corrupcion.

Logros Gestion de Inmovilizaciones

Consiste en el retiro de los vehiculos inmovilizados del patio. Frente a este tema se logré lo siguiente:

Gestion de Inmovilizaciones
La Atencién de las solicitudes para vehiculos

inmovilizados, presenta un incremento considerable
durante el afio 2017, del 111%, frente al afio 2016, asi
mismo han aumentado los rechazos de las solicitudes
debido a reincidencias presentadas.

11%

No de Solicitudes

Inmovilizaciones 2016 2017 % Incremento
Recibidos 4891 14775 202%
Autorizadas 4447 9384 1%
2016 2017 Rechazadas 444 4757

B Recibidos ™ Autorizadas  Rechazadas
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Para el afio 2017 se recibieron 14775 solicitudes de inmovilizacién, para este periodo, se tiene un total de
4757 rechazos con un 32.20%, 9384 de autorizados con un 63.51%, 622 devoluciones con un 4.21% y 12
traslados a delegada con un 0.08%.

Es importante resaltar que gracias a la Gestidn del SIS, se ha logrado lo siguiente:

» Sepas6 de 5 dias a maximo 5 horas de tiempo de atencidn de las solicitudes de entrega de vehiculos
» 100% de atencion de solicitudes

»  Control de reincidencias.

*  Cumplimiento de la norma.

Logros Gestion de Cobro

Se mejord la efectividad en el recaudo y con ello garantizar la sostenibilidad financiera de la Entidad. Los
principales logros son:

» Efectividad del cobro de tasa paso al 99%, iniciamos en el 69%

*  Aumento del 9.2% en el recaudo de la Contribucion Especial, entre 2016 y 2017.
» l|dentificacidn de 1.578 vigilados que no reportaron en vigencias anteriores.

« Se ha generado 1389 acuerdos de pago por un valor de $8.815 millones.

* Identificacion de vigilados que reportaron y no pagaron.

» Traslado oportuno a coactivo de las obligaciones por ejecutar.

Frente a la Gestion de cobro se profundizara un poco més en el capitulo de gestién financiera.

Logros Gestion de PQRS
Frente a la atencion de PQRs, se logrd lo siguiente en la vigencia:

» Seatendid el 95% de PQRs, antes se atendia solo el 55%.

» Se atiende en promedio al afio 36.000 PQRs, antes se atendian 5700 PQRs al afio, lo que representa
un 537% en incremento en la atencién de PQRs.

»  Control de trazabilidad

»  Generacion oportuna de alertas de vencimiento de términos.

6.3 Consolidacion del SICOV - Sistema de Control y Vigilancia de la SPT

El SICOV, permite monitorear las actividades desarrolladas por los Centro de: Reconocimiento de
Conductores -CRC, Diagnéstico Automotor - CDA'y de Ensefianza Automovilistica - CEA. La Ultima fase para
los CEAs culminara a final del afio una vez se implemente la validacidén biométrica con la Registraduria del
Nacional del Estado Civil. Se supervisa 301 CRCs, 404 CDAs y 659 CEAs.

Principales Logros Generales:
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- Vigilancia al 100% de los Organismos de Apoyo.
- Supervisién de la operacion técnica y administrativa

@ Swneoenci  ~ 11~ en tiempo real.
T ~ Alerta de cualquier manipulacion de las pruebas en

P ol b el cada actividad en cada etapa de los procesos.
- Se ha monitoreado 4.015.000 RTM de las cuales se
aprobaron 3.145.000 y se rechazaron 720.000.

e (e . Se ha monitoreado 934.000 exdmenes  médicos

T gt i e, e [oglizados  para  obtencion,  renovacion o
] categorizacion de la licencia de conduccion.

: - Se identifico que es la falla en el sistema de frenos, la

_____ principal causa de rechazos de la RTM.

- Del 100% de rechazos en la RTM, el 22% es por
frenos, compuesto por 19% en servicid particular y
26% en servicio publico.

- La Segunda causa de rechazos es dafios en el

s e et PRSI sistema de alumbrado y sefializacion
Ee el - Del 100% e rechazos en la RTM, ef 13% es por

e fallas en el sistema de alumbrado y sefializacion,
compuesto por 14% en servicio particular y 11% en

@
o
o
i
T
Z
T
m

servicio publico.
- Se ha identificado el ranking de los CRCs que aprueban certificados con rechazo previo en otro CRC en
menos de 3 dias.

Pag. 32



