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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUGION Nbf 3 3 3% el

"Por la cual se adiciona el tramite de las peticiones presentadas verbalmente, en el reglamento de
tramite interno del derecho de peticion, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
ante la Superintendencia de Puerios y Transporte”

EL SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE,

En ejercicio de las facultades legales, las atribuidas de conformidad con el Decreto 101
de 2000 y en especial las que le confiere el numeral 18 del articulo 7 del Decreto 1016 de
2000, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia, establece que toda persona

tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de

interés general o particular y obtener pronta respuesta.

Que en el inciso primero del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, establece que las peticiones podran presentarse

verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de
cualquier medio idénzo para la comunicacion y transferencia de datos.

Que a su turno, ef paragrafo 3° del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el

articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, sefiala que: "Cuando la peticién se presente
verbalmente ella deberd efectuarse en la oficina o dependencia que cada entidad
defina para este efecto.”

\4.\

Que mediante Decreto 1166 del 19 de julio de 2016, se adiciond el capitulo 12 al titulo
3 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion

de las peticiones presentadas verbalmente.

Que mediante el mencionado Decreto, se dispuso que el requisito de la presentacion
de derecho de peticion por escrito no sea obstaculo para e! ejercicio de los derechos
individuales y, de la misma manera, no afecte la celeridad de los tramites
administrativos, asi mismo que las autoridades deberan reglamentar la tramitacion
interna de las peticiones verbales que les corresponda resolver, y la manera de
atenderlas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo y en
cumplimiento de los términos legales.
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Que el numeral 18 del articulo 7 del Decreto 1016 de 2000, establece como funcién del
Superintendente de Puertos y Transporte, entre otras, la de expedir los actos
administrativos que como jefe de organismo le corresponde, asi como los reglamentos
e instrucciones internas que sean necesarios para el cabal funcionamiento de la
Entidad.

Que mediante resolucion 28748 del 18 de diciembre de 2015, se reglamento el tramite
interno del derecho de peticion, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones ante Ia-§up§|rlintendencia.‘ de Puertos y Transporte.

Que se hace necesario adecuar los mecanismos e instrumentos institucionales vigentes
que permitan el tramite interno de las peticiones verbales presentadas ante la
Superintendencia de Puertos y Transporte y la manera de atenderlas, en procura de
garantizar [os elementos estructurales del derecho de peticién y promover el acceso de
la ciudadania a los servicios ofrecidos por el Estado.

En merito de lo expuesto:
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Adecuar el tramite y la manera de atender las paticiones presentadas
verbalmente en forma presencial, por via telefénica, por meadios electrénicos o
tecnolégicos o a través de cualquier otro medio idéneo para la comunicacién o
transferencia de voz, que se formulen ante la Superintendencia de Puertos y Transporte
dentro del marco de su competencia constitucional y legal.

ARTICULO 2.- Modificar el articulo 11 de la resolucion 28748 del 18 de diciembre de
2015, el cual quedara asi:

Articulo 11 Recepcién y tramite de las peticiones verbales. El Grupo de
Atencién al Ciudadano atendera a las personas que acudan al Centro de Atencidn
integral al Ciudadano — CIAC - de la Superintendencia de Puertos y Transporte
para presentar sus peticiones mediante la asignacién de turnos asi.

11.1 Recepcion y tramite de las Peticiones verbales presenciales

En este caso, la persona que desee presentar el derecho de peticién verbal asi
deberd manifestarlo ante el funcionario encargado de Ia recepcion de peticiones,
con el fin de que este funcionario le elabore el registro correspondiente, el cual
contendrd como minimo el nombre e identificacién del peticionario, descripcién de la
peticion, objeto de la peticién, documentos que acredita para la recepcion de la
peticion y la direccion en la que recibira notificaciones respuesta.

El Grupo de Atencién al Ciudadano atendera la peticion apoyado para su registro en
las funcionalidades del sistema institucional de PQR que se encuentra en
operacion, mediante el cual se recibira la peticién verbal ciudadana y se dejara
constancia de la radicacion de la peticién verbal, garantizando al ciudadano la
recepcién de la solicitud al interior de la Superintendencia.

s La constancia debera contener como minimo, los siguientes datos:

1. Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.

2. Fecha y hora de recibido ;{’
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3. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante
legal y/o apoderado, si es el caso, con indicacién de los documentos de
identidad y de la direccion fisica o electrénica donde se recibird
correspondencia y se haran las notificaciones. El peticionario podra
agregar el nimero de fax o la direccion electrénica. Si el peticionario es
una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil,
estara obligada a indicar su direccidn electronica.

4. El objeto de la peticion.

5. Las razones en las que fundamenta la peticion. La no presentacién de
razones en que se fundamenta la peticién no impedira su radicacion, de
conformidad con el paragrafo 2° del articulo 16 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

6. La relacion de los documentos que se anexan para iniciar la peticién,
Cuando una peticibn no se acompafa de los documentos e
informaciones requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad
debera indicar al peticionario los documentos a la informacion que falten,
sin que su no presentacion o exposicion pueda dar lugar al rechazo de la
radicacion de la misma, de conformidad con el paragrafo 2° del articulo
16 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de
2015,

7. ldentificacién del funcionario responsable de la recepcion y radicacion de
la peticién.

8. Constancia explicita de que la peticién se formuld de manera verbal.

Respuesta al derecho de peticion verbal. En el evento que se de repuesta verbal
a la peticién, se deberd indicar de manera expresa la respuesta suministrada al
peticionario en la respectiva constancia de radicacién, de lo contrario la
respuesta al derecho de peticidén verbal debera darse en los plazos establecidos
en la ley.

Si la peticidn esta relacionada con mera informacién u orientacion, el funcionario
dara la informacién pertinente al peticionario, por lo cual no sera necesario dejar
constancia ni radicar el derecho de peticién de informacion cuando la respuesta
al ciudadano consista en una simple orientacién del servidor piblico, acerca del

lugar al que pquél puede dirigirse para obtener la infarmacion solicitada.

Cuando la peticion verbal verse sobre asuntos que no son de competencia de la
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE asi se le manifestara al
peticionario.

Si el pesicionario lo solicita, se le entregara copia de la constancia de la peticion
verbal.

Se podra exigir la presentacién de la peticion de forma escrita cuando por la
complejidad de la misma no sea posible resolverla directamente en forma verbal
por el Grupo de Atencién al Ciudadano, para lo cual, se pondra a disposicion del
interesado, formatos que permitan su diligenciamiento, con el fin de que la
solicitud sea radicada a través del Sistema de Gestion Documental y reciba el
tramite de las peticiones escritas, o si el peticionario asi lo solicita, el servidor
publico del Grupo de Atencién al Ciudadano, apoyara el diligenciamiento virtual
de la peticién respectiva. é
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11.2 Recepcién y tramite de las peticiones verbales telefénicas. En este caso,
la persona que desee presentar la peticion verbal debera manifestarlo ante el
funcionario encargado de la recepcion de peticiones, quien.dara respuesta a la
peticién si es posible. En caso de que la peticion no pueda ser objeto de respuesta
de forma inmediata, el funcionario asi lo informara al peticionario, registrara la
peticién electrénicamente por el medio idéneo dispuesto en la Superintendencia y le
suministrara el nimero de radicado para su seguimiento.

Las peticiones telefonicas se recibiran en las siguientes lineas de atencion
telefénica:

Linea gratuita: 01 8000915615 a nivel nacional
Linea fija: (57 1) 3902000, a nivel Bogota

Estas peticiones se tramitaran como peticiones virtuales. Lo anterior, sin perjuicio
del tramite ordinario de gestidn de orientacion telefénica gue presta la
Superintendencia.

11.3 Peticiones Incompletas.- Si en una peticion falta informacion o se encuentra
incompleta, segln lo previsto en esta resolucidn o en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se le advertird y solicitara al
peticionario, por una sola vez, que allegue la informacién faltanle. En el evento que
el peticionario insista en que sea recibida la peticion, ésta se radicara dejando
constancia expresa de las advertencias efectuadas, con firma del peticionario.

ARTICULO 3.- Aspectos no previstos, los aspectos no previstos para la atencion del
derecho de peticién verbal se regira por lo dispuesto en la normatividad vigente que
guarde relacién con el derecho de peticién y el acceso a la informacién pdblica nacional.

ARTICULO 4.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Bogota D.C., alos
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JAVIER AMILLO RAMIREZ
Superintendehte He Puertos y Transporte
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