REPUBLICA DE COLOMBIA

p
Ubertod y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCIONNo. 534 36 DE 19 OCT 2017
( )

“Por medio de la cual se adopta el Manual de Gestién de Cartera de la Superintendencia
de Puertos y Transporte”

EL SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE;

En ejercicio de la facultad conferida en el numeral 18 del articulo 7 del Decreto 1016
de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, sefiala que Ia funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que losarticulos 41 y 42 del Decreto 101de2000,modificado por losarticulos 3° y 4°del
Decreto2741de2001, establecenqueLaSuperintendenciaejercerd lasfunciones de
Inspeccion, VigilanciayControlque le corresponden al Presidente de la Republica como
suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte e infraestructura de
conformidadcon la ley yla delegacion establecidaenestedecreto™ y se definen los
sujetos objeto de Supervision.

Que el numeral 5° del articulo 30 del Decreto 101 de 2000, modificado por el articulo 2°
del Decreto 2741 de 2001, dispone que la Superintendencia de Puertos y Transporte
debera “definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para
evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de las empresas de servicio
publico de transporte y solicitar la informacion que considere necesaria para el ejercicio
de sus funciones”.

Que el numeral 18 del articulo 7 del Decreto 1016 de 2000, establece como funcion del
Superintendente de Puertos y Transporte, entre ofras, la de expedir los actos
administrativos que como jefe de organismo le corresponde, asi como los reglamentos e
instrucciones internas que sean necesarios' para el cabal funcionamiento de la Entidad.

Que el articulo 5 de L.a Ley 1066 de 2006, establecela obligatoriedad para las entidades
publicas que tienen a su cargo la facultad de cobro coactivo de dar aplicacion al
procedimiento descrito en el Estatuto Tributario. Adicionalmente, establece en el
numeral 1 del articulo 2 que las entidades publicas que tengan cartera a su favor, deben
desarrollar, establecer e implementar de manera obligatoria el Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera.

Que mediante Decreto 4473 del 15 de diciembre del afio 2006, el Gobierno Nacional
reglamento la Ley 1066 de 2006 y determind los aspectos minimos que debe contener
el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera.
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“Por medio de la cual se adopta el Manual de Gestién de Cartera de la Superintendencia
de Puertos y Transporte”

Que a través de la Resolucion 1405 de 2007, la Superintendencia de Puertos y
Transporte, “Adopta el reglamento interno de Cartera, en los términos dispuestos en el
Estatuto Tributario y de la Ley 1066 de 2006 y sus decretos reglamentarios”.

Que la Resolucién 6052 de 2007, aclara y adiciona el reglamento interno del recaudo de
cartera de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Que mediante la Resolucion 9951 de 2009 se crea el comité técnico de sostenibilidad
del sistema contable de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Que mediante Resolucion 5774 de 2016, se modifica parcialmente la Resolucion 1405
de 2007, incorporando nuevos lineamientos al Reglamento Interno de Cartera.

Que con el propdsito de armonizar el contenido de los actos administrativos sefialados
para que se ajuste a la realidad institucional y a la normativa vigente, ademas de definir
la hoja de ruta y procedimientos a seguir para hacer mas efectiva la gestion de! cobro de
las obligaciones a favor de la Entidad, se hace necesario ia emisién de un manual de
Gestion de la cartera que sirva de guia para el cobro, recaudo y deméas acciones
requeridas para la gestién de la cartera de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Conforme a lo expuesto

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. Adoptese el Manual de Gestion de la Cartera de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, contenido en el anexo Unico, el cual hara
parte integral de la Presente Resolucién.
ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién y deroga
las disposiciones que le sean contrarias en especial ias resoluciones 1405 de 2007,

6052 de 2007, 9951 de 2009, 5774 de 2016; Se publicara en el Diario Oficial y en el
" Portal Web de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C,, a los

JAVIER JARAMILLO RAMIREZ
Superintendente de Puertos y Transporte

Revisé: Diana Paola Suarez Méndez— Coordinadora Grupo de Financiecg{“‘n/
Rebeca Asuncién Mejia Sierra- Coordinadora Grupo de JurisdicCi Coactiv@

Ana Lorena Carvajal - Jefe Oficina Juridica

Alcides Espinosa Ospino — Secretario Generji% "

Angel Flérez Venegas-Jefe Oficina Asesora Jufidica / /
A

Juan Pablo Restrepo Castillon- Asesor Despacho A
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES .

1. Objetivo:

El presente Manual tiene como objetivo definir la hoja de ruta y procedimientos a seguir
por parte de las diferentes areas o grupos al interior de Superintendencia de Puertos y
Transporte, para hacer efectiva de una manera agil, eficiente y oportuna la gestion para
el cobro de las obligaciones, de acuerdo con lo establecido en el marco normativo vigente
y todas aquellas otras normas que lo modifiquen, deroguen, adicionen o complementen.

2. Marco normativo:

La gestién de cobro y recaudo de las obligaciones de la Superintendencia de Puertos y
Transporte se rige principalmente por las disposiciones contenidas en el presente Manual,
y por el procedimiento de cobro coactivo establecido en el Estatuto Tributario. Como
normas subsidiarias de las normas antes dispuesta se aplicaran las disposiciones del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (de ahora en
adelante CPACA), la Ley 1066 de 2006, como ya se menciond, y el Decreto 4473 de 2006
que la reglamenta.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209 sefiala que “fa funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”.

La Ley 1066 de 20086, en su articulo 5 establecié: “/a obligatoriedad para las entidades
pablicas que fienen a su cargo la facultad de cobro coactivo de dar aplicacién al’
procedimiento descrito en el Estatuto Tributario”. Adicionalmente, establece en el numeral

1 del articulo 2 que Ias entidades pUblicas que tengan cartera a su favor deben desarrollar,

establecer e implementar de manera obligatoria el Reglamento Interno del Recaudo de

Cartera, contenido en el presente Manual

Mediante Decreto 4473 del 15 de diciembre del afio 2006, el Gobierno Nacional
reglamentd la Ley 1066 de 2006 y determind los aspectos minimos que debe contener el
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, los cuales se recogen en el presente Manual.

3. Interpretacién de las normas procesales

Segun le dispuesto en el articulo 100 del CPACA, debe atenderse e! siguiente orden para
la aplicacion e interpretacién de las normas procesales en el proceso de cobro coactivo:
a) Las normas especificas para la Jurisdiccién Coactiva, en este caso las previstas en
la Ley 1066 de 2006 y demas normas reglamentarias.

b) Las normas previstas en el Libro V, Titulo VIl del Estatuto Tributario para el

procedimiento coactivo, por remision expresa prevista en el inciso primero del articulo
5 de la Ley 1066 de 20086.

c) Enlo no previsto en leyes especiales o en el Estatuto Tributario, se aplicaran las
disposiciones contenidas en la parte primera del CPACA.

d) A falta de norma aplicable del CPACA, se aplicara el Cédigo General del Proceso.

Las dudas o ausencias de regulacién podran aclararse mediante la interpretacion de los

principios generales dei derecho, dando prevalencia al debido proceso y a [a garantia de|
derecho de defensa. :

woeef
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4. Tipo de cartera:

La cartera de la Superintendencia de Puertos y Transporte esta compuesta por los saldos

adeudados por concepto de la anterior tasa de vigilancia vencida, multas administrativas,
contribucién especial y pélizas de cumplimiento.

4.1. Tasa de Vigilancia (TV) vencida

Esta cartera comprende las obligaciones de los vigilados, que se han generado a favor de
la Superintendencia, en cada vigencia fiscal anterior a 2016, por el no pago, o el pago
extemporaneo o parcial de la tasa de vigilancia que existia con anterioridad a la expedicion
de la Ley 1753 de 2015, como mecanismo de recuperacion de los costos que implicaba la
vigilancia ejercida por la Superintendencia sobre sus supervisados, tasa liquidada sobre la
-informacion contable que debian reportar los vigilados correspondiente a la vigencia
inmediatamente anterior a aquella vigencia objeto de cobro.

4.2. Multas Administrativas

Esta cartera comprende todas las obligaciones insolutas por parte de los vigilados, derivadas
de la imposicion de multas por parte de la Superintendencia, por concepto de infracciones a
las normas a las que se encuentran sujetos y que de conformidad con la competencia
asignada por la ley a esta entidad, pueden ser objeto de sancién pecuniaria.

4.3. Contribucién especial de vigilancia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 1753 de 2015 se sustituyd la tasa
de vigilancia prevista por el numeral 2° del articulo 27° de la Ley 1a de 1991 y ampliada por
el articulo 89° de la Ley 1450 de 2011, por una contribucién especial de vigilancia aplicable
a partir de la vigencia 20186.

En consecuencia, haran parte de la cartera los actos administrativos expedidos por la
Superintendencia de Puertos y Transporte en los que se realice la liquidacién oficial o la
liquidacién de revisién de la contribucién especial de vigilancia contemplada en el articulo
1'36 de la Ley 1753 de 2015.

5. Etapas del proceso de gestién y recaudo de cartera

Son las etapas que componen el proceso de cobro de cartera a favor de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, que se deriva de la funcién administrativa
asignada por la Ley a un funcionario u organismo administrativo, para hacer efectivas las
obligaciones a su favor mediante el cobro_persuasivo, o de ser necesario a través del
procedimiento de cobro coactivo.

El proceso de cobro, tanto persuasivo como coactivo, es de naturaleza administrativa, y
se adelantara a través de actos administrativos expedidos por el funcionario competente,
segln la etapa del procedimiento que se trate.

» Cobro Persuasivo: Es el procedimiento consistente en la gestién de la administracion,
tendiente a obtener el pago voluntario de las obligaciones vencidas y su principal
objetivo es la recuperacion total e inmediata de la cartera, incluyendo los factores que
la componen (capital, intereses, sanciones), o el aseguramiento del cumplimiento de
pago mediante el otorgamiento de plazos o facilidades para el pago con el lleno de los
requisitos legales, constituyéndose en una politica de acercamiento con el deudor,
tratando de evitar el proceso de cobro administrativo coactive.

El proceso de cobro persuasivo se debe realizar dentro de los dos (2) primeros meses
siguientes a la exigibilidad de las obligaciones contenidas en los titulos ejecutivos .
Supone [a ubicacidn del vigilado para efectos de la realizacién de las llamadas
telefonicas y el envio de requerimientos escritos.
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Igualmente procedera el cobro persuasivo dentro de los dos (2) meses siguientes al
incumplimiento de las cuotas pactadas en los acuerdos de pago, o dentro de los dos
(2) meses siguientes al vencimiento del pago de las cuotas de la contribucion especial
de vigilancia.

s Cobro Coactivo: Es un proceso juridicamente regulado a través del cual se pretende
obtener el pago de las obligaciones a favor del Estado utilizando medios coercitivos
contra el obligado. Procede cuando el pago de la obligacién vencida no se logra a
través del proceso de cobro persuasivo. Supone la expedicién del mandamiento de
pago dentro de los 180 dias siguientes a la ejecutoria del titulo ejecutivo.

Normalmente supone la ubicacién del deudor y de los bienes de su propiedad, asi
como de sus cuentas, ubicacién laboral u otros productos financieros para efectos de
decretar medidas cautelares en forma simultanea a la expedicién del mandamiento de
pago para garantizar el pago de la obligacidn.

6. Venta de cartera a CISA

En virtud del articulo 162 de la Ley 1753 de 2015, que medifica el articulo 258 de la Ley 1450
de 2011, las entidades publicas del orden nacional deben vender la cartera con mas de
ciento ochenta (180) dias de vencida al colector de activos de la Nacion, Central de
Inversiones (CISA), para que este las gestione. Segun el paragrafo de este articulo, la
Superintendencia puede exceptuarse de esta obligacion cuando haya iniciado el cobro
coactivo, Se entenderd que ha iniciado el cobro coactivo cuando se haya librado
mandamiento de pago.

Para los efectos previsto en este numeral, se considerara que la cartera esta vencida desde
la fecha establecida en los actos administrativos expedidos por la Superintendencia de
Puertos y Transporte para pagar |a contribucién especial de vigilancia, las multas impuestas
a los vigilados, las multas y/o la clausula penal, o las multas impuestas a los sujetos
disciplinables.

Voluntariamente la Superintendencia de Puertos y Transporte puede entregar en
administracién a CISA la cartera de naturaleza coactiva y la que no esté vencida.

Se excluyen de esta gestion a la cartera que amerite realizar depuracién definitiva de esos
saldos contables porque no sea posible realizar el cobro, ya sea porque la cartera sea de
imposible recaudo por la prescripcién o caducidad de la accién, por la pérdida de fuerza
ejecutoria del acto administrativo que le dio origen o por la inexistencia probada del deudor
o su insolvencia demostrada y por tanto no sea posible ejercer los derechos de cobro o bien
porque la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente. En el caso en el
cual se depure, la entidad debe realizar un informe detallado de las causales por las cuales
se depura Y las excluira de la gestion. :

Con el objeto de procurar que la mayor cantidad de cartera generada por la Superintendencia
de Puertos y Transporte sea cobrada por esta entidad, cuyos resultados en materia de cobro
son muy satisfactorios, el grupo de cobro coactivo debe expedir el respectivo mandamiento
de pago dentro de los 180 dfas siguientes a la fecha de exigibilidad de Ia obligacién a fin de
que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 238 de la Ley 1753 de 2015, la entidad no
se vea obligada a vender dicha cartera a Central de Inversiones (CISA).
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7. Provisiones contables de Cartera de Dificil Cobro

Se considera cartera de dificil cobro aquellas obligaciones cuya cuantia supere un salario

minimo legal vigente que tengan entre dos (2) y cinco (5) afios de vencidas y que ademas
rednan alguna de las siguientes caracteristicas:

7.1.  Obligaciones respecto de las cuales, a pesar de haber logrado contacto con el
vigilado, se verifica que este no tiene solvencia econémica que pueda garantizar el
pago de la obligacion.

7.2.  No ha sido posible ubicar bienes para embargar, que garanticen el pago de la

obligacion o el valor de los ubicados no cubren siquiera el monto de los intereses
generados,

|7.3. El deudor es una persona juridica que se encuentra en proceso de liquidacién

obligatoria o sujeta al proceso de recrganizacion (Ley 1116 de 2006) y sus pasivos
superan a los activos. ,

7.4.  Eldeudor es una persona natural que se encuentra en proceso de reorganizacién, e
igualmente sus pasivos superan a los activos.

7.5, Apesar de existir bienes ubicados, éstos no garantizan el pago de la obligacion si se
tiene en cuenta que son mayores los costos que generaria para la administracion el
continuar con las diligencias de secuestro y remate de los bienes que el beneficio
obtenido.

7.6.  Apesar de haber sido embargado el salario del deudor, los descuentos son irrisorios
frente al monto de la obligacion.

7.7. A pesar de haberse notificado el mandamiento de pago, el ejecutado fallece y no se
conoce heredero alguno.

La Superintendencia de Puertos y Transporte debera identificar y registrar la cartera en

cuentas de dificil cobro y provisionar el monto estimado como incobrable de acuerdo con las
normas contables aplicables.

Py

8. Represéntacién

El deudor en cada una de las etapas de cobro persuasivo o coactivo puede intervenir
personalmente, autorizar a un tercero cuando sea permitido por la ley o por intermedio de
apoderado, quien debera ser abogado inscrito.

9. Documentos que prestan mérito ejecutivo a favor de la Superintendencia

Para el procedimiento administrativo de Cobro Persuasivo y Coactivo, prestan mérito
ejecutivo los documentos donde conste una obligacién clara, expresa y actualmente
exigible, correspondiente a una suma de dinero a favor de la Superintendencia y a cargo
de una persona natural o juridica.

- Cuando el titulo ejecutivo sea complejo, es decir, que esta constituido por mas de un acto,
cada vez que se cite en una actuacion procesal (mandamiento de pago, orden de seguir
adelante, liquidacién de crédito, aprobacién de la liquidacion, acuerdo de pago, etc.)
debera hacerse en forma completa resefiando todos los actos que lo integran.

Prestan mérito ejecutivo para adelantar el cobro persuasivo y el cobro coactivo a favor de
la Superintendencia de Transporte:

. A. Constituye titulo ejecutivo para el cobro de la contribucion especial a favor de la

' Superintendencia los actos administrativos de liquidacién oficial y/o de revision

+ . proferidos por la Superintendencia ante el no pago oportuno y/o el pago inexacto
de la contribucién de vigilancia.
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De manera general las resoluciones ejecuteriadas proferidas por los funcionarios
que impongan a favor de la Superintendencia de Puertos y Transporte |la obligacion
de pagar una suma liquida de dinero en los casos previstos por ley (multas por
sanciones provenientes de investigacion administrativa).

De manera general, los fallos y demas decisiones ejecutoriadas preferidas por la
Oficina de Control Interno Disciplinario que impongan a favor de la
Superintendencia de Puertos y Transporte |a obligacién de pagar una suma liquida
de dinero como sancion por la comisién de faltas disciplinarias (multas por
sanciones disciplinarias).

Las garantias que a favor de la Superintendencia de Puertos y Transporte se hagan
efectivas y que se hayan prestado en cumplimiento de disposiciones legales o
contractuales, las cuales se integraran con el acto administrativo ejecutoriado que
declare exigible la obligacion por la ocurrencia del hecho que configura el siniestro
(pdlizas de cumplimiento)

En general, todos los documentos que se enuncian en el articulo 99 del CPACA,
que contengan una obligacion clara, expresa y exigible a favor de la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

10. Ejecutoria de los actos administrativos

De conformidad con lo establecido en el articulo 829 del Estatuto Tributario, el acto
administrativo que sirve de fundamento para iniciar el proceso administrativo de Cobro
Persuasivo y Coactivo, se entiende ejecutoriado en los siguientes eventos:

A
B.

Cuando contra ellos no proceda recurso alguno.

Cuando vencido el término para interponer los recursos, no se hayan interpuesto o
no se presenten en debida forma.

C. Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se desista de ellos.

Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho se hayan decidido en forma definitiva.

11. Titulos ejecutivos contra deudores solidarios

Son deudores solidarios las terceras personas a quienes la ley llama a responder por el
pago de la obligacién junto con el deudor principal.

Cuando se pretenda ejecutar a deudores solidarios, antes de iniciar el cobro persuasivo
o de dictar mandamiento de pago se constituira el titulo ejecutivo, lo cual se hara mediante
una resolucién motivada.

En dicha providencia se identificara al deudor principal y al solidario, se indicaran los
hechos que originan la responsabilidad solidaria, el concepto, periodo, cuantia total de la
obligacion y cuantia por la que se vincula al responsable solidario.

12. Extincion de las obligaciones

Las obligaciones a favor de la Superintendencia de Puertos y Transporte, en las etapas
de cobro persuasivo o coactivo, se extinguiran por cualquiera de las siguientes causas:

e
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12.1 Pago

Consiste en’'la prestacién de lo que se debe. En el caso del pago de sumas liquidas a
favor de la Superintendencia consiste en la entrega de una suma de dinero, establecida
mediante actos administrativos o documento fuente, en los cuales se determina un valor
a pagar dentro del término establecido o en cualquier momento dentro de la etapa de
Cobro Persuasivo o antes de la aplicacién de titulos o del remate de bienes dentro del
proceso administrativo de Cobro Coactivo.

12,2 Compensacién

Consiste en el traslado de un saldo a favor del obligado, para ser aplicado en su estado
de cuenta si tiene saldos pendientes por cancelar. No obstante, antes de conceder la
-compensacion,el Grupo Financiero y la Oficina Juridica de la Superintendencia de
. Transporte debera analizar si considera viable la compensacién, y la forma en que esta

debe realizarse. Una vez realizada la compensacién se efectuaran los ajustes contables
a que haya lugar.

Se procedera a dar por terminado el cobro de la obligacion si los saldos a favor del
vigilado existentes cubren en su totalidad el capital mas los intereses o la indexacidn

cuando a ello haya lugar. En caso de que queden saldos insolutos se continuara la
ejecucién sobre dichos valores.

12.3 Dacién en pago o cesion de bienes

Son mecanismos de pago diferentes a la cancelacion en efectivo, con la finalidad de
extinguir las obligaciones a favor de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Consiste en el acuerdo entre el vigilado y la Superintendencia, en virtud del cual el
primero se obliga a transferir,la propiedad de bienes muebles e inmuebles a la
Superintendencia con el objeto de cubrir la totalidad de la deuda objeto de cobro. Dichos

. bienes podran ser objeto de remate o destinarse a los fines que establezca el Gobierno

Nacional. La dacién en pago solo serd admisible en aquellos casos en que la
Superintendencia se haga parte en procesos de insolvencia o liquidatarios como
acreedor {(multas y contribuciones).

Previamente a la aceptacién de la dacion en pago, al momento de la notificacién del
auto que ordena la adjudicacidn de bienes, el Grupo Financiero y la Oficina Juridica de
la Superintendencia deberan analizar |a relacién costo-beneficio y la valoracion de los
bienes ofrecidos para analizar [a conveniengia de aceptar o no la dacién en pago.

Esto advirtiendo que la entidad cuenta con el término de cinco dias contados a partir de
la ejecutoria de ia aludida providencia para rechazar la adjudicacién teniendo en cuenta
la relacidén costo-beneficio, es decir los costos que representara para la entidad la
transferencia, saneamiento, conservacion, custodia y enajenacién del bien recibido en
pago frente al monto de la obligacion adeudada que debe extinguirse con la dacion

La dacién en pago o cesién de bienes se perfeccionara, una vez esta sea aceptada por
la Superintendencia, el bien sea juridica y materialmente transferido, se refleje en el
inventario de la entidad y se contabilice a favor de la entidad acreedora.

12.4 Prescripcion

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1066 de 2006, y los incisos
1y 2 del articulo 820 del Estatuto Tributario, le corresponde al representante legal de la
Superintendencia de FPuertos y Transporte, mediante resolucion debidamente motivada
dar por terminado el correspondiente proceso coactivo por prescripcion de la accidn de
cobro, segun solicitud debidamente motivada presentada por el Superintendente
Delegado de Puertos, Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura,
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Superintendente delegado de Transito y Transporte terrestre automotor,' por el
coordinador Grupo Financiero, por el coordinador del grupo de jurisdiccion coactiva, o por
el propio deudor.

Segun esta competencia asignada, le corresponde al Superintendente declarar la
prescripciéon de oficio, teniendo en cuenta que el término de prescripcion de las
obligaciones a favor de [a Superintendencia de Puertos y Transporte es de cinco (5) arios,
contades a partir de la la exigibilidad de las obligaciones de acuerde con lo previsto en el
presente numeral. Este término podra ser interrumpido de conformidad con las causales
establecidas en la ley y que se explican a continuacién.

El término de cinco (5) afios para que opere el fendmeno de la prescripcién se contara
desde:

a) La fecha de vencimiento del plazo para pagar la obligacion contenida en el acto
administrativo mediante el cual se realice la liquidacion oficial de la contribucién
especial de vigilancia.

b) La fecha de vencimiento del plazo para pagar la obligacion contenida en el acto
administrativo que imponga como sancién disciplinaria el pago de una multa.

¢) La fecha de vencimiento del plazo para pagar la obligacion contenida en el acto
administrativo que declare la caducidad, el incumplimiento o imponga ta multa, en caso
de incumplimientos parciales o totales de cardcter contractual, siempre y cuando se
haya constituido el titulo ejecutivo complejo.

12.4.1 Causales de intérrupcién de la prescripcion

El Estatuto Tributario en su articulo 818, norma aplicable a los procedimientos de cobro
que adelanta la Superintendencia, establece que la prescripcidn se interrumpira con la
notificacion del mandamiento de pago, por el otorgamiento de facilidades para el pago,
por la admisién de la solicitud a un proceso de reestructuracién empresarial y por la
declaratoria oficial de la liquidacion forzosa administrativa.

Interrumpida la prescripcion, el término empezara a correr nuevamente desde el dia
siguiente a la notificacién del mandamiento de pago, desde la terminacién del proceso de
reestructuracién empresarial o desde la terminacién de la liquidacién forzosa
administrativa.

12.4.2 Suspension del término de prescripcion

El articulo 818 del Estatuto Tributario, establece que la suspensién se iniciara desde que se
dicte el auto de suspensién de diligencia de remate y finaliza en tres supuestos; con la
ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria, la ejecutoria de Ia providencia que
resuelve la correccién de actuaciones enviadas a direccién errada (articulo 567) o con el
pronunciamiento definitivo de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa sobre las
resoluciones demandadas que fallan las excepciones y ordenan llevar adelante la ejecucion
en el proceso de cobro (articulo 835).

Lo pagado para satisfacer una obligacién prescrita no puede ser materia de repeticién,
aunque el pago se hubiere efectuado sin conocimiento de la prescripcion.

Dentro del auto que decrete la prescripcién se requiere Ia realizacion de dos andlisis:
e Primero, identificar por cada una de las obligaciones, todas las actuaciones

administrativas adelantadas por la administracién y la fecha de la Gltima de estas
actuaciones
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* Segundo, una vez, analizadas todas |as actuaciones administrativas, determinar las
causas de |a prescripcion..

CAPITULO Il
ETAPA DE COBRO PERSUASIVO

1. Aspectos generales

Es el primer momento en el que se establece contacto con el vigilado en el proceso de
gestion de cobro con el propésito de que este normalice sus obligaciones, tratando de evitar
asi el proceso de cobro coactivo. Ei proceso de cobro persuasivo es de naturaleza

administrativa, se adelanta a través de llamadas telefénicas, correos, campafnas y toda clase
de actos no coercitivos.

Su principal objetivo es la recuperacion total e inmediata de la cartera, incluyendo los
factores que la componen (capital, intereses, sanciones), o el aseguramiento del
cumplimiento del pago mediante el otorgamiento de plazos o facilidades para el pago con el
llenc de los requisitos legales.

La etapa de cobro persuasivo debe iniciarse una vez es exigible la obligacién a cobrar, y se
adelantara durante los dos (2) meses siguientes a dicho vencimiento.

No obstante, antes de iniciar la gestion de cobro persuasivo, el Coordinador del Grupo
Financiero de la Secretaria General debera realizar un estudio previo para determinar si la
suma a cobrar puede clasificarse como un saldo menor. '

Saldos menores para efectos de cobro persuasivo. .

Se tendréa por saldo menor, para efectos de cobro persuasivo, toda obiigacién cuyo valor en
el momento en que debe iniciarse el cobro persuasivo, incluyendo, capital, intereses
remuneratorios, intereses moratorios, y otras sanciones, sea inferior a medio salario minimo
legal mensual vigente, -=--

En este caso, basandose en la relacion costo-beneficio, no se dara inicio al proceso de
cobro, ni persuasivo, ni coactivo, pues resultaria mas gravosa la gestion de cobro, la cual
debe responder a los principios de economia, sostenibilidad y eficiencia en el uso de los

recursos, que el monto de la obligacion pendiente de recaudo a favor de la Superintendencia
de Puertos y Transporte.

Esta cartera se reclasificara contablemente como cartera depurable, sin que sea necesario
iniciar el proceso de cobro persuasivo y mucho menos la etapa de cobro coactivo, teniendo
en cuenta la relacion costo-beneficio.

El tratamiento juridico y contable de los saldos menores se fundamenta en los siguientes
pronunciamientos:

Concepto de fecha diez (10) de diciembre de dos mil trece (2013), de |la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado, que en lo pertinente establece:

En respuesta a la pregunta ;Cuél debe ser el monto o el procedimiento para determinar que

una obligacién se constituye en saldo menor?, la Sala dispone:

‘Dentro del contexto de la consulta se considera como saldo menor aquel monto a favor de
la Administracién cuya evaluacién objetiva y documentada de la relacién costo-
beneficio lleve a concluir que su cobro ocasionaria un detrimento o pérdida
patrimonial para la respectiva entidad.
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Ante la existencia de saldos menores, las entidades publicas deberian proceder a la
depuracion de sus saldos contables previa aplicacidn del procedimiento de control interno
contable que adopten para el efecto, scbre la base de las pautas establecidas por la
Contaduria General de la Nacién.

Aplicado el procedimiento de depuracion, las entidades publicas podrén castigar aquellas
obligaciones bajo las circunstancias anotadas, lo que implica que desaparezcan
definitivamente de los registros contables.

(..)

Es menester anotar que no puede sostenerse de manera irreflexiva que e! Estado deba
efectuar el cobro de obligaciones a su favor cuando efectuados los anélisis pertinentes se
establezca que de acuerdo a la relacion costo-beneficio se va a generar un detrimento o
pérdida para el patrimonio ptblico. Insistir en el cobro de acreencias bajo tales condiciones
implica un razonamiento absurdo que debe ser rechazado dadas las consecuencias que
produciria, pues ante todo la esencia del derecho es que sea razonable.”

Por su parte la Contaduria General de la Nacidn sostuvo en el Concepto 20096-131487 del
7 de julio de 2009, que las entidades publicas podfan incluir en sus manuales de politica
contable, los procedimientos y funciones para llevar a cabo el proceso de depuracién de este
tipo de partidas.

Finalmente, el literal e) del articulo 2.5.6.3 del Decreto 1068 de 2015, adicionado por el
Decreto 445 de 2017, establece como causal de depuracion y castigo de cartera, la
ineficiencia en la relacion costo-beneficio al momento de cobrarse la obligacién.

En materia de saldos menores, correspondera al Grupo Financiero, una vez reciba los
expedientes con los respectivos titulos ejecutivos, determinar si de acuerdo con el monto de
la obligacion, incluyendo capital e intereses, existen saldos menores para efectos de
depuracién contable.

Si el valor de la obligacién es inferior a medio salario minimo legal mensual vigente, el
expediente se enviara al Comité de Cartera para su depuracion.

Si el valor de la obligacién es superior a medio salario minimo legal vigente pero inferior a
un salario minimo legal vigente, se procedera a realizar el cobro persuasivo, y si no hubiese
resultado, una vez vencido el término establecido para la realizacidon de este cobro, el
expediente se enviard al Comité de Cartera para su depuracién. En estos eventos la
obligacién se depura contablemente pero no se extingue juridicamente razén por la cual
el vigilado continda teniendo la condicién de deudor y por ende no podra otorgarsele
paz y salvo.

2. Competencia

El proceso de cobro persuasivo estara a cargo del Coordinador del Grupo Financiero de la
Secretaria General.

3. Duracién

La etapa persuasiva del proceso de recaudo de cartera tendra una duracién de dos (2)
meses. Se podra llevar a cabo a través de diferentes mecanismos como invitacién formal y
llamada telefénica, entre otros.

4. Ubicacion de informacion del deudor

El area financiera de la Superintendencia de Puertos y Transporte, a través de los
funcionarios encargados de cobro persuasivo, esta a cargo de la ubicacién de informacién
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sobre el deudor. Para ello acudird a la informacion interna en bases de datos que tenga
sobre el deudor y ademds solicitard a la Direccién de Riesgo de Crédito de la
Superintendencia Financiera, la informacién financiera que repose en las bases de datos, a
nombre del ejecutado mientras envia el primer requerimiento de pago.

Obtenida la informacién financiera del ejecutado se debera requerir a todas las entidades

financieras en las que aparezca como cliente, con el fin de obtener toda la informacion que
exista acerca del mismo.

Si con la informacién obtenida se advierte que el deudor puede insolventarse o de algun
modo perturbar o dificultar el cobro de la obligacion, el funcionario responsable del cobro

persuasivo debera omitir o suspender dicho cobro y trasladar el expediente para el inicio del
proceso coactivo.

Se podran contratar terceros para que realicen investigacion de ubicacién y estudio y andlisis
de activos.

5. NMecanismos para el cobro persuasivo

El Cobro Persuasivo inicia con el envio del primer requerimiento de pago al ejecutado a las
direcciones que aparezcan indiciadas en el sistema de informacion de la Superintendencia,
Este requerimiento se puede realizar mediante;

"| La direccion de notificaciones debe ser la reportada en RUES como direccidn oficial de
notificaciones.

8.1. Invitacion formal:

El funcionario competente del Grupo Financiero enviara una (1) comunicacion fisica o
electrénica dirigida al deudor invitandolo a cancelar la obligacion a su cargo o de la sociedad
que representa, sefialando la cuantia, el concepto, forma de pago, datos de contacto y
demas que se consideren necesarios.

En caso de devolucion de la comunicacion se volvera a realizar el envio de |a misma, unha
vez ubicada otra direccién.

Pasados diez (10) dias calendario del segundo requerimiento sin que se hubiera obtenido el
pago de [as obligaciones, se remitira al Grupo de Cobro Coactivo, un informe detallado de
las acciones adelantadas para la gestién de cobro, con el propédsitc de que se proceda a
iniciar los tramites correspondientes.

5.2. Llamada telefdnica;

De manera adicional a la comunicacién enviada, el funcionario asignadc del Grupo de
Financiero se podra comunicar telefénicamente o por otros medios de comunicacién virtual
con el deudor, a fin de continuar con las actividades de cobro persuasivo respecto de la
obligacién pendiente a favor de la Superintendencia de Puertos y Transporte. De realizarse
esta llamada, se dejara constancia en el expediente.

5.3. Reunién y/o negociacion: '

Se puede realizar una reunién con el deudor en las instalaciones del Grupo Financiero de la
Superintendencia con el fin de plantear posibles facilidades de pago que extingan la
obligacién dentro del marco legal dispuesto por la Ley 1066 de 2006 y demas normas
complementarias.

2
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DCicha reunién no es obligatoria dentro de la etapa de cobro persuasivo y su finalidad no es

otra que escuchar al deudor y presentarie las facilidades de pago previstas en el presente
manual.

6. Opciones del deudor

Ante la actividad persuasiva de |a entidad, el deudor puede optar por:

- Pagar la obligacién.
- Solicitar una facilidad de pago

- Serrenuente al pago

6.1.Pago de la obligacién:

El funcionario responsable del expediente en su fase de cobro persuasivo realizara la
liquidacién del crédito, y le indicara al obligado las formalidades y requisitos para efectuar el
pago, sefalando el valor adeudado, esto es, el monto a capital y su correspondiente
indexacién o liquidacién de intereses, segln corresponda.

| El dinero se recaudaré en las cuentas de la Superintendencia abiertas para tal fin, y copia
del soporte de pago se anexara al expediente.

Cumplida la totalidad de la obligacién, se ordenara el archivo del expediente mediante auto
suscrito por el Coordinador del Grupo Financiero, responsable del expediente.

6.2. Solicitar una facilidad de pago

6.2.1 Aéuerdos de pago

De conformidad con lo establecido en el articulo 841 del Estatute Tributario, para el recaudo
de [as obligaciones que se cobran a través del proceso de cobro persuasivo a favor de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, se pueden celebrar acuerdos de pago con los
vigilados o con un tercero a su nombre, concediéndole plazos, para que puedan normalizar
su estado de cuenta, donde se liquidaran los valores adeudados, con dos conceptos
fundamentales:

* El capital, corresponde al valor de la contribucién de vigilancia, multa administrativa,
sancién disciplinaria o valor asegurado.

e Los intereses moratorios del capital adeudado. Para efectos de la contribucién de
vigilancia se liquidaran a partir del vencimiento de la Gltima fecha de pago estipulada en
la resolucién expedida por la Superintendencia de Puertos y Transporte para el pago de
la misma en la vigencia correspondiente.

Para el caso de las multas administrativas o disciplinarias, los intereses de mora se
liquidaran a partir del quinto (5) dia habil establecido para el pago de la multa.

Tratandose de la ejecucion de pélizas de cumplimiento, a partir de la ejecutoria del acto

administrativo que declara el incumplimiento y ordena hacer efectivas las respectivas
garantias.

Los intereses de mora se liquidaran a |la tasa maxima moratoria vigente certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, siempre y cuando sea procedente.,

6.2.2. Solicitud de la facilidad de pago
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Los acuerdos de pago deberan solicitarse por parte de los interesados de manera escrita
conforme lo indica el articulo 841 del Estatuto Tributario en cualquier etapa del proceso
administrativo de cobro persuasivo, e incluso del proceso de cobro coactivo antes de la
liquidacion del crédito como consecuencia de Ia aplicacién de titulos o diligencia de remate,
al Coordinador del Grupo Financiero, si se esta en el proceso de cobro persuasivo o al
Coordinador del Grupo de Cobro Coactivo, si se esta en la etapa de cobro coactivo.

Los acuerdos de pago seran negociados y celebrados con el apoyo y asesoria de la Oficina
Asesora Juridica, por parte del Coordinador de! Grupo Financiero o el Coordinador del Grupo
de Cobro Coactivo, seglin se trate de acuerdos que se produzcan durante el procedimiento
de cobro persuasivo o coactivo, quienes los suscribiran en nombre de la Superintendencia.
En la fase de cobro coactivo, ei acuerdo de pago no se puede celebrar si no se ha notificado
previamente el mandamiento de pago. Una vez celebrado el acuerdo de pago se suspendera
el proceso y se levantaran medidas cautelares.

La solicitud de la facilidad de pago puede ser realizada por un tercero. Cuando se solicite
por el tercero y deba otorgarse a su favor, en la solicitud debera sefialarse expresamente
que se compromete solidariamente al cumplimiento de las obligaciones generadas por la
facilidad otorgada, es decir, por el monto total de la deuda, incluidos los intereses y demas
recargos a que hubiere lugar.

Sin embargo, la actuacién del tercero no libera al deudor principal del pago de la obligacién,
ni impide la accién de cobro contra él. En caso de incumplimiento, se podra perseguir
simultaneamente a los dos, 0 a uno cualquiera de ellos.

Concedida [a faciiidad de pago solicitada por el tercero, el funcionario ejecutor debera
notificar al deudor, comunicandole tal determinacion a su direccion, quien solamente podra
oponerse acreditando el pago total de la obligacion.

6.2.3. Escrito de solicitud y tramite

El interesado en obtener una facilidad de pago lo solicitara por escrito personalmente o por
intermedio de apoderado (fisica o por medio magnético a un correo electrénico oficial de Ia
Superintendencia de Puertos y Transporte), conforme lo indica el articulo 559 del Estatuto
Tributario. La solicitud debe contener por lo menos los siguientes datos:

a) Valor de la obligacién.
b) Concepto (contribucién, multa, etc.).
¢) Plazo solicitado.

d) Calidad en la que actia el peticionario; tratdndose de personas juridicas debera
adjuntar certificado de existencia y representacion legal.

e) Avallo de garantia ofrecida y certificado de tradicion

f) El solicitante debe realizar e! pago en efectivo del 30% del valor del capital de la
obligacién, junto con sus intereses, antes de concederse ia facilidad. Este valor al
igual que el plazo pueden excepcionalmente revisarse teniendo en cuenta las
condiciones particulares del vigilado buscando férmulas de cumplimiento de la
obligacién sin afectar la calidad en la prestacién del servicio o el servicio mismo.

Por regla general los acuerdos de pago a celebrarse con la Superintendencia de Puertos y
Transporte no necesitan como requisito previo a su celebracién el otorgamiento de una
garantia de pago. No obstante lo anterior, la Superintendencia se reserva la facultad de
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exigir la garantia para la suscripcién del acuerdo, en razén de la cuantia adeudada y
situacién concreta del deudor. -

Para que proceda la solicitud debe tenerse en cuenta dos requisitos, que no se haya
declarado el incumplimiento de un acuerdo de pago anterior sobre la misma obligacion y que
la obligacion no sea catalogada como de dificil cobro o irrecuperable, pues estas no son
susceptibles de facilidades de pago, sin importar su cuantia.

Una vez se alleguen los documentos que soporten la solicitud, deben ser analizados y
verificados por parte del Coordinador del Grupo Financiero o del Grupo de Cobro Coactivo,
funcionario responsable de suscribir el acuerdo de pago. Presentada la solicitud de acuerdo
de pago se verificaran y analizaran los documentos y requisitos necesarios aportados y se
elaborara el acuerdo de pago con la asesoria de la Oficina Juridica. Cuando los documentos
ne estén completos o no relinan las condiciones establecidas, dentro de un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles, se requerira al peticionario por el medio mas expedito.

Una vez comunicado e! requerimiento, el deudor cuenta con un mes de plazo para dar
respuesta. Vencido el término anterior sin que hubiere respuesta por parte del peticionario,
se considerara que ha desistido de su peticién y se continuaré con el proceso de cobro.

De no aprobarse la solicitud de Acuerdo de Pago, la decision debera comunicarse al vigilado
por escrito de manera fisica o por medic magnético, en el que se le solicitara la cancelacion
de las obligaciones adeudadas a la Superintendencia, advirtiéndole que de lo contrario se
continuara con el proceso.

Vencidos [os términos anteriormente descritos, se considerara que el particular ha desistido
del acuerdo de pago y se continuara con el procedimiento de cobro para que se adelanten
las gestiones correspondientes.

6.2.4 Incumplimiento de la facilidad de pago

Una vez incumplido el acuerdo de pagos, cuando el deudor no pague cualquiera de las
cuotas en el plazo establecido para el efecto, la Superintendencia de Puertos y Transporte
hara efectiva las garantias constituidas y acelerara la obligacién pendiente de pago.

Adicionalmente, y conforme lo dispuesto en el numeral 5° del articulo 2° de la Ley 1066 de
2006, la Superintendencia de Puertos y Transporte reportara a la Contaduria General de |a
Nacién, a aquellos deudores que hayan incumplido las facilidades de pago realizadas con la
Entidad, con el fin de que dicha entidad los identifique por esa causal en el Boletin de
Deudores Morosos del Estado.

6.3. Renuencia al pago

Cuando el obligado haga caso omiso al Cobro Persuasivo dentro del plazo establecido para
el mismo, el funcionario asignado hara la remision inmediata del expediente al grupo de
cobro coactive, para iniciar el proceso administrativo correspondiente.

7. Terminacién de la etapa de Cobro persuasivo.

* 3ino se logra el pago de la obligacidn, se continuara con las actividades de cobro
coactivo por el funcionario responsable del Grupo de jurisdiccion coactiva.

* Por pago de la obligacién en la etapa persuasiva. Si el pago se realizé en etapa
persuasiva, bien sea por pago inmediato o por facilidad de pago otorgada por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, se revisara previamente el estado de
cuenta del vigilado, con el fin de verificar que se encuentra a paz y salvo y se
procedera a concluir la gestién de cobro, profiriendo acto administrativo para el
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archivo del expediente y se comunicara al vigilado por medio escrito o magnético
(correo electronico), en los términos del articulo 566 del Estatuto Tributario.

Por prescripcién de las obligaciones. El proceso administrativo coactivo también
podra terminarse por haberse decretado la prescripcion de la accién de cobro para
lo cual en la misma resolucién que asf lo declara, se ordenara la terminacién y archivo

del proceso, lo mismo que el levantamiento de las medidas cautelares si se hubieren
decretado.

Por extincion de la obligacion. Si durante la etapa de cobro persuasivo se extingue
la obligacidn, se revisara el estado de cuenta del deudor, con el fin de verificar que
se encuentra a paz y salvo por la obligacion especifica que se persigue para proceder
: a concluir la gestion de cobro profiriendo auto que ordena el archivo del expediente,
L que sera de cumplase y que se comunicara al deudor.

CAPITULO Il
ETAPA DE COBRO COACTIVO

1. Aspectos generales

El procedimiento administrativo de Cobro Coactivo constituye una potestad especial de la
administracion que le permite adeiantar ante si el cobro de los créditos a su favor que
consten en un titulo ejecutivo, sin necesidad de recurrir al érgano jurisdiccional. Dicha
situacion no implica la renuncia a acudir a la justicia ordinaria para el cobro de los mismos.

Previo al inicio de las actuaciones de cobro coactivo, el Grupo de Jurisdiccién Coactiva debe

examinar [a firmeza y ejecutoria del titulo ejecutivo remitido por parte de la dependencia
correspondiente de la Superintendencia.

En consecuencia, corresponde al Grupo de Cobro Coactivo recibir el acto administrativo con

- - |los anexos y verificar que-los documentos estén completos, y contengan una obligacién
clara, expresa y exigible. La constancia de ejecutoria debe declarar la firmeza del acto

administrativo, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 829 del Estatuto Tributario

3 El Grupo de cobro coactivo proyectard el memorando de devolucion de la resolucién a la

‘ dependencia competente que lo profirid, para firma del Coordinador de este grupo, si
" encuentra que:

A. La misma no esta debidamente ejecutoriada.

B. Existe un recurso pendiente de tramite, el cual fue presentado en la forma y
oportunidad prevista en el CPACA.

3

C. La matricula mercantil del deudor ha sido cancelada, por lo cual no es posible
i continuar con el cobro respectivo.

Cuando se trate de deudores solidarios, antes de iniciar las gestiones de cobro coactivo se
constituira el titulo ejecutivo vinculando al deudor solidaric mediante resolucién motivada.

i,

Bngrat e
.
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- | Saldos menores para efectos de cobro coactivo,

Se tendra por saldo menor, para efectos de cobro coactivo, toda obligacién cuyo valor en el
momento en que debe iniciarse el cobro coactivo, incluyendo, capital, intereses

remuneratorios, intereses moratorios, y otras sanciones sea inferior a un salario minimo legal
S os mensual vigente,
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En estos eventos, solo se adelantara el cobro persuasivo sobre estas obligaciones, siempre
y cuando sean superiores a medio salarioc minimo legal vigente, durante los dos (2) meses
siguientes a su vencimiento, y de no lograrse su recaudo no se iniciara el proceso de cobro
coactivo. Si no se obtiene el cobro efectivo el expediente se enviara al Comité de Cartera
para su depuracion, teniendo en cuenta la relacién costo-beneficio. En estos eventos la
obligacién se depura contablemente pero no se extingue juridicamente razén por la cual el
vigilado continda teniendo la condicién de deudor y por ende no podra otorgarsele paz y
salvo.

Esa potestad obedece a la necesidad de recaudar de manera expedita los recursos
econdémicos que legalmente le corresponden y que son indispensables para el
funcionamiento y la realizacion de los fines de la Superintendencia. Lo anterior, conforme al
articulo 98 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
al articulo 823 del Estatuto Tributario.

El proceso administrativo de cobro coactivo se adelantara conforme lo previsto en la Ley y
el presente manual.

2. Competencia

La etapa de cobro coactivo estara a cargo del coordinador del Grupo de cobro coactivo de
la oficina juridica.,

3. Naturaleza juridica

El proceso de cobro coactivo de la Superintendencia de Puertos y Transporte es de
naturaleza administrativa y se adelanta a través de actos administrativos conforme al
procedimiento establecido por las Leyes 1066 de 2006, 1437 de 2011 y demas normas
aplicables al procedimiento de cobro coactivo.

4. Caracter oficioso

Esta etapa se desarrolla de forma oficiosa, siguiendo los procedimientos y reglas
establecidas en el Estatuto Tributario y en las demas normas de acuerdo con el
procedimiento establecido en las leyes 1066 de 2008, 1437 de 2011 y demas normas
aplicables al procedimiento de cobro coactivo.

5. ldentificacién y ubicacion de bienes del deudor

Una vez realizado un andlisis del expediente, el funcionario asignado procedera a consultar
las bases de datos existentes para la identificacion y ubicacién de bienes de propiedad del
deudor, los cuales pueden estar sujetos a registro.

Asi mismo, procedera a solicitar informacion a las entidades que puedan tener informacion
adicional de los bienes del deudor (DIAN, Oficinas de Registro, RUNT, entre otros).

Todos los documentos que soporten las gestiones de busqueda de bienes realizadas
reposaran en el expediente del proceso, como base fundamental para la adopcién de
medidas cautelares y/o para la aplicacion de la depuracién, el castigo de cartera y la
exclusion contable de las deudas, de ser procedente.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa del proceso de cobro coactivo, se podran
realizar indagaciones y denuncia de bienes necesarios con el fin de lograr ubicar bienes en
cabeza del deudor.

6. Mandamiento de pago

El abogado encargado del expediente del Grupo de Jurisdiccién Coactiva proyectara el
mandamiento de pago, el cual es un acto de tramite establecido por el articulo 826 del
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Estatuto Tributario, mediante el cual se ordena al deudor cumplir con la obligacién contenida
en el titulo ejecutivo, mas los intereses’o indexacién? a que haya lugar.

El mandamiento de pago sera expedido por el Coordinador del Grupo de Jurisdiccién
Coactiva y debe contener cuando menos:

a) La identificacién plena del deudor o deudores, con su nombre, denominacién social o
razon social, cédula de ciudadania, NIT o pasaporte, segtin el caso.

b) ldentificacién de las obligaciones por su cuantia, concepto, periodo y el documento que
la contiene.

¢) Lamanifestacion sobre la idoneidad del titulo ejecutivo para ser cobrado por via coactiva.

d) La orden expresa de pagar dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién las

obligaciones pendientes, con los intereses y/o indexacién a que haya lugar Yy las costas
procesales en que se haya incurrido.

e) Lainstruccién al deudor sobre la forma de pagar y de acreditar el pago.

f) La posibilidad de proponer excepciones dentro del mismo término dispuesto para el
pago, conforme los articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario.

En el mandamiento de page no se decretaran las medidas cautelares, éstas se decretaran
en providencia separada, conforme a lo sefialado en el Capitulo VI del presente manual. Las
medidas cautelares se dictaran en forma simultanea a la expedicién del mandamiento de
pago.

El mandamiento de pago debe ser notificado personalmente con previa citacién para
comparecer en el término de diez (10) dias. De no comparecer se notificara por correo.

En el caso de pretender ejecutar a deudores solidarios, antes de dictar mandamiento de
pago se constituira el titulo ejecutivo vinculando dichos deudores solidarios, lo cual se hara
mediante una resoluciéon motivada. La vinculacién del deudor solidario se hara mediante la
notificacién del mandamiento de pago, conforme lo establece el Estatuto Tributario.

Asi mismo el funcionario ejecutor podra acumular en un mismo mandamiento de pago todas
las obligaciones de! deudor, a tenor de lo dispuesto en el paragrafo Unico del articulo 826
del Estatuto Tributario.

El mandamiento de pago se debera expedir por el Grupo de Cobro Coactivo dentro de los
180 dias siguientes a |a exigibilidad de |a obligacion

7. Facilidades de pago

Sera competente para conceder, aceptar, rechazar o modificar una solicitud de facilidad de
pago, el Coordinador del Grupo de Jurisdiccién Coactiva de la Superintendencia de Puertos
y Transporte.

Sera posibie conceder la facilidad de pago en cualquier momento del proceso administrativo
de Cobro Coactivo, antes de la diligencia de remate. En caso de que se concedan las
facilidades de pago el proceso se suspendera y se levantaran las medidas cautelares
dictadas.

'Resolucién 1405 de 2007. 3.2 Interés aplicable: A partir de la vigencia de la Ley 1066 de 20086, los vigilados que no cancelen
aportunamente las sanciones impuestas o la tasa de vigilancia a pagar, deberdn liquidar y pagar intereses moratorios a la tasa
prevista en el Estatuto Tributario. Para tal efecte, Ia tasa de interés moratorio seré |a tasa equivalente a la tasa efectiva de usura
certificada por la Superfinanciera de Colombia para el respectivo perfodo.

% a indexacién se genera en e! pago de multas y ésta se calcula con base en el IPC mensual decretado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas cuando se proceda al cobro.







