INFORME DE AUDITORIA INTERNA ]

1. INFORME

Auditoria Proceso Gestion Financiera — Procedimiento Recaudo‘
de la Contribucion Especial

2. FECHA

5 de septiembre de 2017

3. RESPONSABLE DEL
PROCESO

Secretario General
Coordinador Grupo Financiera

4. EQUIPO AUDITOR

José Jorge Roca Martinez — Auditor Lider
Martha Carlina Quijano Bautista
Alba Lucia Martinez Gémez

5. OBJETIVO

Realizar el seguimiento, evaluacion y verificacion de la Gestidn
Institucional para el cumplimiento de los objetivos misionales y el
adecuado desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
Institucional en la Superintendencia de Puertos y Transporte,
que conlleve a la identificacion de oportunidades de mejora.

6. ALCANCE DE LA
AUDITORIA

La auditoria interna se realiza al proceso Gestién Financiera —
Procedimiento Recaudo de la Contribucion Especial y a las
areas responsables de su desarrollo. La verificacion tomara en
cuenta resultados de la gestion de la vigencia 2016 y Ia
planeacion y avances de la gestién de la vigencia 2017.

El programa anual de auditorias internas se enmarca en el Plan
Estratégico Institucional de la Entidad y en el Plan Operativo
Anual de la Entidad especificamente en el objetivo estratégico
Fortalecer los procesos de la cadena de valor - Gestion
integrada por procesos de Gestion de Recaudo.

Edgard Ricardo Lombo Bastidas — Coordinador Financiero y de

7. PERSONAL Recaudo

ERTREVISTADO Miguel Angel Bedoya Marulanda — Contratista Recaudo
Karen Priscila Serrato Losada — Técnico Administrativo

8. FECHA DE

EJECUCION 5 de Mayo al 5 de septiembre de 2017

DE LA AUDITORIA

9. DOCUMENTACION
ANALIZADA
(CRITERIOS)

Modelo Estandar de Control Interno (MECI):
1. CONTROL ESTRATEGICO

1.2. Direccionamiento Estratégico.

1.3. Administracion de Riesgos. '
2. CONTROL DE GESTION
2.1. Actividades de Control.
2.2. Informacion.

Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica (NTCGP
1000:2009)

.Numeral 7. Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio
7.4. Adquisicion de Bienes y Servicios.

7.5. Prestacion de Servicio.

7.5.1. Control de la Prestacion del Servicio.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Control de recaudo de la Contribucion Especial y estado de cuentas de
los vigilados

Atencion de derechos de peticion y recursos de reposicion de vigilados
Gestion de cobro persuasivo
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‘ 10. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

| 1. Se remite lista de chequeo al Coordinador Financiero, el dia 5 de mayo de 2017.

‘ 2. Eldia 19 de mayo, se recibe de parte del Grupo Financiera, las respuestas a la lista

de chequeo y se procede con el analisis de la documentacion anexada para la parte
. Financiera y la parte de recaudo se reviso y evaluo posteriormente, es decir a partir
| del 4 de julio encontrando la siguiente situacion:

‘ De acuerdo a las preguntas realizadas para el analisis se desarrollaron asi:

A. Qué punto de control tiene el Grupo para garantizar que los vigilados reporten

‘ los ingresos brutos y en caso que el vigilado no cumpla, que acciones se estan

llevando a cabo. (Vigilado - Delegada). De acuerdo a la informacion

suministrada por el contratista Miguel Bedoya, se cre6 en la intranet la

herramienta denominada “Universo de Vigilados”, consolidando la informacion

| que suministro Infotic y la SPT, dicha informacion es actualizada

semanalmente mediante memorando reportado por las delegadas, donde

. solicitan activacién, inactivacion, creacion o retiro (disolucion de la sociedad o

‘ suspension de actividad portuaria) del vigilado. Es de anotar que segun

informacion del Grupo Financiera, es responsabilidad del vigilado registrarse

‘ en el Vigia. Adicionalmente se maneja |a herramienta en intranet denominada

“Inteligencia de Negocios”, esta aplicacion se alimenta con los archivos en

. Excel que envian los vigilados ingresando los valores y fecha de presentacion
| por parte del vigilado.

| Se observé en la Resolucion 23601 del 23 de junio de 2016, en el Articulo 4.
! “Informacion objeto de reporte. La informacion de caréacter subjetivo, es la
relacionada con la constitucion, desarrollo y funcionamiento del supervisado, |
‘ que se deberd reportar en el sistema de informacion VIGIA de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, conforme a las siguientes reglas....
“Paragrafo: La informacion de Ingresos correspondientes al afio 2015 a
1 reportar en el 2016, no debera ser reportada en el sistema TAUX'

De acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 23601, el Grupo Financiera
actualmente no tiene la obligacion de reportar a las Delegadas los vigilados
‘ que no presenten la informacion de caracter subjetivo, ya que se genero la
| obligacion al supervisado de reportar en el sistema VIGIA de Ila
Supertransporte, y las delegadas tienen el manejo y consulta de este sistema
‘ para identificar los vigilados que no reportaron y proceder a realizar 1o
competente.

‘ Por otro lado, es de aclarar que con la aplicacion de la guia metodologica
sobre la proyeccion de los ingresos, ya no se debe reportar al Ministerio de

‘ Transporte para el célculo de la tarifa a aplicar, por lo tanto se sugiere eliminar
la no conformidad No. 1 de 2015, Plan de Mejoramiento interno.

B. En la Pregunta 4 de la lista de chequeo se solicita establecer, qué controles se
trabajan con las Delegadas para identificar los vigilados que tienen que pagar
contribucion subjetiva, objetiva o integral?  Quién y que determina la
clasificacion del tipo de vigilancia?.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Grupo Financiera, no se

| trabaja con las delegadas ningun tipo de control en cuanto a la tipificacion del
vigilado, porque ya estan clasificados y se establece el tipo de vigilancia

cuando se va hacer la liquidacion del vigilado y se contrasta con el tipo de |

‘ vigilancia en ese momento se da la clasificacion; También se cuenta con un

| listado por diferente tipo de vigilados que tienecada delegada. También

comenta el Grupo Financiera que un vigilado puede pasar de un Grupo a otro
pero no cambiar el tipo de vigilancia. El vigilado es el responsable de informar.
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cual es el tipo de vigilancia que ejerce.

4B. Como se aplicd la metodologia en la vigencia 2016 e informar si tuvo
cambios para la vigencia 2017. En caso de haberse presentado
inconsistencias, cuantos derechos de peticion, reclamos u otros se recibieron?
Que tramite se les dio?

De acuerdo a la Resolucion 36699 del 1 de agosto de 2016, en la cual se
adopta la metodologia para el calculo de la Contribucion Especial que por
concepto de Vigilancia deben cancelar todos los Supervisados a la SPT, el
Grupo Financiera aplico el calculo de una tarifa diferencial teniendo en cuenta
la clase de supervision que se ejerce

Con la aplicacion de la Guia Metodolégica, la no conformidad No. 3 de 2015
queda subsanada ya que en la guia esta incorporado el tanto el calculo de una
tarifa Unica, como el calculo de una tarifa diferencial segun el tipo de
vigilancia. La tarifa diferencial, podra ser aplicada o no. por parte de la SPT,
siendo potestativo de la misma, tal como se indica en el paragrafo 2 del
articulo 36 de la Ley 1753.

Adicionalmente, la Ley 1753 de 2015, en su paragrafo quinto, otorgo la
personeria juridica a la SPT; ello implica garantizar la auto-sostenibilidad de la
Entidad, iniciando el recaudo desde el inicio de la vigencia.

. En la pregunta 5 de la lista de chequeo se pidié cuantas resoluciones fueron
expedidas por el no pago de la contribuciéon recaudada en la vigencia 2016,
por cada una de las Delegadas y en qué estado se encuentran con corte a 30
de marzo de 2017.El Grupo Financiera no adjunté evidencias para el presente
item; en visita in situ el contratista Miguel Bedoya, informa que no han sido
emitidas las resoluciones por no pago de la contribucion vigencia 2016, por
que ahora tienen que ser en la visita, cuando se realice por parte de la
delegada.

En la entrevista, se detecté que se realizaron resoluciones que corrigen la tasa
de vigilancia de los afios 2012 a 2015, dada la cantidad que manifestaron los
integrantes del Grupo de recaudo, se decidié por parte del equipo auditor
efectuar un seguimiento teniendo en cuenta que esta modalidad no es usual
en la Entidad. Por lo que se procedié a realizar las siguientes actividades:

Se solicito al Grupo de Notificaciones, informara la cantidad de

resoluciones expedidas por el Grupo Financiera en donde se evidenciara

la expedicion de resoluciones con referencia “CORRIGE LA LIQUIDACION

DE LA TASA DE VIGILANCIA ANO 2012-2015". En dicho cuadro se

registran 1237 resoluciones.

e Se solicito al Grupo de Recaudo informara sobre estas mismas
resoluciones, la cantidad y motivo de devoluciones de correspondencia 4-
T2.

e El Grupo Financiera hace entrega de un cuadro de Excel denominado “BD
DEVOLUCIONES CORRESPONDENCIA” En la columna F
“Devoluciones”, no presenta ningln concepto que haga referencia a
“CORRIGE LA LIQUIDACION DE LA TASA DE VIGILANCIA ANO 2012-
2015", a pesar que el control refleja como Ultima fecha de actualizacion 5
de enero de 2017, no se encuentra ningun acto administrativo de la
referencia antes mencionada.

e Por lo anteriormente expuesto, se procedio a solicitar al Grupo Financiera

suministrar al equipo auditor los fisicos de las devoluciones y estos se

encuentran en una bolsa plastica sin ningiin orden consecutivo, el equipo
auditor realizé conteo del total de las devoluciones entregadas en la bolsa
evidenciando 533 devoluciones, de éstas se hallaron 141 devoluciones de |
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resoluciones que “CORRIGE LA LIQUIDACION DE LA TASA DE |
VIGILANCIA ANO 2012-2015" asi:

MOTIVO DEVOLUCION CANTIDAD
NO RESIDE 56
CERRADO 23
[ NO ExiSTE 20
DESCONOCIDO 18
DIRECCION ERRADA 10
CAMBIO DE DOMICILIO 3
ROTULO NO REGISTRA MOTIVO 3
DEVOLUCION )
REHUSADO 3]
| NO RECLAMADO 3
NO CONTACTADO 2
TOTAL 141

Como se puede observar en el cuadro anterior, se evidencian107
devoluciones relacionadas directamente con la identificacion de la direccion, lo
que genera desgaste administrativo y presupuestalmente el rubro se ve
afectado ya que no es efectiva la entrega de la correspondencia. '

_ En la pregunta 7-A se solicita, aportar el presupuesto de ingresos para la
vigencia 2017, que permitan evidenciar la evaluacion periodica de las metas
de recaudo trazadas para la vigencia en mencion y qué medidas o controles
se establecieron para proyectar estos ingresos, teniendo en cuenta el alto
numero de vigilados que no los reportan.

Segun informacion del area Financiera, “de acuerdo a la Resolucion 15446 del
02 de mayo de 2017, donde se indico que el presupuesto de gastos y
funcionamiento de la SPT es de $ 44.924 Millones, concedidos segun el
decreto 2170 del 27 de diciembre de 2016 PGN. La mencionada Resolucion |
en concordancia indico que el presupuesto de ingresos para el afio 2017 de la
SPT segtin la guia metodoldgica sera de $44.924 Millones con lo que se cubre
los gastos. Es importante resaltar que la metodologia de calculo establece que
el escenario a tener en cuenta calculado sobre el 95% de nivel de confianza
para evitar la subestimacion o sobreestimacion de la Contribucion especial, |
asi como también indexar el comportamiento del sector, que para el caso de la
actual vigencia, el crecimiento del sector es del 5.20%."

En el momento de la entrevista, no se pudo evidenciar la trazabilidad ni los
controles que establecieron para la evaluacion periddica de las metas de
recaudo trazadas para el proyecto de los ingresos, asi mismo la
Resolucion36699 de 1 de agosto de 2016, adopto la Guia Metodoldgica para
el calculo de la contribucion especial por concepto de vigilancia a la
Superintendencia de Puertos y Transporte” y por medio de la Resolucién
13004 del 19 de abril de 2017 “Por la cual se actualiza el numeral 3 de la
Resolucion 36699 de 1 de agosto de 2016, mediante la cual se adopto la Guia
Metodoldgica para el calculo de la contribucion especial por concepto de
vigilancia a la Superintendencia de Puertos y Transporte” establece el calculo
de la contribucién especial por concepto de vigilancia, mas no establece el
procedimiento para la elaboracién del presupuesto de ingresos para l|a SPT,
como tampoco contempla el procedimiento a seguir ante la falta de
informacién de los vigilados que no reportan sus ingresos brutos derivados de |
la actividad de transporte.
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De otra parte se evidencia la falta de planeaciéon para los tiempos de entrega |
del reporte de informacion Financiera de los vigilados, con aplazamientos que
repercuten en la elaboracion del presupuesto de ingresos de la Entidad para la
presente vigencia; El plazo establecido se ha postergado aproximadamente 3
veces estableciendo como fecha limite el 14 de septiembre de 2017,
impidiendo que se realice con suficiente tiempo la ejecucion de los
requerimientos administrativos necesarios para la presentacion de |a
informacion que deben reportar los vigilados y que sea de conocimiento
oportuno por parte de la SPT, con el fin de proyectar los ingresos brutos para
el recaudo de la siguiente vigencia. Adicionalmente es pertinente evaluar la
ambigtiedad generada con dos actos administrativos No. 33944 de 25 de julio
de 2017 y 35748 del 2 de agosto de 2017, donde el primero fija como fecha
limite el 25 de septiembre de 2017 y el segundo siendo posterior anticipa la
fecha limite para el 14 de septiembre de 2017, lo cual le permitiria a los
vigilados en caso de incumplimiento del segundo acto administrativo acogerse
al principio de favorabilidad.

ACTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA CONTRIBUCION ESPECIAL DE LA SPT

REPORTE INFORMACION FINANCIERA PAGO CONTRIBUCION ESPECIAL DE VIGILANCIA
Resolue N Resaluc : S ;
dn Fecha Contenido nicia Termina | fecha Contenido Inicia Termina
‘Por la cwal se amplia el plaro de reperte de Par 13 cual se fijan las tarifas
infarmacion financiera para las ertidades que par  concepta de Art. &, Pazo e
clasificadas en el grupn 2 establecido en la cantribucidn especial de s
Resclution 78663 del 30 de diciembre de cvimemmgs |WEIANCIE deben pagar a la SP1 F 22 Custa: Julio
h 15445 | 02/0507017 ottt la. Cuota: Maya 43131 80
: la totalidad de los sujeta 4al e 2017
2016 : B g 3nee 20m
sometidos 3 sy wigilanoa
Vigiladas Gn W nos Grupa 1
Vigiladas Grupo 2, Valuntanas Grup de swoyn| won inspeccion y control para fa
o =
infarmacion Financiera wgencia fiscal 2017
. "Par la cual se modifica el plaro
119 | 2803020
para el pago de la segunda
weta de la tarlfa gue par]
A P Art 1 La segunda
tontapto de contribucion
dos Uasificadas R al4de 20 I 4 o it
fizila Tasif 5 Resoludian e 2014 espet igilancia, debe de agosta
Yightados aslfiaroshes sidy 280302007 /o400 29333 | sopggaoyy | 6 viplancia, debent el 2 i
CGN (Entidades Estatales| pagar a la SPT. la tatalidad de de 2017
de agostade

les  sujetos  sometidos  a
Vigitantia Inspeceidn y Cantrol 207
de la wgencia fiscal del afp
7

“Por la cual se modifica el plazofArt. 1 Modifica

"Parla cual se establecen los parametros de para el pago de la segundalfes 29133del 30
presentacion de la informacian de caracter cuatsa de la tanfa que por|06-2017. La cual
27581 | 2zgnoy [UIeNve que s envdaces supervsadds porl | gconan oo qypgpon|OEBe  de contabucidn|debers cancelar Hde fetabie
la ST pertenecientes a los Grupas de reporte especial de wgilanga, debenla segunda cuota [de 2017
infarmacion financiera 1, 2, 3, deben enviara pagar los superdsados de lalentre el 25de
|a 5FT, comespandients a la vigencia 2016 SPT, para la wgent seal dellseptiembre de
aiino 2017 X017

‘Perla cual se establecen los parimetras de
presentacién de la informacién de caricter
subjetivo que las entidades sujetas al imbito
de  aplwawdn  del Plan  General de
27583 | 2062017 |Contabilidad Publica, Res. 414 de 2014| 27/06/2017] 2170772017
(Economia midta) y 533 de 2015 |Entidades
Publicas] de la Contaduria general de la
Nacion,  deben  enwar & la  SPT
carrespondiente a la vigancia 2015

T
s "Porel ceal se amplia el plazo de reporte de
INIJ informacidn financiera para las entidades
public

35/07/2017 [clasificadas en el Grupo 1, 2y 3 establecido| 26/07/2017] 250082017

ada 2 -
en el anticulo 4 de la resolutidn 27581 de 27
enla =
de unio de 2017
Porla cual se suspende la obligacion de
34351 2600702017 |reportarinformatian financera, 180702017
correspondiente a lawgencia 016"
Se determinan nuevos plazas para el reporte
IG748 | DIEMT (e infarmandn financiera para las entidades | 02082017] 14/09/2017)

clasificadas enel grupa 1, 2y 3 Rago 17

E. En la pregunta 7-B, se solicita Informar que base de datos se tuvo en cuenta
para el universo de vigilados (Taux, Vigia o Base de datos de las delegadas).
Segun informacion suministrada por el contratista Miguel Bedoya, se consulta
en el aplicativo “Universo de Vigilados” y en el médulo de la “Consola Taux” a
fecha 14 de agosto de 2017 hay 8.268 vigilados activos, de estos a esta
misma fecha reportaron primera cuota 4.568 vigilados por un valor de
$19.032.617.063, equivalente al 84,73% del recaudo.
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e . s : —

F. En la pregunta 8 de la lista de chequeo, se solicita presentar los avances de la
operatividad del modulo Vigia para el recaudo de la contribucion.
Segun respuesta del Grupo Financiera, el modulo VIGIA se encuentra en
desarrollo y solo se esta utilizando para el reporte de los ingresos por parte de
los vigilados, sin embargo para llevar el control del recaudo de la contribucion
especial, esta funcionando el aplicativo denominado Consola TAUX.

G. La pregunta 9 de la lista de chequeo se pide presentar avances con corte a 31
de marzo de 2017 y cronograma de actividades para dar cumplimiento a las
revisiones enunciadas en el articulo 1 de la Resolucion N°7574 del 9 de
noviembre de 2012, las cuales se deben realizar al 100% de las
autoliquidaciones que soportan los pagos de tasa de vigilancia, en un periodo
de 5 anos.

De acuerdo con la informacién del Grupo Financiera, “Al respecto, de las 4.428
resoluciones generadas se expidieron 534 resoluciones revisando las
autoliquidaciones de la vigencia 2012, las cuales todas ya se encuentran
numeradas y notificadas. Estas resoluciones equivalen a $13.103.000.000. De
esta cifra, se ha recaudado $282.000.000, a 30 de abril de 2017. Debe tenerse
en cuenta que se evidencié que la Resolucion 9425 del 27-12-2012, modifico
la Resolucién 7574 del 9-11-2012, en el sentido de determinar que las
autoliquidaciones presentadas y pagadas oportunamente quedan en firme en
el término de dos afos, y no cinco, por lo que las autoliquidaciones de 2012,
dnicamente, como lo sefiala la Resoluciéon, no podrian ser revisadas. Al
respecto, varios vigilados han interpuesto recurso de reposicion argumentando
esta situacion.” Sin embargo, en la entrevista in situ el contratista Miguel
bedoya informa que se generaron 4.428 resoluciones de reliquidacion del 2012
al 2015, sin embargo no presenta evidencias de las mismas, ni recuperacion
de cartera por estas reliquidaciones.

H. En la pregunta 10 de la lista de chequeo, se solicita determinar cuales son los
ingresos de recaudo recibidos en la vigencias 2016, detallando la vigencia a la |
que corresponden.

En el siguiente cuadro se observa la informacion suministrada por el Grupo
Financiero, referente al Recaudo de la tasa de Vigilancia en la Vigencia 2016 y
discriminado por recaudo de afios anteriores:
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RECAUDADO POR CONCEPTO 2016
SEGUN CONCILIACIONES

CONCEPTO CUENTA TOTAL TOTAL K+i

TASA DE VIGILANCIA 2012 CAETTA, > 233,310958 | « 37 373,309
INTERES $ 54,062,351

TASA DE VIGILANCIA 2013 CAFITAL > 210,329,915 $ 612,749,608
INTERES S 102,350,193

TASA DE VIGILANCIA 2014 CAPHAL e 383,763,455 $ 883,552,732
INTERES $ 293,789,277

TASA DE VIGILANCIA 2015 CAPITAL > %733,167,060 S 8,886,209,685
INTERES $ 148,042,625
CONTRIBUCION 1RA CUOTA f;:;::; : 183 gj ;g;j;g

CAPITAL S 16 367’ 342’740 » 30,788,565,039

CONTRIBUCION SDA UOTA —

INTERES $ 25,836,149

TOTAL RECAUDO SEGUN CONCILIACIONES 41,478,450,373

Fuente: Grupo Financiera_Recaudo_Corte 31Dic2016 - Anexo 10_lista de chequeo Auditoria Recaudo

De acuerdo a la informacion anterior, el recaudo para la vigencia 2016 fue de
$30.788.565.039 y teniendo en cuenta que en la Resolucion37023 de 02 AGO
2016"por la cual se fija la tarifa que por concepto de contribucion especial de
vigilancia deben cancelar todos los supervisados a las SPT, para la vigencia
fiscal de 2016”, en uno de los considerandos estipula que la Ley 1769 de 2015
“Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de
apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero de 2016, al 31 de
diciembre de 2016", sefiala en su articulo 1°, El detalle del Presupuesto de
Rentas y Recursos de Capital, indicando en la codificacion 2417 que los
ingresos corrientes de la Superintendencia de Puertos y Transporte
corresponderan a la suma de treinta y cinco mil ochocientos setenta y nueve
millones  ochocientos setenta mil cuatrocientos  dieciocho pesos
($35.879.870.418).

Que mediante el Decreto 2550 del 30 de diciembre de 2015, “Por el cual se
liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2016, se
detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos” se establecio
que los gatos de funcionamiento e inversion de la Superintendencia de
Puertos y Transporte para el afio 2016 (paginas 214 y 215 de este Decreto),
corresponden a los montos descritos a continuacion:

Gastos de Funcionamiento e Presupuesto 2016
Inversion para el afio 2016 (Pesos)
Gastos de Funcionamiento _ 27.879.870.418 |
' Gastos de Inversion 8.000.000.000
TOTAL 35.879.870.418
Tabla 2. Gastos de Funcionamiento e Inversion de la SPT para la vigencia 2016
Fuente: Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2016 Ley 1769 de 2015.

Una vez analizada la informacion presupuestal y el considerando de la anterior
Resolucion, se observa que existe diferencia entre lo recaudado y lo
presupuestado por valor de $5.091.305.379, por lo que se presume que este
apalancamiento fue soportado con los recaudos de las vigencias anteriores.

De otra parte, se reitera la importancia de crear una politica institucional sobre
el recaudo de Tasa de Vigilancia; asi como también elaborar la politica sobre
lo obtenido por el pago de obligaciones generadas en multas administrativas e
intereses de otras vigencias que han sido consignados en las cuentas
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. La pregunta 13 solicita suministrar evidencias de los back up realizados por el

bancarias de la Entidad. Es esencial precisar con el Ministerio de Hacienda y |
Crédito Publico si estos dineros por tratarse del pago de obligaciones
generadas en vigencias fiscales anteriores a la fecha en que le fue otorgada la
personeria juridica a la Entidad, pertenecen a la DTN o pueden hacer parte de
los activos de la Superintendencia.

Para la pregunta 12-A de la lista de chequeo se solicito determinar, cual es la
politica para la devolucion de contribucion a los vigilados, frente a la ejecucion
presupuestal de gastos de la Entidad? Cual es la ejecucion real? Aportar
evidencias.

El Grupo de Financiera informa que “De acuerdo a lo establecido en el articulo
6 y especificamente en el numeral 6.1 de la Resolucién 15446 del 02 de mayo
de 2017, se indica que: '
"Articulo 6: Diferencias en la Liquidacion (...)Numeral: 6.2: Si el valor pagado
por el vigilado es mayor al que le correspondia pagar y el vigilado no solicita
devolucion del mayor valor pagado, dentro del mes calendario siguiente a la
fecha de ajuste al reporte de ingresos por el vigilado, la Secretaria General de
la Superintendencia de Puertos y Transporte, ordenara que el mayor valor
pagado se abone a la primera cuota de contribucién especial de vigilancia que |
deba pagar el vigilado para la vigencia 2018", en la visita in situ se nos informo
que para la vigencia 2016 se expidieron 34 resoluciones a los vigilados que
solicitaron que se les devolviera el mayor valor pagado, a los 4.676 vigilados
que no solicitaron el reintegro en la vigencia 2015 les fue aplicado como saldo
a favor en la vigencia 2016.

En la pregunta 12-B de la lista de chequeo. Los saldos a favor de los vigilados
se integraron en el sistema Vigia, como ya sé menciono el sistema Vigia no se
encuentra en operatividad, por lo tanto se registraron en el modulo
denominado “Consola Taux”.

Grupo de Recaudo en la vigencia 2016, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién 01909 del 07 de marzo de 2012, por la cual la Superintendencia
adopté el Manual de Politicas de Seguridad Informatica. EI Grupo Financiera
manifiesta no realizar los back up directamente, ya que esta informacion la |
garantiza las politicas de seguridad informatica establecidas en Resolucion
01909 del 7 de marzo de 2012.

Consultado al Ing. Victor Gomez del Grupo de Sistemas en cuanto el tema
antes mencionado, responde que si se realizan diariamente los back up de las
consolas Taux y la carpeta compartida del Grupo Financiera.

La pregunta 14 y 19 paz y salvos: Teniendo en cuenta el hallazgo 5 de 2015
de la auditoria interna, cuantos paz y salvos se han expedido por concepto de
pago de contribucion y bajo que sistema. Y en la Pregunta 19 se pide estimar
los tiempos de respuesta y procedimiento para la entrega sobre la expedicion
de las solicitudes de paz y salvos.

En la entrevista In situ, se evidencia que cuando los operadores portuarios se
registran en el aplicativo Institucional Vigia, el Grupo Financiera valida el
estado de las vigencias anteriores en los campos correspondientes a
contribucién especial, tasa de vigilancia, si el vigilado no debe nada por estos
conceptos se expide el correspondiente paz y salvo, se les envia el documento
y se comunica via e-mail al vigilado y a la Delegada de Puertos, para el caso
de adeudar multas, el Grupo Financiera le remite al operador portuario via e-
mail el correspondiente estado de cuenta, de acuerdo con lo estipulado en la
Resolucion 07726 del 1 de marzo de 2016.

Si bien la expedicion del paz y salvo se realiza en su mayoria para los
operadores portuarios, ocasionalmente vigilados de las otras Delegadas
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también lo solicitan, por lo que se tomé como referencia la Entidad |
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BUENAVENTURA, en la
expedicion de la “CERTIFICACION POR CONCEPTO DE TASA DE
VIGILANCIA TV- 2012-2013-2014-2015- CONTRIBUCION ESPECIAL DE
VIGILANCIA 2016 Y MULTAS ADMINISTRATIVAS” que el Secretario General
y el Coordinador de Financiera expiden paz y salvo de fecha 18 de abril de
2017 en donde hacen constar que la Entidad SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE BUENAVENTURA “se encuentra a paz y salvo en cuanto a
tasa de vigilancia de las vigencias 2012-2013-2014-2015- contribucion
especial de vigilancia 2016 y multas administrativas” basados en el registro
del sistema de informacion Taux - Vigia de la SPT, se evidencia lo siguiente:

 Verificada la informacion reportada por el Grupo Financiera de la consola
Taux, se observa que la Entidad antes mencionada registra un acuerdo de
pago del mes de septiembre de 2016 por valor de $102.424.058, con
estado iniciado y con valor de cuota mensual de $8.396.904, este acuerdo
no es relacionado en dicho paz y salvo, adicionalmente no se considera la
posibilidad de consignar en el paz y salvo una salvedad frente a la reserva
de efectuar cobros por diferentes conceptos, no reflejados en el momento
de la expedicion del documento.

e Se evidencia que el vigilado en cuestién fue reportado en el Boletin de
Deudores Morosos del Estado ~BDME, del segundo semestre de 2016, a
pesar de haber suscrito el acuerdo de pagos No. 20161013-68 de fecha 13
de octubre de 2016 y de acuerdo a lo establecido en el instructivo de la
Contaduria General de la Nacién, en cuanto a los “Retiros” “Cuando un
deudor pague o suscriba un acuerdo de pago y esté publicado en la pagina
Web de la CGN, debe ser retirado mediante el sistema CHIP, directamente
por la Entidad reportante, utilizando los formularios que existen para tal fin,
(CGN2009_BDME_RETIROS_y 2009_BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE_PAGO), Los
cuales pueden ser trasmitidos diariamente, una sola vez en el dia. Por lo
que se genera incertidumbre, frente a la veracidad de la informacion tanto
reportada a terceros y entes de control, como la que reposa en los
sistemas de la Entidad.

e Se evidencia en oficio dirigido a SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE BUENAVENTURA con numero 20175400314331 de
fecha 18 de abril de 2017, con asunto “Respuesta al id 21618 — Ticket
8008 del 26-09-2016", sin numero de radicado de ingreso a la SPT se
presume que el tiempo de respuesta es de aproximadamente 7 meses: si
bien es cierto no es taxativo el tiempo de respuesta, se encuentra frente a
una solicitud, la cual ante la Ley 1755 de 2015 (Derecho de peticion), se
debe dar respuesta dentro de los 15 dias habiles del recibo de la misma.

Adicionalmente se observo la respuesta a la empresa Transportes Especiales
ACAR LTDA. con radicado No.20165401470761 del 28 de diciembre de 2016
del radicado 20165601018332 del 29 de noviembre de 2016 en donde
relacionan el estado de cuenta por Tasa de Vigilancia de las vigencias 2012,
2013, 2014, 2015 y 2016. El afo 2012 al 2015 los saldos se encuentran en
cero ($0.00) con detalle “cancelada en su totalidad...” Para el afio 2016 se
refleja el valor de $35.131.681.00 con detalle “Saldo adeudado por el vigilado
el dia 28-12-16" y por concepto de multas mas intereses $1.709.172 y
$6.672.198 con estado “Saldo adeudado por el vigilado el dia 28-12-16" Esta
informacion se verifico con el Boletin de Deudores Morosos del Estado
correspondiente al segundo semestre de 2016 donde se reporta un saldo por
valor de $6.625.745.

Por lo anteriormente expuesto se reitera que la informacion suministrada por el
Grupo Financiera, genera incertidumbre en lo reportado en el Boletin |
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Deudores Morosos correspondiente al |l semestre de 2016 y la informacion
suministrada al vigilado

. Pregunta 20.Teniendo en cuenta que la Resolucion 5774 de 10 febrero de
2016, numerales 1.4. "Competencia para el cobro de cartera", establece que la
etapa de cobro persuasivo esta a cargo del Grupo Financiera. Se solicita
informar los avances realizados en la depuraciéon de cartera persuasiva y
coactivo. Aportar las evidencias los resultados de la vigencia 2016 y lo corrido

de 2017.

En la entrevista In situ se solicité el monto de lo recaudado por concepto de la
primera cuota de la Contribucion Especial 2017, EI Grupo Financiera aporta
archivo Excel en donde inicialmente se presentan diferencias en la informacion
como se observa en el siguiente cuadro:

LISTA CHEQUEQ AUDITORLA RECAUDO - Pregunta 20 Lista de Chequeo
PAGAS COATRIEUCICN 217 - PRVERA CLOTA B4 BANCD DCCIERTE
CORTE A 30 DE sk 207

oo [ <[ BAZON SOCIAL wiom - cowcein ferso [ camraL [ miees T07AL

ToTAL © 0 wmesenam|t sEEs[s msmesm 000 |

Posteriormente se solicitd aclaracion de las cifras recaudadas en el banco e
informe SIS, y la explicacion para este tema fue que el Grupo Financiera
realiza la depuracion diaria de las partidas por identificar, mientras que en SIS
realizan la consolidacién de la informacién semanalmente, por lo tanto se
sugirié realizar el cruce de la informacion en los mismos tiempos y dio como
resultado los siguientes datos:

A continuacion se muestran los resultados del recaudo efectuado por campana en el primer
cemestre de 2017 con corte al 30 de Junio de 2017.

33 |CONTRIBUCION ESPECIAL 2016 (2DA CUOTA) 86|  51,047,854,604)
" 7.1 |CONTRIBUCION ESPECIAL 2017 (1RA CUOTA) 1580  $18,604,596,993|
[ 5 |MULTASADMINISTRATIVAS ENTREGADAS POR FINANCIERA| 577 $1,839,172,576
6 |RESOLUCIONES TASA DEVIGILANCIA 2015 - 79 562,411,970
- CUOTA ACUERDO DE PAGO ga,c}_ 51'.131.33%;,4]'
- — vota] as] 522735275807

Nota: El valor que se refleja en contribucion especial 2017 (1ra cuota) tiene incluido valor de
capital mas intereses.

En los datos se observa que la cantidad de vigilados registrados no es igual,
ya que SIS registra 3.580 como obligaciones canceladas y el Grupo Financiera
~ reporta en archivo Excel denominado “LISTA CHEQUEO AUDITORIA
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. Enla pregunta 29 de Ia lista de chequeo, se solicita como se determiné para la

RECAUDO - Pregunta 20 lista de chequeo” en la columna “Cantidad” 3.697 |
registros, con una diferencia de 117 registros.

Por lo anteriormente expuesto se evidencia que no hay coherencia en las
cifras reportadas, generando incertidumbre en la informacion.

vigencia 2017 el monto de pago de sentencias y conciliaciones y los sueldos

de personal de nomina. El Grupo Financiera hace entrega como evidencia

copia del memorando radicado con nimero 20173000033643 de fecha 20 de

febrero de 2017 con asunto: “Prevision Contable, Procesos” por valor

$6.830.000.000, anexa un listado de 6 folios sin titulos, sin nombres en las

columnas, sin totales, sin numero de hojas y sin identificacion alguna que haga |
referencia al asunto del memorando. Se recomienda tanto a la oficina

Financiera como a la oficina juridica identificar la informacion gue anexa a los

memorandos ya que no se identifica realmente si pertenece o0 no a la

informacion reportada.

l

11. FORTALEZAS:

1. Durante el desarrollo del proceso de la presente auditoria, el Grupo Financiera
mostrd disposicién y cordialidad al ejercicio de auditoria interna, concebido como
una practica de autoevaluacion institucional.

2. Se resalta la labor realizada en la consolidacién de un Universo de Vigilados, asi
como también se evidencio el seguimiento a los vigilados que reportaron los
pagos en el modulo denominado “Consola Taux’.

|

12. NO CONFORMIDADES :

§ 'N{Jmero de la No
Conformidad

Requisito que Incumple

Incumplimiento al procedimiento interno disefiado por el Grupo de
Gestion Documental desde el afio 2012 y el acuerdo N°02 de 2014,
“Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los
expedientes de archivo, en concordancia con lo estipulado en los
decretos N° 2578 y N° 2609 de 2012, de acuerdo al literal B de las
actividades desarrolladas en este informe, toda vez que la creacion |
y almacenamiento de los documentos que hacen parte de cada
expediente virtual, no se esta realizando.

Ademas se incumple el contenido del MECI, en el subsistema 2 de
Control de Gestién; componente 2.2. Informacién, elemento:
sistemas de informacion. Esto afecta de manera directa la
disponibilidad de los documentos de consulta y trazabilidad de la
informacion de cada vigilado.

Incumpliendo el contenido del MECI especificamente subsistema 2
de Control de Gestion; componente 2.1. Actividades de Control;
elemento: politicas de operacion, controles e indicadores, de
acuerdo con las actividades descritas en el literal C de este informe,
toda vez que no se evidencia un cronograma de actividades definido
para cumplir con las revisionespor valores adeudados por concepto
de tasa de vigilancia a quienes de forma incompleta realizaron el
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pago.

Incumpliendo el MECI en el subsistema 2 de Control de Gestion;

componente 2.1. Actividades de Control: elementos: politicas de |
operacién e indicadores. De acuerdo con el literal D de las

actividades desarrolladas en este informe, toda vez que el Grupo

Financiera no presentd la elaboracion del presupuesto detallado |
sobre los ingresos que esperaba recibir en la vigencia 2017, esta
situaciéon impide tener “cifras control” que permitan la evaluacion
periodica de las metas de recaudo trazadas.

Asi mismo, incumplimiento al principio de favorabilidad al momento
de la expedicion de la Resolucion No. 33944 de fecha 25 de julio de
2017, donde se modifican los plazos para el reporte de informacion
Financiera, los cuales eran hasta 25 de septiembre y posteriormente
con la Resolucion 35748 del 2 de agosto de 2017, reduce al 14 de
septiembre de 2017, contraria el principio de favorabilidad, de
confianza legitima y de respeto por el acto propio. “(...) asi las
autoridades deben actuar de manera coherente con Sus
comportamientos pasados y, en consecuencia, no pueden modificar |
sus actuaciones de manera abrupta en detrimento directo de los
intereses o derechos de un particular” subrayado fuera del texto,
como lo ha dicho la Corte Constitucional en varias de sus
Sentencias como son T-588 de 2014, C-131 de 2004, T-073 de
2017.

Incumplimiento al contenido del MECI especificamente  del
subsistema 2 de Control y de Gestion; componente 2.1. Actividades
de Control: elementos: politicas de operacion del MECI de acuerdo
2 las actividades descritas en el literal G de este informe, toda vez
que no se evidencid que el Grupo tenga un cronograma de
actividades definido para cumplir con las revisiones ordenadas en la
Resolucion N°9425 del 27 de diciembre de 2012, las cuales se
deben realizar al 100% de las autoliquidaciones que soportan los
pagos de tasa de vigilancia, en un periodo de 2 afios, de acuerdo a
lo planteado en el paragrafo 2 del Articulo 2 de ésta Resolucion.

Incumplimiento del MECI especificamente el subsistema 2 de
Control y de Gestion; componente 2.1. Actividades de Control;
elemento: politicas de operacion y genera gran incertidumbre sobre
la razonabilidad de las cifras de los Estados financieros, de acuerdo
con el literal L de las actividades desarrolladas en este informe, toda
vez que de la muestra seleccionada del listado aportado por el
Grupo Financiera para la pregunta 14 de lista de chequeo, “14. Paz
y salvos concepto de pago de contribucion y bajo qué sistema.” Se
tomo 2 vigilados, los cuales presentan inconsistencias descritos en
el mencionado literal.

—

| 13. OBSERVACIONES:

1 En las verificaciones realizadas en el desarrollo de la actividad H, se evidencio
| que no hay coherencia en los valores reportados para la ejecucion del
| presupuesto de la vigencia 2016, entre el informe de gestion 2016 (el cual se
' encuentra sin firma), en el capitulo Ill Gestion Financiera 3.1 Ejecucion |
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presupuestal y el informe del SIIF, Reporte de ejecucion presupuestal con corte a |
diciembre 31 de 2016, publicados en la pagina web de la Entidad en el link de ley
de transparencia, item 4. Presupuesto y Plan de Accion respectivamente.

El presupuesto de La Superintendencia de Puertos y Transporte en las vigencias
2012 a 2015 estaba conformado por Recurso de Tasa de Vigilancia y Recursos
Nacion. Posteriormente con la Ley 1753 de 9 de junio de 2015, en el “Paragrafo
50. Détese de personeria juridica a la Superintendencia de Puertos y Transporte,
la cual para todos sus efectos tendra el régimen presupuestal y financiero
aplicable a los establecimientos publicos.” Con este otorgamiento el presupuesto
se basa en un 100% sobre el cobro de la Contribucién Especial.

Por lo tanto, el cobro de las Tasas de Vigilancia de vigencias anteriores, no
pueden ser parte del al presupuesto actual porque se generaria inconsistencias
en la ejecucion presupuestal cabe resaltar la importancia de crear una politica
institucional sobre el recaudo de Tasa de Vigilancia, asi como el obtenido por el
pago de obligaciones generadas en multas administrativas e intereses de otras
vigencias, han sido consignados en las cuentas bancarias de la Entidad. Es de
vital importancia definir con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico si éstos
dineros por tratarse del pago de obligaciones generadas en otras vigencias
fiscales, anteriores a la fecha en que le fue otorgada la personeria juridica a la
Entidad, pertenecen a la DTN o pueden hacer parte de los activos de |a
Superintendencia.

El Grupo Financiera hace entrega como evidencia copia del memorando radicado
con numero 20173000033643 de fecha 20 de febrero de 2017, elaborado por la
Oficina Asesora Juridica con asunto: “Prevision Contable, Procesos” por valor
$6.830.000.000, anexa un listado de 6 folios sin titulos, sin nombres en las
columnas, sin totales, sin nimero de hojas y sin identificacion alguna que haga |
referencia al asunto del memorando. Se recomienda tanto a la oficina Financiera |
como a la oficina juridica identificar la informacion que anexa a los memorandos
ya que no se identifica realmente si pertenece o no a la informacién reportada.
Por lo que se recomienda a las dos dependencias cumplir con los instrumentos
de gestion para la informacién de forma tradicional y proactiva, actualizada,
accesible y comprensible, atendiendo el manual de Gestion Documental de la
Supertransporte.

De acuerdo al literal M de las actividades desarrolladas en este informe, la |

Oficina de Control Interno, recomienda realizar conciliaciones periodicas toda
VezZ que no se encontrd coherencia en las cifras reportadas en los cuadros que se
anexaron como evidencia del registro y control del recaudo de contribucion
especial vigencia 2017, no son consistentes, ya que la sumatoria de las partidas
correspondientes a ingresos diarios, difieren de las cifras consolidadas en los
totales presentados por el Grupo Financiera y el SIS en el cuadro resumen con
corte a 30 de junio de 2017, por lo tanto, los datos estadisticos que procesa el
Grupo presentan diferencias generando confusiéon en los reportes entregados.
Asi mismo, las cifras generan incertidumbre sobre la realidad del valor recaudado
y la cantidad de registros reportados (nimero de vigilados)

De otra parte el Grupo Financiera — Recaudo, debe documentar el control y la
conciliacion frente al recaudo en general (cartera, contribucion, entre otras)

La Oficina de Control Interno, recomienda al Grupo de Financiera —
Recaudo, se adopten politicas institucionales frente a: ‘
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o Realizar una proyeccion de ingresos provenientes de la recuperacion de

cartera toda vez que ésta hace parte integral de los ingresos de la vigencia |
que corresponda, asi mismo realizar cierre contable con los vigilados para
saber cuanto se debe devolver a cada vigilado.

Comunicar oportunamente a los vigilados mediante acto administrativo las
adiciones presupuestales (vigencias actual ylo futura) de la Entidad y la
vigencia en la cual sera realizado el cobro de la contribucion especial,
para no incurrir posteriormente en posibles demandas.

 Teniendo en cuenta que el Grupo Financiera esta elaborando y ejecutando |

las actuaciones administrativas referentes al recaudo de la contribucion
especial, se recomienda trabajar en acompafnamiento de la Oficina
Asesora de Planeacién ya que ésta segun el articulo 9, del decreto 1016
de 6 junio 2000, es la responsable de las siguientes funciones, entre otras:

“5 Elaborar en coordinacién con las demas dependencias, el proyecto de
plan de Desarrollo, programas, proyectos y acciones de la
Superintendencia de Puertos y Transporte y una vez aprobado,
coordinar y evaluar su ejecucion y proponer los ajustes necesarios.

7. Preparar el anteproyecto de Presupuesto Anual de Funcionamiento e
inversion de la Superintendencia de Puertos y Transporte, en
coordinacién con la Secretaria General y programar las actividades de
las distintas dependencias para la debida ejecucion de la mision.

10. Divulgar normas, métodos y procedimientos en materia de planeacion
y evaluacién de resultados, y todas aquellas que se requieran en la
entidad para su oportuno funcionamiento.”

e,
14. FIRMA DELOS QM“%%—J, 15. FIRMA DEL
AUDITORES /{A& sl AUDITADO
LLUL/:LL : | )
| N N N\ 1)
\ 16. FIRMA DEL JEFE ) -
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