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JUAN MIGUEL DURAN PRIETO
Superintendente de Puertos y Transporte
Bogota D.C.

Asunto: Actuacion Especial de Fiscalizacion de Licencias de conduccion

Doctor Duran:

En desarrollo con nuestro Plan de Vigilancia y Control Fiscal, adjunto al presente,
el informe de la Actuacion Especial de Fiscalizacion al proceso de renovacion de
fas licencias de conduccion del periodo julio 2013 — marzo 2014.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle la atencion brindada a nuestros
auditores.

Atentamente,

CARBONO BARRIOS
Contralor Delegado parael Sactor Infraestructura Fisica,
Telecomunicaciones, Comerc terior y Desarrollo Regional
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Doctora

CECILIA ALVAREZ CORREA
Ministerio de Transporte
Ciudad

Asunto: Actuacién Especial de Fiscalizacién de Licencias de conduccion

Sefiora Ministra:

En desarrollo con nuestro Plan de Vigilancia y Control Fiscal , adjunto al presente
el informe de la Actuacion Especial de Fiscalizacion al proceso de renovaciéon de

las licencias de conduccion del periodo julio 2013 ~ marzo 2014,

Aprovecho la oportunidad para agradecerle la atencién brindada a nuestros
auditores.

Atetitamente,

isica y Telecomunicaciones,

Comercio Exterior arrollo Regional

Anexos: un documento

Proyectado par: Maria Elena Carrillo — Manuel Orlande Barrero — Juan Carlos Gardillo
Revisado par: Luis Edgar Michaels R 4,
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Teniendo en cuenta que el articulo 114 de la Ley 1474 de 2011 consagra nuevas
facultades de investigacion para los érganos de control fiscal, encaminadas a adelantar
las diligencias necesarias para determinar los hechos que afecten al patrimonio publico,
y que uno de los objetivos corporativos del Plan Estratégico 2010-2014 de la
Contraloria General de la Replblica, es establecer un nuevo Modelo Integral de Control
Fiscal, se expidio la Resolucién Organica 6680 de agosto de 2012, por la cual se
adoptan herramientas y actuaciones especiales de control fiscal con miras a maximizar
su eficiencia, oportunidad y efectividad.

1. ASUNTO EN CUESTION

Con fundamento en los anteriores criterios y en virtud de la importancia de la correcta
inversion de los recursos publicos relacionados con el proceso de renovacion de
licencias de conduccion, la Contraloria Delegada para el Sector de Infraestructura
Fisica, Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo Regional, realizo la
Actuacion Especial sobre la adecuada destinacion, administracion y manejo de los
recursos publicos y de las politicas, campanas y demas instrumentos relacionados con
el proceso de renovacion de las licencias de conduccién a cargo del Ministerio de
Transporte (MT), la Superintendencia de Puertos y Transporte (SPT), el Ministerio de
Comercio, Industria y turismo, la Superintendencia de Puertos y Transporte, el Fondo
de Prevencion Vial y otras entidades vinculadas con el proceso de licenciamiento y su
impacto en la politica publica de seguridad vial.

El presente informe contiene los resultados de la actuacion especial de fiscalizacion
realizada sobre el proceso de renovacion de las licencias de conduccion de acuerdo
con la evaluacion efectuada por el equipo auditor considerando los objetivos trazados.

Objetivos de la Actuacion Especial de Fiscalizacion

- Evaluar a través del Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Puertos v
Transporte como ha sido la respuesta de los Centros de Reconocimiento de
Conductores (CRC) en relacidn con la demanda de examenes que exigid el proceso de
renovacion de las licencias de conduccion.

- Determinar e identificar las campafas de prevencion vial adelantadas por las
entidades vinculadas al programa nacional de prevencion vial, en todo lo relativo a la
informacion suministrada al ciudadano para el adelantamiento del proceso de
renovacion de las licencias de conduccion.

- Evaluar las demas actuaciones adelantadas por las entidades vinculadas con el
proceso de licenciamiento, tales como la expedicion de la Resolucidn No. de 000917 de
27 de enero de 2014 a través de la cual se suspenden parcial y temporalmente algunos
articulos contenidos en la Resolucion 7034 de 17 de octubre de 2012 expedidas por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, y la Resolucion 217 de 31 de enero de
2013, por la cual se reglamenta la expedicion de los certificados de aptitud fisica,
mental y de coordinacion motriz para la conduccion de vehiculos y se dictan otras

disposiciones.
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- Evaluar a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Superintendencia de industria y Comercio, las acciones de competencia del Organismo
Nacional de Acreditacion en Colombia (ONAC) relacionado con el desarrollo de la
funcién de acreditacion frente al proceso de licenciamiento.

- Evaluar los demas aspectos que en ejecucion de la presente actuacién resulten
necesarios y se relacionen con el objeto de la misma.

Licencias de Conduccién y la Renovacion

El Codigo Nacional de Transito (CNT) —Ley 769 de 2002- define la Licencia de
Conduccién’ (LC) como un “documento publico de caracter personal e intransferible
expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la conduccion
de vehiculos con validez en todo el territorio nacional’. E} CNT en el — Titulo |I: Régimen
Nacional de Transito - Capitulo II: Licencias de Conduccion? establece lo relacionado
con el Oforgamiento, Facultad del Titular, Requisitos, Categorias, Vigencia de la licencia
de conduccion, Renovacion de licencias, Recategorizacion, entre otros aspectos. El
tema de licencias de conduccion, en el CNT, ha sido modificado en diferentes
oportunidades a través de la Ley 1383 de 2010, Ley 1397 de 2010, el Decreto Nacional
019 de 2012 y la Ley 1696 de 2013.

Especificamente, en el tema de licencias de conduccién y su renovacion, el Decreto Ley
019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica”, el cual
gue modifica el CNT, sefiala:

- Facultad del Titular: La Licencia de conduccién habilitara a su titular para
conducir vehiculos automotores de acuerdo con las categorias que para cada
modalidad establezca la reglamentacion que adopte el Ministerio de Transporte,
estipulando claramente si se trata de un conductor de servicio ptblico o particular.

- Vigencia de la Licencia de Conduccién®: Las Licencias de conduccion para
vehiculos de servicio particular tendrén una vigencia de diez (10) afios para
conductores menores de sesenta (60) anos de edad, de cinco (5) afios para personas
entre sesenta (60) afios y ochenta (80) afios, y de un (1) afio para mayores de ochenta
(80) anos de edad.

Las licencias de conduccion para vehiculos de servicio ptblico tendran una vigencia de
tres (3) afios para conductores menores de sesenta (60 afos) de edad y de un (1) afio
para mayores de sesenta (60) afios de edad.

' Ley 769 de 2002, Articulo 2. Definiciones.

2 Ley 769 de 2002, Codigo Nacional de Transita, Articulo 2. Definiciones. “Licencia de conduccion:”.

? Decreto Ley 019 de 2612, Articulo 195. Facullad del Titular, modifica el articuio 18 de Ja Ley 769 de 2602, modificado por el Articuio 2 de la Ley 1397
de 2010.

* Decreto Ley 018 de 2012, Articulo 197. Vigencia de la Licencia de Conduccién, modifica el articulo 22 de la Ley 769 de 2002, modificado por el

Articulo 6 de fa Ley 1383 de 2010
i d]/ KN
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Las licencias de conduccion se renovaran presentando un nuevo examen de aptitud
fisica, mental y de coordinacion motriz, y previa validacion en el sistema RUNT que la
persona se encuentra al dia por concepto de pago de muftas por infracciones a las
normas de transito, debidamente ejecutoriadas.”

- Renovacion de Licencias®: La renovacion se solicitaré ante cualquier organismo
de transito o entidad publica o privada autorizada para ello y su trémite no podré durar
mas de 24 horas una vez aceptada la documentacion.

No se renovara o recalegorizara la licencia de conduccion mientras subsista una
sancion contra su tenencia o si el titular de la misma no se encuentre a paz y salvo por
conceplo de multas por infracciones de fransito, debidamente ejecutoriadas.

Para los tramites de transito que lo requieran, se entendera que la persona se
encuentra a paz y salvo cuando ésta no posea infracciones de transito o cuando se
haya cumplido alguna de las siguientes condiciones:

- Cuando haya cumplido con fa sancidn impuesta

- Cuando hayan transcurrido tres (3) afios desde la ocurrencia del hecho que
gener6 la imposicion de la sancion, sin que la autoridad de trénsito haya
notificado el mandamiento de pago.

- Cuando habiendo realizado convenio o acuerdo para el pago de multas por
infracciones a las normas de transito, la persona se encuentra al dia en los
pagos pactados en el convenio para la fecha de solicitud del tramite respectivo.

De lo anterior, vale la pena indicar que el término (3 anos) de la vigencia de las
licencias de conduccién para vehiculos de servicio plblico no fue un aspecto que se
modificara, en particular, con e! Decreto Ley 019 de 2012.

Formato Unico de las Licencias de Conduccién

El Codigo Nacional de Transito (CNT) determind, en el Articulo 17 — Otorgamiento-,
que el formato de la licencia de conduccién sera Gnico nacional, para lo cual el
Ministerio de Transporte establecera la ficha técnica para su elaboracién y los
mecanismos de control correspondientes. El Decreto Nacional 289 en el afio 2009
reglamento este inciso determinando: “E/ Ministerio de Transporte implementara todas
las medidas que fueren necesarias para lograr la adquisicion, impresion, distribucion,
custodia y control de los insumos y equipos que garanticen el cumplimiento de las
normas de seguridad para la expedicion de la Licencia de Conduccion y de la Licencia
de Trénsito con un Formato Unico Nacionaf’. Asi mismo, este Decreto sefiald que “Ef
Ministerio de Transporte como Autoridad encargada de formular la regulacion técnica
en materia de transito, definirdé las politicas, lineamientos, instrucciones y
procedimientos para que los Organismos de Transito den cumplimiento a las normas de
seguridad que los documentos exigen.”

® Decreto Ley 019 de 2012, Articula 198. Renovacién de Licencias, modifica el articulo 23 de la Ley 769 de 2002.
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. La Resolucién 1307 (abril 3) de 2009 y la Resolucién 1940 de 2009 (mayo 19),
que adoptaron {a Ficha Teécnica para la elaboracion de la Licencia de Conduccion,
estableciendo los mecanismos de control del formato Unico nacional, fueron
modificadas por la Resolucién 3260 de 2009 (Julio 22). Esta modificacién se realizé
por la necesidad de precisar la estructura final y las condiciones de los materiales para
la elaboracion de los respectivos documentos, en virtud de la transitoriedad que se
impone frente al estudio de nuevos materiales (formato anterior hasta julio 14 de 2013),
como consta en los considerandos de la citada Resolucion.

En el afio 2010, el articulo 4° de la Ley 1383 de marzo 16 de 2010, modifica el articulo
17- otorgamiento de la LC de la Ley 769 de 2002 y alli se determina que las nuevas
licencias tendran como minimo los siguientes datos: Nombre completo del conductor,
numero del documento de identificacién, huella, tipo de sangre, fecha de nacimiento,
categoria de licencia, restricciones, fecha de expedicion y organismo que la expidi6.
Dentro de las caracteristicas técnicas que contendran las licencias de conduccién se
incluiran, entre otros, un cédigo de barra bidimensional u otro dispositivo electrénico,
magneético u optico con los datos del registro que permita la lectura y actualizacion de
estos. Asi mismo, estas nuevas licencias de conduccion deberian permitir al organismo
de transito confrontar la identidad del respectivo titular de conformidad con las normas
de ley vigentes sobre la materia, sin costo alguno.

En este articulo 4° de fa Ley 1383 también se incluyen dos nuevos paragrafos al
articulo 17 de la Ley 769 de 2002. El paragrafo 1°, a su vez es modificado en la Ley
1450 de 2011 en el articulo 244, guedando asi:

"Paragrafo 1°. Quien actualmente sea titular de una licencia de conduccion, que no
cumpla con las condiciones técnicas establecidas en el presente Articulo y en la
reglamentacion que para tal efecto expida el Ministerio de Transporte, debera sustituirla
en un término de cuarenta y ocho (48) meses contados a partir de la promulgacion de la
presente ley, de conformidad con lo previsto por el articulo 15 de la Ley 1005 de 20086.
Para tal efecto, debera presentar paz y salvo por infracciones de transito. Por razones
de sequridad vial, las personas que tengan licencias con mas de 5 afios de expedicion,
deberan realizarse los respectivos examenes médicos”.

El Paragrafo 2 del articulo 4° de la Ley 1383 sefalé:

‘Para garantizar la gratuidad del cambio de licencias se autoriza a los organismos de
transito descontar, por una sola vez, una suma igual a 1 salario minimo, legal diario
vigente (SMDV), por cada licencia expedida, de los recursos que obligatoriamente debe
transferir al Ministerio de Transporte por concepto de especies venales.”

La Resoluciéon 623 de marzo 7 de 2013, del Ministerio de Transporte adopta la Ficha
Técnica del Formato Unico Nacional para licencia de conduccion considerando, entre
otros, lo dispuesto en la Ley 1383 de 2010 vy la necesidad de “unificar la identificacion
de la licencia de conduccion con el nimero asignado por la Registraduria del Estado
Civil a cada ciudadano, incluir los campos determinados por el legislador, incorporar en
un solo documento la certificacion para la conduccion de cualquier tipo de vehiculo y
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sefialar el tipo de servicio, con el fin de aumentar la seguridad de la Licencia de
Conduccion para que esta cuente con elementos que reduzcan los indices de
falsificacion y adulteracion y le permita a los Organismos de Transito, confrontar la
identidad real del conductor de manera rapida y segura y con el uso de ultimas
tecnologias y sin mayores costos”. La produccién de las licencias conforme con las
caracteristicas expedidas en la resolucion se determiné a partir del 15 de Julio de 2013.

Sobre la Expedicion de los Certificados de Aptitud Fisica, Mental y de
Coordinacion Motriz y los CRC.

El en el CNT en el articulo 19 — Requisitos de licencias de conduccion®-, sefiala que
para obtener una licencia de conduccion para vehiculos automotores se debe presentar
certificado de aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para conducir expedido por
una Institucién Prestadora de Salud o por un Centro de Reconocimiento de
Conductores (CRC), de conformidad con la reglamentacion que expida el Ministerio. Asi
mismo, se establecié que para obtener la licencia de conduccién por primera vez, o la
recategorizacion, o la renovacion de la misma, se debe demostrar ante las autoridades
de transito la aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz.

La Resoluciéon 1555 de 2005 del Ministerio de Transporte regilamenta el procedimiento
para obtener el Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz para
conducir y se establecen los rangos de aprobacién de la evaluaciéon requerida.
Posteriormente, ia Resolucion 12336 de 28 de diciembre de 2012, en su articulo 32,
deroga fa Resolucion 1555.

En la Resolucién 12336 de 2012 (diciembre 28) el MT unifica la normatividad,
establece condiciones de habilitacion y funcionamiento de los Centros de
Reconocimiento de Conductores (CRC) y dicta otras disposiciones, manifiesta que todo
CRC debe estar habilitado y para estar habilitado debe haber obtenido el certificado de
acreditacion por el Organismo Nacional de Acreditacion en Colombia (ONAC).
iguaimente, esta Resolucion reglamenté el procedimiento para obtener el certificado de
aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para conducir y estabieci6 los rangos de
aprobacién de la evaluacion requerida. Asi mismo, en el paragrafo del articulo 18,
determiné que tanto el informe como el certificado de aptitud fisica, mental y de
coordinacién motriz, deben ser registrados en el RUNT, por el medico certificador
autorizado por el CRC, establece que el certificado médico solo tendra validez en el OT
municipal o departamental mas cercano, y que esta validacién se realizara a partir de la
fecha en la cual se despliegue en el sistema RUNT el ajuste en la funcionalidad, lo que
sucedio entre abril y mayo de 2013.

La Resolucion 3328 de agosto 23 de 2013 del MT, modifica la Resoluciéon 12336 de
2012 determinando que el certificado médico también tendra validez en el OT de los
municipios que conforman las areas metropolitanas; determina que el médico
certificador también podra ser evaluador; establece un aumento autorizado por el MT en

® El Decreto 012 de 2012, en su articulo 186 -Requisitos de Licencias de Conduccién- modifica el articulo 19 de la Ley 769 de 2002, modificado por el
articulo 5° de 'a Ley 1383 de 2010, modificado por el articulo 3 de 1a Ley 1357 de 2010
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la capacidad de emision de certificados, previo visto bueno del Coordinador del Grupo
RUNT vy teniendo en cuenta la tltima auditoria practicada por el ONAC, autorizacion
que es temporal y por periodo especifico a los CRC que presenten horarios y
estrategias de atencidon que cumplan condiciones de seguridad de la SPT. En la
practica, esta mayor capacidad autorizada hasta por 12 horas con el mismo personal,
se sujeta a una regla de 3; lo que pase de estas 12 horas requiere nuevo personal con
nueva acreditacion por el ONAC.

Posteriormente, el MT para mejorar la prestacion del servicio de los CRC vy facilitar el
proceso de renovacién de Licencias de conduccion, considerd necesario ajustar la
reglamentacion para la expedicién de los certificados de aptitud fisica, mental y de
coordinacion motriz para la conduccion de vehiculos. Es asi como emite la Resolucién
217 de enero 31 de 2014 del MT. En esta Resolucidn, tiene por objeto reglamentar la
expedicion de los certificados mencionados, emitidos sélo para los CRC habilitados por
el MT.

La Resolucién 217 reglamenta los CRC, el procedimiento y expedicidn de los
certificados de aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz y la conectividad y
funcionamiento con el RUNT. Establece, entre otros, el sistema electronico y telefénico
de asignacion de citas; agendamiento previo de citas; inicio de prestacion del servicio
una hora antes de la apertura de los OT's; canal dedicado de datos exclusivos al
RUNT: horario de servicio no inferior a 12 horas de lunes a viernes y de 8 horas los
sabados; establece el procedimiento para la expedicién del certificado por parte del
CRC; reportes en linea y en tiempo real al RUNT por parte de los CRC.

Regulacion por parte de la Superintendencia de Puertos Y Transporte

. La Resolucién 7034 de octubre 17 de 2012 emitida por la SPT, establece la
reglamentacién de las caracteristicas técnicas de los sistemas de seguridad de los CRC
garantizando la legitimidad de los certificados y la proteccion al usuario de la
falsificacion.

. La Resolucion 4205 de abril 17 de 2013 de la SPT, fija el término de quince
(15) dias habiles contados a partir de la publicacion del presente acto administrativo
para que los Centros de Reconocimiento de Conductores -CRC implementen y apliquen
el Sistema de Control y Vigitancia (SCV).

. La Resoluciéon 5782 de junio 18 de 2013 de la SPT establece que a partir de
junio 21 de 2013 se hace obligatorio a los CRC la aplicacion y puesta en marcha del
SCV.

. La Resolucion 917 de enero 27 de 2014 emitida por fa SPT por la cual se
suspenden parcial y temporalmente algunos articulos de la Resol. 7034 del 17 de
octubre de 2012, en los considerandos de esta resolucion se reconoce que “es notorio y
evidente que existen dificultades en el desarrollo de las actividades propias de los CRC
que podrian estar asociadas a la implementacion del sistema adoptado por la
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Resolucion objeto de la presente actuacion, por lo que se hace necesario evaluar o
verificar su funcionamiento, esto, sin afectar los intereses de los usuarios que a todas
luces son los destinatarios finales de toda esta reglamentacion. Con lo recopilado por
esta entidad, llamese quejas, reclamos o peticiones, las cuales han sido corroboradas y
que son de publico conocimiento, demostrado incluso con el protagonismo que los
medios de comunicacion han tenido que dar a este tema, en atencion a la demanda de
los colombianos por renovar su licencia de conduccion. igualmente se manifiesta que
“debe advertirse que por los canales expeditos, establecidos por la Supertransporte
para tal fin, los ciudadanos elevaron sendas quejas relacionadas con el funcionamiento
de los CRC, lo que origino acompafiamientos y visitas por parte de los servidores de la
Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor de esta entidad, lo que
desbordo, incluso, la capacidad institucional de reaccién en razon a la cantidad de las
reclamaciones, quejas y peticiones asi como de la urgencia de las debidas
actuaciones”.

Mas adelante se afirma que "el 47% de las quejas recepcionadas por la
Superintendencia en los dltimos dias tienen que ver con solicitudes ciudadanas
referentes a la prestacién del servicio de los organismos de apoyo (CRC), y el 53%
restantes de las mismas quejas, son provenientes de los propios centros de
reconocimiento y versan sobre presuntas dificulfades en la puesta de funcionamiento
del procedimiento establecido en la resolucion 7034 de 2012 que instituy6 el sistema de
control y vigilancia. Encontrando entonces en el detalle de la problematica planteada
que esta entidad esta en la obligacion de definir responsabilidades y resolver las
dificultades planteadas a los procesos del consabido sistema. Todo lo anterior ratifica la
obligacion de esta entidad de tomar las medidas contingentes y cautelares necesarias,
tendientes a garantizar la eficiente prestacion del servicio publico ofrecido por los CRC
asi como la correspondiente vigilancia de esta Superintendencia”. Posteriormente se
establece que “debe observarse cémo el sefior Viceministro de Transporte formalmente
solicito a la Supertransporte que se revisasen aspectos relacionados con el
funcionamiento y puesta en marcha del sistema de seguridad documental
implementado por los CRC, esto, segin la comunicacion, luego de las jornadas de
revision y evaluacion que esa entidad efectuara como rectora de la politica publica de
transito y transporte en el pais”. Por lo anterior fa entidad establece las siguientes
medidas:

“Articulo 1. Suspéndase hasta por dos meses (Marzo 28 de 2014) contados a partir de
la vigencia de la presente resolucion, los efectos de fos numerales 2, 3,4, 5,6, 7, 8y §,
el paragrafo 1y el sequndo parrafo del paragrafo 2 del articulo 3, los articulos 4, S5y 6y
el anexo técnico de la resolucion 7034 de 2012 emanada de esta Superintendencia.

Articulo 2. Suspéndase en los mismos términos del articulo anterior, de manera parcial
lo previsto en el numeral primero del articulo 3 de la resolucion 7034 de 2012, en lo que
tiene que ver con la trazabilidad y correlacion del pago que se efectua mediante la
entidad financiera. Entiéndase que los pagos deberan seguir siendo efectuados por
medio del sistema financiero, sin que esto implique entonces que se deba entrelazar el
mismo por medio del sistema de segundad y vigilancia.
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Articulo 3. Ordénese a la Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor de
esta entidad, efectuar una evaluacion integral de la puesta en marcha y el adecuado
funcionamiento del sistema de seguridad y vigilancia creado mediante la resolucion
7034 de 2012 y el correspondiente anexo técnico del consabido sistema, con el fin de
reafirmar, modificar o eliminar, si es menester, los elementos del sistema establecido en
la resolucion objeto del presente acto administrativo.

Articulo 4. Ordénese a la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre
Automotor, mantener los niveles de supervisién y vigilancia, asi como disefiar e
implementar de manera inmediata un plan de contingencia, tendiente a garantizar la
segundad documental y la fiabilidad de los procedimientos desarrollados por los CRC,
en cumplimiento de su objeto, garantizando los postulados generales y la filosofia de la
Resolucion 7034 de 2012

. El memorando 20148000009543 de febrero 26 de 2014 suscrito por el
Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre Automotor de la SPT
recomienda restablecer los efectos juridicos suspendidos con la anterior resolucion.

. La Resoluciéon 2193 de febrero 12 de 2014 la SPT modifica parcialmente la
Resolucion No. 191 de 2013, relacionada con la expedicion del anexo técnico para la
homologacién de los sistemas de control y vigilancia ordenada a través de la
Resolucion 7034 del 17 de octubre de 2012; se da aplicacién a las Resoluciones 917
del 27 de enero de 2014 de la SPT y, la Resolucion 217 del 31 de enero de 2014 del
MT.

Destacamos por parte de las Autoridades Locales de Transito (OT'S y Secretarias
Municipales y Departamentales de Transito), lo siguiente:

Bajo el contexto normativo vigente’, el cumplimiento de las facultades legales en
materia de transito corresponde a las autoridades locales, quienes también deberan
promover efectivas acciones y toma de medidas necesarias para permitir la difusion y el
conocimiento de las disposiciones que regulan la materia; recordando que estos entes
también tienen funciones de carécter regulatorio y sancionatorio en su jurisdiccion,
reflejo de los principios de competencia y jurisdiccion, que les permiten imponer ias
sanciones por incumplimiento a las normas.

El Organismo Nacional de Acreditacion®
Dentro de los requisitos para obtener la habilitacién de un CRC y que pueda expedir

Certificados de aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz, debera acreditar ante el
Viceministerio de Transporte del Ministerio de Transporte, y presentar el certificado de

7 Leyes 105 de 1993, 769 de 2002 y 1503 de 2011.
8 Corporacion sin animo de lucro, de naturaleza y paricipacion mixta, regida por el derecho privade, (2007) de acuerdo cen las normas del Cédige
Civit y las normas de ciencia y tecnclogia. bajo la modalidad de asociacién entre el Estado colembiano y 10s particulares. E! objete principal es
acreditar 'a competencia técnica de Organismos de Evaluacién de la Conformidad con las nermas y critenos sefialados en estos Estatutos vy
desemperiar las funciones de Organismo Nacional de Acreditacion de Celombia conforme con la designacion contenida en el articulo 3 del Decrete
4738 de 2008 y las demas normas que la madifiquen, sustituyan o complementen,
(hitp:i'www.onac. org.co/madulos/contenido/default asp?idmodulo=242}
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Acreditacién del Centro en el Subsistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia como Organismo de Certificacion de Personal, emitido por el ONAC, en el
cual se certifique el cumplimiento de lo previsto en la norma ISO/IEC 17024 de 2003 o
las normas técnicas que el Ministerio de Transporte adopte y las condiciones que se
establecen en la resolucién 217 de 2014 del MT.

El ONAC, a través de la Circular 01 de 2014 de la ONAC, dirigida a los Centros de
Reconocimiento de Conductores, activo el Procedimiento para evaluar el aumento de
la capacidad de certificacién de los CRC, con acreditacién vigente, basada en la
NTC/ISO/IEC 17024:2003. Lo anterior, en atencion al Plan Estratégico para la
Renovacion de las LC del Ministerio de Transporte, motivado por la aita demanda de
examenes de aptitud fisica, mental y de coordinacion motriz para realizar ia renovacion
de las LC a nivel nacional, y lo dispuesto en la Resolucion 217 del 31 de enero de 2014,

En esta circular aclara que, la evaluacion para el aumento de la capacidad la podran
adelantar los CRCs existentes, acreditados por ONAC y habilitados por el MT, cuando
los cambios sean realizados en el mismo establecimiento de comercio acreditado,
cuando el CRC esté en capacidad de demostrar que ya ha implementado los cambios
necesarios para ampliar su capacidad y que su acreditacion no haya sido suspendida
en el dltimo afo. Asi mismo, indica el procedimiento, los documentos necesarios y el
plazo en el cual se recibiran las solicitudes el cual se definid entre el 21014-02-10 hasta
las 17:00 horas del 2014-05-09.
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2. HECHOS RELEVANTES ENCONTRADOS

La programacion de las fechas sugeridas inicialmente, no consideraron el analisis de
las licencias vencidas versus la capacidad de respuesta de los Centros de
Reconocimiento de Conductores — CRC y Organismos de Transito - OT, para lo cual se
considerd la estrategia denominada “Pico y Pase”, cuyo resultado de operaciéon de los
CRC, en el mes de febrero de 2014 fue del 25%.

El MT no contaba con informacion depurada de las licencias vencidas, por cuanto se
evidenciaron diferencias superiores al 50%, entre los datos de licencias de conduccion
pendientes por renovar, presentados en agosto de 2013, contra {o reportado en enero
de 2014, y con las cuales se tomaron las diferentes medidas, para el proceso de
renovacion.

La Contraloria General de la Republica, como resuitado de la actuacion especial al
Proceso de Licenciamiento de Conduccidn, se obtuvieron 5 hallazgos administrativos
de los cuales uno (1) con presunta connotacion Disciplinaria.

Plan Estratégico para la Renovacion de Licencias de Conduccion (LC)

El MT mediante comunicado del 30 de enero de 2014, dirigido a Alcaldes Municipales,
Gobernadores, Direcciones Territoriales, Organismos de Transito, Centros de
Reconocimiento de Conductores y la Superintendencia de Transporte, formuldé una
propuesta, para que a través de la estrategia denominada “Pico y Pase” atendiera la
demanda esperada para ia realizacion del tramite de renovacion de las ficencias de
conduccion (LC) del pais.

En este comunicado se plantean antecedentes, que lievaron al MT a liderar y hacer
seguimiento a todo el proceso de renovacion de ias LC y construir una estrategia en
conjunto con la Superintendencia, Organismos de Transito, CRC y el Organismo
Nacional de Acreditacion ONAC. De los antecedentes se destacan:

- El Proceso de Renovacién de LC, ha sido un proceso permanente sefialado en el
Codigo Nacional de Transito

- Con la expedicién de la ficha técnica que adopta el nuevo formato para la
expedicion de las LC, se presentd una confusion en los ciudadanos y en algunas
autoridades de transito quienes entendieron la fecha de inicio de expedicién del
nuevo formato (15 de juiio de 2013) como la fecha limite para hacer la
renovacion de las licencias.

- Con la expedicion del Decreto 019 de enero de 2012, se iniciaron actividades de
difusién invitando a todo aquel que tuviera una LC de categoria de servicio
publico vencida y estuviera ejerciendo la actividad de conducir, a que procediera
a hacer su proceso de renovacion como ordena la Ley.

- Las dos circunstancias anteriores, desencadenaron una demanda masiva por
parte de los ciudadanos para renovar las LC desde Julio de 2012. Por esta
razon, el MT le sugirié a los Organismos de Transito, dos fechas (Octubre 15 de

13 /
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2013 y enero 31 de 2014), para que realizaran las acciones pedagogicas que
orientaran a los ciudadanos en el tramite de renovacion de su licencia. Sin
embargo, sefala el comunicado, que los resultados no fueron satisfactorios y por
el contrario, generaron problemas como filas !argas e innecesarias por parte de
los ciudadanos por la concentracion de la demanda cuando se acercaba la fecha
limite de renovacién de licencias, ocasionando que la atencion y la capacidad de
algunos Centros de Reconocimiento fuera insuficiente.

La Estrategia “Pico y Pase’ busca asignar turnos basados en el ultimo numero de la
cédula de ciudadania, con el fin de que se facilite el proceso de renovacion en los
proximos meses. Dentro de sus componentes se encuentran los operacionales, de
articulacion, de comunicacion y de seguimiento.

La siguiente tabla incluye informacion de las licencias a renovar hasta Noviembre de
2014 de acuerdo a la estrategia “Pico y Pase” y de las renovadas hasta febrero de
2014, periodo que fue auditado por la CGR.

Tabla 1. Programacidon Renovacién Licencias

Mes Digitc a | # Licencias | Renovadas | Renovadas
Renovar | a Renovar | #2 otros digitos

Febrero 2 219.765 5.676 2.978

Marzo 3 219.292

Abril 4 219.488

Mayo 5 220.965

Junio & 219.381

Julio 7 219.423

Agosto 8 219,798

Septiembre g 219.497

Octubre 0 221.552

Noviembre 1 219.850

Fuente: Informacion Suministrada por el Ministerio de Transporte
Sobre el Comportamiento de las Infracciones

El CNT de 2002 en su articulo 131, modificado por la Ley 1383 de 2010 en su articulo
21 define las multas con las cuales seran sancionados los infractores. La Resolucion
3027 de 2010 del Ministerio de Transporte actualiza la codificacion de las infracciones
de transito, de conformidad con lo establecido en la Ley 1383 de 2010, se adopta el
Manual de Infracciones y se dictan otras disposiciones. En el caso de las licencias de
conduccion se define, la infraccion (B.02) Conducir un vehiculo con la licencia de
conduccion vencida, de acuerdo con |os siguientes casos:

a) El conductor de servicio publico que no refrende su licencia de conduccion cada tres
(3) anos;

b) E! conductor de servicio publico mayor de sesenta afios (60) que no refrende su
licencia de conduccion anualmente;

c) El conductor de servicio diferente al publico que a partir de los sesenta y cinco (69)
afios de edad, no refrende su licencia de conduccion cada tres (3) afios;
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d) El conductor de servicio diferente al puablico, que no refrende su licencia de
conduccion cada cinco (5) afios.

Los infractores de acuerdo con el tipo de infraccion B, seran sancionados con una
multa equivalente a ocho (8) salarios minimos legales diarios vigentes (smldv) al
infractor y/o propietario de un vehiculo automotor que incurra en esta falta.

Para el caso de esta actuacién especial, se analizd la informacién estadistica
correspondiente a los datos suministrados por el SIMIT-Federacién Nacional de
Municipios para las vigencias 2013 y lo corrido del 2014 con corte a 31 de marzo, para
comparendos impuestos con codigo de infraccion B02. La informacion generada por el
SIMIT es la reportada por los OT's o Secretarias de Transito de Entes Territoriales®.

En el territorio nacional fueron impuestas durante el 2013 y lo corrido del afo 2014
hasta el 31 de marzo un total de 17.578 comparendos por la infraccion B02. Conducir
un vehiculo con la licencia de conduccion vencida, con un valor proyectado
estimado en $2.478 millones de pesos, de los cuales a la fecha de reporte del SIMIT se
habian cancelado 605 millones equivalentes al 24 % del valor proyectado. De estos
comparendos el 32% en vias nacionales y el 68% en vias urbanas (Ver Tabla 2).

En zonas urbanas, la infraccion B02, para el periodo analizado, se impuso a
conductores de servicio plblico en un 74.8% del total y para servicio particular
correspondié al 25.2% en el periodo analizado. (Ver Tabla 3).

Tabla 2. Comparendos Impuestos Infraccion BO2 —
Consclidado Nacional. Periodo 2013 a Marzo 31 de 2014

Afio Niimero de Valor Potencial de
Comparendos las Multas {Pesos)
Vias Urbanas 2013 9,253 $ 1.298699.525
Vias Nacionales 2013 4.083 $ 559.226.850
2013 13.336 $ 1.857.926.375
Vias Urbanas 2014 (1 de
. . A3
Enero-31 de Marzo) 2.710 ¥ 405623130
Vias Nacionales 2014 (1
532 215106907
de Enero-31 de Marzo) 123 ¥ 5.106.90
2014 4242 $ 620.730.037
Totales :

Fuente: Elaboracion propia a partirde los datos de SIMIT - Oficio CGRSIGEDOC
ER0O0053842 del 2014-04--22

® SIMIT-FCM Oficic radicado SIGEDOC 2014ER0053842 de 22 de abril de 2014. Asunto: Respuesta a solicitud de informacién oficio namero 85112
15
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Tabla 3. Comparendos impuestos Infraccién B02 - Vias Urbanas
Periodo 2013 a Marzo 31 de 2014. Desagregados por Clase de Servicio

Ai Niamero de Valor Potencial de
1o Comparendos las Multas (Pesos)
Servicio Pablico
2013 6.789 $ 954,926,064
2014 (1 de Enero-31 de 2110 § 119287467
Marzo)
Subtotales 8.899 $ 1274213531 748%
Servicio Particular
2013 2.464 $ 343.773461
2014 (1 de Enero-31de 600 § 86,335,663
Marzo)
Subtotales 3.064 $ 430.109.124 252%

Total de Comparendos Periodo Analizado

Total 11.963 $ 1704322655 | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partirde los datos de SIMIT- Oficio CGR SIGEDCGC ER00053842
del 2014-04--22

Los recaudos en vias urbanas que fueron reportados en el periodo de analisis tuvieron
un valor de $397.406.619, lo cual equivale al 23.3% del total del valor de multas
proyectadas teniendo en cuenta los comparendos impuestos en el mismo periodo.

En vias nacionales, los reportes de infracciones B02 consolidados, en el periodo de
analisis, fueron 5.615 comparendos equivalentes a unas multas potenciales, antes de
descuentos, por un valor aproximado $774 millones de pesos. Se impusieron a
conductores de servicio publico en un 74.4% del total y para servicio particular
correspondio al 25.6% en el periodo analizado. (Ver siguiente Tabla).
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Tablta 4. Comparendos impuestos infraccién B02 ~ Vias Nacionales
Periodo 2013 a Marzo 31 de 2014, Desagregados por Clase de Servicio

Afio Nimero de Valor Potencial de
__Comparendos las Multas (Pesos)
Servicio Pablico
2013 3.198 $ 4472938450
2014 [1 E -
014 (1 de Enero-31 de 946 $ 133.076.279
Marzo)
Subtotales 4144 $ 576.014.729 74,4%
Servicio Particular
2013 885 $ 116.288.400
2014 [1 E -31
(1 de Enero-31 de 586 $ 82.030.628
Marzo)
Subtotales 1471 $ 198.319.028 25,6%

Total de Comparendos Periodo Analizado

Total 5615 $ 774333757 100,0%

Fuente: Elabaracidn propia a partirde las datos de SIMIT - Oficio CGRSIGEDOC ER00053842
del 2014-04--22

Los recaudos por multas en vias nacionales tuvieron un valor de 207.8 millones
equivalentes al 26.84% del total del valor de multas proyectadas teniendo en cuenta los
comparendos impuestos en el mismo periodo.

Finalmente, al analizar las tendencias en el pais sobre el cumplimiento del CNT de la
norma B02: Conducir un vehiculo con la licencia de conduccion vencida, llama la
atencién que mas del 74% de los infractores sancionados son conductores de servicio
publico y un 26% de servicio particular. Si la norma de rencvacion de las LC esta
concebida con el fin de verificar y certificar la idoneidad fisica, motriz y sicolégica de los
conductores, ademas de reportar su paz y salvo en el sistema de multas por
infracciones de transito, se tiene el riesgo de que gran parte de esos conductores estan
ejerciendo una profesion de riesgo sin validar su idoneidad frente al Estado y de esta
manera ser un potencial riesgo en la seguridad vial del sistema de movilidad y en la
prestacion del servicio de transporte publico.
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3. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

Con base en las conclusiones y hallazgos relacionados, la Contraloria General de ia
Republica como resultado de [a Actuacién Especial de Fiscalizacion adelantada,
conceptua que la Gestion y Resultados del Proceso de Renovacion de las Licencias de
Conduccion presenta serias deficiencias en la Planeacion y Ejecucion en los aspectos
técnicos, administrativos, regulatorios y sancionatorios que afecta la prestacion del
servicio publico de transporte.

Si bien es cierto, el tramite es potestativo del ciudadano interesado en la renovacion de
la licencia de conduccion y que sobre el mismo redunda un aspecto cultural, no
podemos desconocer que al cotejar el periodo comprendido entre los dias 01 de agosto
de 2013 a enero 31 de 2014, los 298 Organismos de Transito del Pais, redujeron la
demanda de solicitudes para licencias de conduccion vencidas por refrendacion y
recategorizacion’® en un 26.97%, lo que determina poca efectividad en el proceso de
licenciamiento de conduccion, liderado por el Ministerio de Transporte, en el cual tienen
responsabilidades la Superintendencia de Puertos y Transporte, los Organismos de
Transito, los Entes Territoriales, y Organismos de Apoyo — CRC y el Organismo
Naciona!l de Acreditacion.

Asi mismo, al evaluar el resultado de la estrategia “Pico y Pase” para el mes de febrero
de 2014, se establecid que se impusieron 1.767 comparendos'’', que representa tan
solo el 0.82% de los 214.089 conductores con licencias de conduccion vencidas;
evidenciandose la poca efectividad en las medidas implementadas por el Ministerio de
Transporte dentro del proceso de renovacion de licencias de conduccion, asi como la
deficiente realizacion de la inspeccidon, control y vigilancia por parte de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, en las autoridades de transito, para el
efectivo cumplimiento de las medidas expedidas por el Ministerio de Transporte.

10 En este pericde de tiempoios OT's emitieron 812.699 Licencias de Conduccion por concepto de Refrendacion y Recategorizacion.
T SIMIT. Oficio N® $-2014-003709. 2014-04-22. por valor de $254,4 millones por este concepto

. {
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4. CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Hallazgo 1. Administrativa - Planeacion del Proceso: Renovacién de Licencias de
Conduccién.

Se observan debilidades en la planeacion del proceso de renovacion de las licencias de
conduccion, relacionado con aspectos técnicos'?, administrativos' y de regulacion por
parte del Ministerio de Transporte — MT y la Superintendencia de Puertos y Transporte -
SPT, para evitar la saturacién de tramites en los Organismos de Apoyo™ que
perjudicaron la debida y eficiente prestacion del servicio a los usuarios.

Situacidon que se sustenta en los siguientes aspectos:

1. No se encuentran estudios y/o diagnésticos previos' sobre las estrategias para
abordar el paulatino incremento del tramite, diagnésticos que permitan establecer en
forma clara el tamafio de la poblacién que requiere esta clase de licenciamiento,
capacidad efectiva de los Centros de Reconocimiento de Conductores - CRC para
satisfacer la demanda, aspectos técnicos, administrativos y de regulacion.

2. La exigibilidad del tramite estaba sujeto mas no condicionado'®, a que el MT
determinara el nuevo formato de Licencias de Conduccion - LC', aspecto que fue
establecido a partir de julio 15 de 2013, lo que hace evidente la mora en la definicion de
los formatos definitivos de las LC'®.

3. El hecho mencionado en el numeral anterior, también generd inconvenientes
tecnicos y administrativos, aspecto que persiste a la fecha, si tenemos en cuenta que
actualmente el RUNT se encuentra en proceso de suministro a los Organismos de
Transito de las impresoras respectivas.

4. El paragrafo del articulo 19 de la Resolucién 12336 de diciembre 28 de 2012 del
Ministerio de Transporte'®, establece que el certificado médico solo tendra validez en el
Organismo de Transito Municipal o Departamental mas cercano, y que esta validacion
se realizara a partir de la fecha en la cual se despliegue en el sistema RUNT el ajuste
en la funcionalidad; esta ultima condicidn, sucedid en junio de 2013, situacién
imprevista inicialmente que generd la obligacién inmediata de su implementacion.

12 Inconvenientes en los sistemas informaticos de apoyo (RUNT y SCV de [a SPT)
13 Inconveniantes en el efective conocimiento de 12 capacidad real en 1a oferta y demanda del servicio.
14 OT's, ONAC y CRC's
15 Seie se verifica un estudic de noviembre de 2013,
16 EI MT en su respuesta afirma que ia renovacién de las licencias de conduccién, no estaba condicionada al cambio de a ficha técnica de 1a licencia
La obligacion de renovacion de las licencias de servicio publico siempre ha estado v las de particuiar surgid dei Decreto 019 de 2012 al fijarle vigencia
de acuerdo ala edad del conductor.
17 Con la Rescl. 1307 de 2009 medificada por la Resol. 3260 de 2009 el MT adopta 1a ficha técnica para {a elaboracion de {a LC y establecit los
mecanismos de control del formato dnico nacional, formaio vigente hasta julio 14 de 2013; posteriormente con fa Ley 1383 de marzc 16 de 2010 se
establecid que el formato de ia icencia de conduccién serd Unice nacional, para io cual el MT establecera la ficha técnica para su elaboracion vy los
mecanismos de control carrespondienie, estableciendo en el paragrafo primero de su arliculo cuarto que “Quien actuaimente sea titular de una licencia
de conduccion, gue nc cumpia con (as condiciones técnicas estabiecidas en el presente aniculo y en la reglamentacion que para fal efectc expida e
MT, debera sustituira @n un término de cuarenta y ocho {48) meses contados a partir de ia promulgacidn de la presente lay”.
18 La Ley 1383 de marzo 18 de 2010 estabiecié que el nuevo formate de ia licencia de conduccién sera unico nacional, para o cual el MT establecera
la ficha técnica para su elaboracién y i0s mecanismos de control correspondiente, aspecto que se concretd casi 3 afios después con la expedicion de
la Resol. 623 de marzo 7 de 2013 del MT, que adopta la ficha técnica del formato (nico nacicna! para la LC, que rige a partir de julio 15 de 2013.
19 Norma gue determina que tanto el informe come ei cerlificado de aptitud fisica, maniat y de coordinacion motriz, deben ser registrados en el RUNT,
por el medico certificador autorizado por el CRC.
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5. E! Oficio Circular Radicado MT No. 20144000017163 del 30-01-2014%°, comenta
que “el Ministerio de Transporte le sugirio a los Organismos de Transito, dos fechas
(octubre 15 de 2013 y enero 31 de 2014), para que realizaran acciones pedagogicas
que orientardn a los ciudadanos en el tramite de renovacion de su licencia. Sin
embargo, los resultados no fueron satisfactorios y por el contrario, generaron problemas
como filas largas e innecesarias por parte de los ciudadanos por la concentracion de la
demanda cuando se acercaba la fecha limite de renovacién de licencias, ocasionando
que la atencién y la capacidad de algunos Centros de Reconocimiento fuera
insuficiente”.

6. La programacion de las fechas sugeridas inicialmente, no consideraron el
analisis de las licencias vencidas versus la capacidad de respuesta de los Centros de
Reconocimiento de Conductores — CRC y Organismos de Transito - OT, para lo cual se
considero la estrategia denominada “Pico y Pase”, cuyo resultado de operacion de los
CRC, en el mes de febrero de 2014 fue de! 25%.

Tabla 5. Certificados Expedidos para Pico y Pase - Mes de Febrero

Concepto Estimado Real % Utilizacién
Total Cédulas 245.433 143.271 58%
Cédulas terminadas con el digito 2 62.355 25%

Fuente: Ministerio de Transporte.

7. El MT no contaba con informacion depurada de las licencias vencidas, por
cuanto se evidenciaron diferencias superiores al 50%, entre los datos de licencias de
conduccién pendientes por renovar, presentados en agosto de 2013, contra lo
reportado en enero de 2014, y con las cuales se tomaron las diferentes medidas, para
el proceso de renovacion. Lo anterior se hace evidente por lo siguiente:

En la informacién suministrada publicamente en el documento de! Ministerio de
Transporte “Cambios en las Licencias, un camino contra la corrupcion y hacia la
seguridad vial' del mes de agosto de 2013, presentada ante la Comision Sexta en la
Camara de Representantes, en el aparte relacionaba lo siguiente:

20 Asunto: "Plan Estratégico para la renovacion de Licencias de Conduccion”.
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Tabla 6. Estado de las Licencias de Conduccion Servicio Publico y Particular .

- Categorfas yehiculos auton

Estado de las Licencias

Categoria
Vigentes Vencidas Nimero de LC
CL: P io Gyl
arala con(‘juccmn de a.lutomowles, 1.090.837 5203741 3294578
camperos, camionetas y microbuses.
C2: Para la conduccién de camiones rigidos, 1128254 1964124 3.092.378
busetas y buses.
C3: Para ta conduccién de vehiculos articulados. 162.645 168919 331.564
Tatal 2.381.736 4.336.784 6.718.520

Licendias de Con&uééiﬁ;} Cj Categorias vehiculos automatares de servicio particular -

Estado de las Licencias

Categoria
Vigentes Vencidas Nitmero de LC

Al: Para la conduccién de motocicletas con

cilindrada hasta de 125 c.c. 33350 7 33357

AZ: Para la conducci6én de motocicletas,
motociclos y mototriciclos con citindrada 4.665.168 1.891 4.667.059
mayoral25c.c.

B1; Parala conduccion de automadviles,
motocarros, cuatrimotos, camperos, 1.864.463 9.565 1.874.028
camionetas y microbuses.

B2: Parala conduccion de camiones rigidos,

busetas y buses. 10.473 1 10474
B3: Para la conduccidn de vehiculos articulados. 739 39 778
Total 6.574.193 11.503 6.585.696

Fuente: Ministerio de Transporte: Cambios en las Licencias, un camino contra la corrupcion y hacia la seguridad vial.
Cecilia Alvarez-Correa Glen, Ministra de Transporte, Bogota, agosto de 2013. Presentacion a la Comision VI de Camara
del Congreso de la Republica.

Y con el comunicado del Ministerio de Transporte con radicado MT- 20144000017163
del 30 de Enero de 2014 cuyo asunto es “Plan Estratégico para la Renovacién de
Licencias de Conduccién”, informa que el total de licencias a renovar es de 2.199.000,
como se muestra a continuacion:

1. Un 29% que corresponde a cédulas duplicadas.

2. Los datos de personas fallecidas.

3. Personas que no tienen interés en renovar su licencia y/o tienen multas

pendientes.

4, Porcentaje de personas que se encuentran fuera del pais.

Tabla 7. Licencias a Renovar
Fuente o Razdn Ajuste No. de Licencias
Restantes

RUNT — Total 4.887.000
Ajuste RUNT - Bogota 54% 3.469.000
Personas Fallecidas 400.000 3.069.000
Sin interés o multas 400.000 2.669.000
Fuera del Pais 470.000 2.195.000

Fuente: Informacidn suministrada por el Ministerio de Transporte.
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Hallazgo 2. Administrativa con presunta incidencia Disciplinaria-Coordinacion en
la Implementacion y desarrollo del Proceso: Renovacion de Licencias de
Conduccion.

Se observan las siguientes dificultades en el proceso de tramite de licenciamiento de
conductores, durante el periodo del 15 de julio de 2013 al 31 de enero de 2014:

1. Inconvenientes con los sistemas informaticos de acompaﬁamiento”, durante el
cargue de la informacién y seguimiento durante el tramite por validacion de cédulas
duplicadas, validacién de pines bancarios de pago, entre otros.

2. Inconvenientes en el proceso de agendamiento de usuarios, previo al inicio del
tramite para obtener la certificacion en los CRC, donde se agendan ciudadanos que
registran multas y comparendos, personas no registradas en el RUNT o cuyas huellas
presentan inconvenientes de validacion, entre otros.

3. CRC con redes de internet con poca banda o con redes inalambricas
compartidas (wifi) que debilitan fa transmision de la sefial.
4. Proceso de agendamiento poco eficiente por parte del organismo acreditador

(ONAC) para efectuar el tramite de acreditacion o visitas a CRC, lo que se demuestra
con la expedicion de los oficios MT 20134010396551 y MT 20134010412801 de
noviembre 5 y 20 de 2013 suscritos por la Ministra de Transporte.

5. No existia un medio efectivo de comunicacién para que ias habiiitaciones y
deshabilitaciones de CRC efectuadas por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia -ONAC, fueran atendidas inmediatamente por parte del Registro Unico
Nacional de Transito —RUNT.

6. Deficiente suministro de informaciéon a los usuarios del trdmite, generando
confusion en ellos sobre tramites de renovacidn, sustitucion, recategorizacion etc, de
sus licencias de conduccion.

7. Diferencias en las bases de datos de los diferentes entes que participan en el
proceso, creando problemas en la consolidacion de la informacion.

8. Inconvenientes generados en el proceso de validacién de huelias.

9. Algunos CRC no han repotenciado sus equipos de cémputo, tampoco estan

realizando su mantenimiento optimo y necesario®.

10.  Algunos CRC no dan estricto cumglimiento al procedimiento establecido para el
tramite de licenciamiento de conductores®.

11. A noviembre 26 de 2013, (72) CRC no cumplen con el Sistema de Control y
Vigilancia —SCV?*- respecto a la primera fase de implementacién, relacionada con el
registro de pago a través de un actor del sector financiero, validando el mismo,

mediante el proceso de enrolamiento del aspirante.

Las circunstancias antes mencionadas, hacen evidente la inefectiva coordinacion entre
los Entes encargados de ejecutar este trdmite’® perjudicando con ello, la debida

“RUNT y SCV.

Z Oficio 2014806182081 de abril 29 de 2014 suscrito por ef Superintendente Detegado de Transito y Transporte Terrestre Automotor (E).

* E} oficio de respuesta niimero 20148000182081 de abrit 2§ de 2014 de la SPT se manifiesta gue dentro de las visitas de inspeccion adelantadas a
los CRC’s, se detectd entre otras inconsistencias, que algunos CRCs inician el proceso de Certificacion, antes de realizar la solicitud del aspirante en
et RUNT, lo cual va en contra de! procedimiento establecido en e! articulo 13 de la Reselucion 12336 de 2012 emitida por el Ministerio ge Transporte.

* Memorando 20138400101903 de noviembre 29 de 2013 suscrito por una auxiliar administrativa de la Superintendencia de Puertos y Transporte —
SPT,

¥ MT, OT’s, SPT. CRC s y autoridades locales de transito.
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prestacion del servicio a los usuarios. Se reconoce que el proceso es complejo, en el
sentido que involucra varios actores y componentes y que a la fecha®, las entidades
involucradas con este tramite, han tomado medidas para contener algunos de los
inconvenientes generados, pero se desconoce su efectividad.

Este Hallazgo genera una situacién administrativa con presunta incidencia disciplinaria,
por desatender efectivamente lo establecido en el Articulo 209 de nuestra Constitucién
Politica que sefiala en uno de sus apartes: “fas autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del estado”, asi
como la Ley 489 de 1998 y el numeral 1 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo 3. Administrativa - Eficiencia del Sistema de Control y Vigilancia - SCV -
de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Se hace evidente la existencia de falencias en el Sistema de Control y Vigilancia —
SCV# | que lo tornan poco eficiente®, impidiendo la prestacién del servicio con calidad y
dificultando la garantia que la expedicidn del certificado de aptitud fisica, mental y de
coordinacion motriz por parte de los CRC se realice con seguridad; hecho que se
sustenta en los siguientes antecedentes:

El articulo segundo de la Resolucién 7034 de octubre 17 de 2012, por la cual se
reglamentan las caracteristicas técnicas de los sistemas de seguridad de los CRC,
establece que dicho sistema de control y vigilancia es una infraestructura tecnologica
operada por cualquier ente plblico o privado, previamente homologado por la SPT o
por quien esta delegue, para asegurar el cumplimiento de los parametros técnicos
minimos y de otra indole dictados en dicha Resolucion y de los que se fijen
posteriormente, que le permita prestar con calidad el servicio para garantizar la
expedicion segura del certificado de aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz y
otros aspectos?’.

La Resolucidén 917 de enero 27 de 2014 emitida por la SPT, suspende parcial y
temporalmente algunos articulos de la Resolucion 7034 del 17 de octubre de 2012, en
sus considerandos se reconoce que “es noforio y evidente que existen dificuftades en el
desarrollo de las actividades propias de los CRC que podrian estar asociadas a la
implementacion del sistema adoptado por la Resolucion objeto de la presente
actuacion, por lo que se hace necesario evaluar o verificar su funcionamiento, esto, sin
afectar los intereses de los usuarios que a todas luces son los destinatarios finales de
toda esta reglamentacion™®. Igualmente se manifiesta que “debe advertirse que por los

* Marzo de 2014

» Hecho que |o susienta la Resolucion 917 de enero 27 de 2014 de la SPT.

% En la reunion efectuada el dia 14 de febrero de 2014 con e! Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre Automotor, se reporta que
el sistema requeria de 9 huellas de! usuario mas 8 de los profesionales, mas los del RUNT, mas los de tramite de! OT para un total de 36 huelias, lo
que generaba traumatismos y demora en la operacion, estos inconvenientes fueron analizados en mesas de trabajo entre los CRC’s, el Mintic y fa
UPTC, denotando que se requeria reinstalar el sistema con un procedimiento mas agil.

* Como la presencia del candidate en el CRC; la realizacion de las prugbas v evaluacionas por 10s médicos o especialistas; que el certificado se
expida desde !a ubicacién geografica del CRC; que las pruebas $e hagan desde los computadores de los CRC con el fin de evitar un posible fraude en
ia expedicion de! mencionado certificado; ef registro de pago; 'a correlacion o trazabilidad para el cruce de informacién y que estén conectados con el
centro de monitoreo de la SPT, el actor del Sistema Financiero y el RUNT.

% v sustenta esta afirmacion manifestando que *Con lo recopilado por esta entidad, lldmese quejas, reclamos o peliciones, las cuales han sido
corroboradas y que son de piblico conociriento, demosfrado incluse con el prolagonismo que los rmedios de comunicasidn an temdo gue dar a asle
fema, en atencién a ja demanda de jos colombianos por renovar su ficencia de conduccion”.
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canales expeditos, establecidos por la Supertransporte para tal fin, los ciudadanos
elevaron sendas quejas relacionadas con el funcionamiento de los CRC, lo que origin
acompafiamientos y visitas por parte de los servidores de la Delegada de Transito y
Transporte Terrestre Automotor de esta entidad, lo que desbordd, incluso, la capacidad
institucional de reaccién en razén a la cantidad de las reclamaciones, quejas y
peticiones asi como de la urgencia de las debidas actuaciones’.

Posteriormente este acto administrativo afirma que “ef 47% de las quejas recepcionadas
por la Superintendencia en los ultimos dias tienen que ver con solicitudes ciudadanas
referentes a la prestacion del servicio de los organismos de apoyo (CRC), y el 53%
restantes de las mismas quejas, son provenientes de [os propios centros de
reconocimiento y versan sobre presuntas dificultades en la puesta de funcionamiento
del procedimiento establecido en la resolucion 7034 de 2012 que instituyo el sistema de
control y vigilancia. Encontrando entonces en el detalle de la problematica planteada
que esta entidad esta en la obligacion de definir responsabilidades y resolver las
dificultades planteadas a los procesos del consabido sistema. Todo lo anterior ratifica la
obligacion de esta entidad de tomar las medidas contingentes y cautelares necesarias,
tendientes a garantizar la eficiente prestacién del servicio publico ofrecido por los CRC
asi como la correspondiente vigilancia de esta Superintendencia”. Posteriormente se
establece que “debe observarse como el sefior Viceministro de Transporte formalmente
solicitd a la Supertransporte que se revisasen aspectos relacionados con el
funcionamiento y puesta en marcha del sistema de seguridad documental
implementado por los CRC, esto, segun la comunicacién, luego de las jornadas de
revision y evaluacion que esa entidad efectuara como rectora de la politica publica de
transito y transporte en el pais”. Por lo anterior la entidad establece como medidas la
suspension parcial y temporal de algunos articulos de la Resolucion 7034 del 17 de
octubre de 2012,

De otra parte, el memorando 20138400101903 de noviembre 29 de 2013 suscrito por
una auxiliar administrativa de la Superintendencia de Puertos y Transporte - SPT,
determina que a noviembre 26 de 2013, (72) CRC no cumplen con el Sistema de
Control y Vigilancia —SCV- respecto a la primera fase de implementacion, relacionada
con el registro de pago a través de un actor del sector financiero, validando el mismo,
mediante el proceso de enrolamiento del aspirante.

Hallazgo 4. Administrativa - Evaluacion de las Medidas Implementadas dentro del
Proceso de Renovacidn de LC.

De acuerdo con las evaluaciones realizadas por el Ministerio de Transporte, uno de los
elementos que ha generado el colapso de la renovacidon y/o recategorizacion de
licencias de conduccion, es la falta de Centros de Reconocimiento de Conductores que
permitan prestar mejor servicio y generar mas certificaciones médicas, motivo por el
cual se ampliaron los horarios de atencién en algunos CRC, con el fin de aumentar de
esta manera la expediciéon de los certificados. Sin embargo, revisadas las cifras
suministradas por el ONAC en cuanto a cantidad de CRC y disponibilidad nacional de
generacidn de certificados, se evidencié que los certificados generados versus la
capacidad instalada de los CRC, corresponden a un 54% en promedio de su operacion,
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como puede verse en el siguiente cuadro, donde se tomaron 253 CRC que fueron los
que generaron certificados en el periodo sefalado:

Tabla 8. Generacion de Certificados vs Capacidad Instalada a Nivel Nacional

Certificados . .

Meses | Realuadosor | PSR atage | Bt
Julio/13 146.814 363,308 40%
Agosto/13 191.464 330.280 58%
Septiembre/13 213.922 346.794 62%
Octubre/13 174.386 363.308 48%
Noviembre/13 140.487 313.766 45%
Diciembre/13 187.273 346.794 54%
Enero/14 241.565 346.794 70%
Promedio 54%

Fuente: El anterior analisis se sustenta en informacion suministrada por Ministerio de
Transporte y el ONAC con corte a 31 de enero de 2014,

Asi mismo con relaciéon a la medida denominada “Pico y Pase”, se observa que en el
mes de febrero de 2014, no se obtuvieron los resuitados esperados, demostrado con la
informacién de certificados generados para este mes, donde segin el MT*' se alcanzo
el 25% de lo proyectado en la expedicién de certificados para las cédulas terminadas en
digito 2; lo anterior, determina poca efectividad de la campana "Pico y Pase” para el
mes de febrero de 2014, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 9. Certificados expedidos para pico y pase - mes de febrero
Concepto Estimado Real % de Cumplimiento
Cédulas terminadas con el digito 2 245.433 62.355 25%
Fuente: Ministerio de Transporte- Correo elecirénico de marzo 5 de 2014,

Adicionalimente, al evaluar el resultado del "Pico y Pase” para el mes de febrero de
2014, se establecio que se impusieron 1.767 comparendos®?, que representa tan solo el
0.82% de los 214.089 conductores con licencias de conduccién vencidas®:
evidenciandose la poca efectividad en las medidas implementadas por el Ministerio de
Transporte dentro del proceso de renovacion de licencias de conduccion, asi como la
deficiente realizacion de la inspeccion, control y vigilancia por parte de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, en las autoridades de transito, para el
efectivo cumplimiento de las medidas expedidas por el Ministerio de Transporte.

De ofra parte, es evidente que el programa “Pico y Pase” no ha cumplido su finalidad de
renovacion de licencias, toda vez que de las 219.765 licencias que se esperaba fueran
renovadas en el mes de febrero de 2014 correspondientes al digito 2, solo se renovaron
efectivamente 5676 licencias, mostrando un grado de cumplimiento de 2.6%. De
continuar con esta tendencia, se vislumbra que para el 30 de noviembre de 2014, fecha
de terminacion de! programa “Pico y Pase”, no se hayan alcanzado las metas

* Correo electrénico de marzo 5 de 2014, enviado por el doctor David Becerra del MT,

2 8IMIT. Oficio N° §-2014-003709. 2014-04-22. por valor de $254 4 millones por este concepto

* Fuente: Correo Eiectrénico dei & de marze de 2014, enviado por et Coordinader Grupo RUNT ’
<L
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proyectadas por el Ministerio de Transporte, generando nuevos colapsos en este
tramite de licenciamiento.

Hallazgo 5. Administrativa - Campafas de divulgacién masiva para el tramite de
licenciamiento de conduccién.

A marzo de 2014, se siguen generando inquietudes en la ciudadania®, que hace
evidente la existencia de debilidades en el proceso de divulgacion masiva de este
tramite; igualmente es de publico conocimiento que las falencias presentadas, también
demuestran deficiencias en la ejecucidn de una efectiva campafa de divulgacion
masiva de las respectivas directrices, proceso de divulgacion, que fue realizado de una
manera tardia, con poca efectividad, ademas de contener mensajes que no fueron lo
suficientemente claros y permanentes o continuos, generando como consecuencia la
indebida socializacion de las normas que regulan dicho tramite de licenciamiento por
parte del Ministerio de Transporte, las Autoridades locales y los Organismos de
Transito, lo anterior bajo el siguiente contexto:

La Resolucion 1282 de 2012 del Ministerio de Transporte describe las campafias como
aquellas que intentan explicar una medida legislativa o reglamentaria, informando o
concientizando sobre el tipo de problema de seguridad vial que quieren abordar y
mejorar, recomendando que las campafias tengan mensajes claros, cortos y precisos,
utilizando diferentes medios tales como la television, radio, diarios, internet, volantes,
afiches entre otros, con el objetivo de sensibilizar a los actores del transito en la
importancia que tiene la seguridad vial y como desarrollarla a través de conductas
preventivas y correctivas®.

La imposicién del término de vigencia en las licencias de conduccion, ha generado la
obligacién legal a los ciudadanos de renovar la misma a la llegada del término de
vencimiento y la adecuacion al formato ya adoptado por el Ministerio de Transporte
mediante Resolucién 000623 de 2013. Como ya fue dicho en un informe de auditoria a
la seguridad vial, realizado en el segundo semestre de 2013 “es evidente y de publico
conocimiento, la confusion general que la ciudadania tiene sobre algunos aspectos de
regulacién, relacionados con ciertas conductas preventivas y/o correctivas” destacando
en uno de sus aspectos el relacionado con el de las vigencias de las Licencias de
Conduccion para vehiculos particulares.

A) MT — Esta Entidad ha manifestado que bajo el esquema normativo legal actual,
la responsabilidad directa sobre el cumplimiento de los deberes como servidores
publicos en cuanto al gjercicio de las facultades legales, corresponde a las autoridades
locales, pero este hecho no puede desconocer las inherentes funciones que este

* |nquietudes sobre todo relacionadas con la renovacién de 1as licencias de conduccion a los conductores de vehiculos particulares con licencias de
conduccien vencidas para el servicio publico, acudiéndose a 1a figura voluntaria de ia RECATEGORIZACION, es decir para pasar dei servicio puklico
al particular.

* {a Ley 1702 de 2013 define en su articulo 4°.Campafias de Prevencion Vial: Decididos intentos de informar, persuadir o motivar a las personas en
procura de cambiar Sus creencias y o conductas para mejorar la seguridad vial en general o en un publico grande especifico y bien definido,
tipicamente en un plazo de tiempo determinado por medio de actividades de comunicacién organizadas en las que participen canales especificos de
medios de comunicacion con el apoyo interpersonal y u otras acciones de apoyo como las aclividades de las fuerzas policiales, educacion, legislacion,
aumento del compromiso personai, gratiicaciones, entre otros.

A
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Ministerio tiene en el tramite de licenciamiento, que no solo corresponde a las areas de
regulacion®, sino en la debida y oportuna coordinacion de su aplicacion en todo el
territorio nacional.

De otra parte, afirma que el proceso de divulgacion que le corresponde fue realizado
mediante intervenciones en todos los medios de comunicacién, ruedas de prensa,
publicaciones en medios impresos, a través de la pagina web del Ministerio - lo que
incluye el disefio de un micro-sitio de consulta a usuarios en la pagina web del MT,
creacion de links especiales y de cuentas twitter, asi como mediante la expedicién de
circulares dirigidas a las autoridades de Transito, con el objeto de concientizarlos de las
facultades que segun la ley les corresponden en relacion con el control y la verificacién
del deber legal de mantener la licencia de conduccion vigente.

B) Autoridades Locales de Transito - (Organismos de Transito y Secretarias
Municipales y Departamentales de Transito)} — Bajo el contexto normativo vigente®’, el
cumplimiento de las facultades legales en materia de transito corresponde a las
autoridades locales, quienes también deberan promover efectivas acciones y toma de
medidas necesarias para permitir la difusién y el conocimiento de las disposiciones que
regulan la materia; recordando que estos entes también tienen funciones de caracter
regulatorio y sancionatorio en su jurisdiccion, reflejo de los principios de competencia y
jurisdiccidn, que les permiten imponer las sanciones por incumplimiento a las normas.

C) Fondo de Prevencion Vial - FPV — Realizo acciones internas de divulgacion,
pero no ejecutd campafias masivas de divulgacién para el tramite de renovacién de las
licencias, lo cual tiene relacion directa con la seguridad vial, manifestando que no
existen requerimientos sobre el particular, por parte de los Ministerios de Transporte y
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, miembros de su Consejo de Administracion,
que permitieran la debida planeacion y manejo presupuestal requeridos para hacer
efectiva una campafia; ademas que este tramite en forma inmediata, contiene
elementos conceptuales que dificultan la realizacion efectiva de una “campafa en
prevencion vial”, razdn de ser del Fondo creado por la Ley 100 de 1993,

Sobre las anteriores apreciaciones, la CGR ha podido determinar que al cotejar el
periodo comprendido entre los dias 01 de agosto de 2013 a enero 31 de 2014, los 298
Organismos de Transito del Pais, solo pudieron reducir la demanda de solicitudes para
licencias de conduccion vencidas por refrendacion y recategorizacion® en un 26.97%,
lo que determina poca efectividad en el proceso de divulgacion masiva vy
concientizacion social de las campafias de publicidad realizadas por el Ministerio de
Transporte, los Organismos de Transito, los Entes Territoriales y la Corporacion Fondo
de Prevencién Vial - CFPV.

El siguiente cuadro nos muestra la determinacion del anterior porcentaje, tomando
como referencia el numero de licencias de servicio publico vencidas contenidas en el

% Filande pautas de apficacion nacional, para unificar criterios y establecer medidas especificas en materia de fransito, tanto para el fransporte publico
come para el particular,

37 Leyes 105 de 1993, 769 de 2002 y 1503 de 2011.

38 En este pericdo de tiempo los OT s emitieron 812.599 Licencias de Conduccién per concepto de Refrendacion y Recategorizacion.
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diagnostico a enero 31 de 2014* y agregando las licencias refrendadas vy
recategorizadas en el periodo antes citado del 2013.

Tabla 10. Licencias Refrendadas y/o Recategorizadas

Tiempo Licencias
Agosto 2013 - Enero 2014 812.598
Diagnostico de licencias Vencidas- MT. Enero 2014 2.199.933
Total Licencias 3.012.532
Porcentaje de cumplimiento 26,97%

Fuente: Dates suministrados peor el Ministeric de Transporte.

De otra parte, se establecid que de acuerdo a la informacion de los certificados
generados por los CRC versus las licencias de conduccion renovadas para el digito 2,
encontramos que solo el 9.1% de estos certificados fueron utilizados para la renovacion
de licencias, dejando un 90.9% de éstos sin culminar el trdmite por parte de usuario.

Atencion de Denuncias
Peticion 2014-64771-82111-0S

Se atendié una peticién que fue respondida en su oportunidad y fue utilizada como
insumo dentro de la presente actuacién especial de fiscalizacion a! proceso de
renovacion de las licencias de conduccion.

Plan de Mejoramiento

Las Entidades involucradas en el Proceso de Licenciamiento de Conduccion deben
elaborar un Plan de Mejoramiento conjunto que consolidara el Ministerio de Transporte
con las acciones y actividades que permitan eliminar las causas de los hallazgos que se
describen en el presente informe y presentarlo a través del SIRECI, tal como lo
establece la Resolucidon Organica No 7350 de 2013, dentro de los 20 dias siguientes al
recibo del presente documento.

Atentamente,

SEBASTIAN CARBONO BARRIOS
Contralor DelegaddSector \pfraestructura Fisica y
Telecomunicaciones, Comergio ExXterior y Desarrollo Regional.

Director de Vigilancia Fiscal: Ledn Balmore Aguinaga Bofja. {{7
Supervisor; Luis Edgar Michaels Rodriguez

39 Licencias vencidas a enerc 31 de 2014 son 27199.933
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