
 
 

AVANCES EN EL PLAN Y POLÍTICA DE COMUNICACIONES 2017 
Julio – Noviembre 

 
 

 
 COMUNICACIONES EXTERNAS: 

 
Entre el período comprendido entre julio y noviembre de 2017 se consolidó la estrategia 
de difundir a los medios de comunicación, a través del envío de 9 comunicados de 
prensa y lobby con los periodistas, las actividades misionales definidas por el Despacho. 
  
Gracias a la implementación de una labor de free press con los principales medios de 
comunicación nacionales y regionales, se lograron divulgar ampliamente en todo el país 
las siguientes noticias:  
 

 
 Comunicados de prensa: 

 
 

 Supertransporte suspende 26 Centros de Enseñanza Automovilística por presuntas 
irregularidades 
 

 Supertransporte confirma multa de $516 millones a Cabify Colombia 
 

 Supertransporte confirma sanción a Ferrocarril del Pacífico por suspensión de 
operaciones 
 

 Supertransporte confirma millonaria sanción a Uber Colombia 
 

 Supertransporte lanza Programa de Mejoramiento de Terminales Terrestres 
 

 Supertransporte confirma multa de $516 millones a Easy Taxi Colombia 
 

 Supertransporte multa con $2.062 millones a operador portuario que actuaba 
ilegalmente en Cartagena 
 

 Supertransporte ordena a Transmilenio garantizar servicio del SITP Bogotá 
 

 Supertransporte gana Premio Índigo 2017 a la Innovación Pública Digital 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
La SPT logró tener presencia en los medios de comunicación a nivel nacional (mencionamos 
algunos de los más importantes): 
 

 Canal 1 
 CM& 
 EL TIEMPO 
 El Espectador  
 El Heraldo  
 El Universal 
 Diario del Otún 
 Diario del Sur 
 Vanguardia Liberal 
 Noticias Caracol 
 Cablenoticias 
 Noticias RCN 
 Revista Dinero 
 Portafolio 
 Diario ADN 
 El País 
 El Colombiano 
 La República 
 Caracol Radio 
 RCN Radio 
 La FM 
 W Radio 
 Blu Radio 
 Publimetro 

 
 
 
 
 



 
 

 Presentaciones institucionales 
 
Se apoyó al despacho en la elaboración de cuatro presentaciones institucionales para 
gremios y entidades del sector: 
 

 Acoltés 

 Ministerio de Transporte (Acciones contra la informalidad) 

 Diagnóstico Infraestructura Terminales de Transporte Terrestre 

 Temas críticos estudio terminales de transporte 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 Actividades puntuales – Diagnóstico Infraestructura Terminales de Transporte 

Terrestre 
 
Se diseñó e implemento un sitio web especial para socializar a la ciudadanía en general y a 
los terminales terrestres de pasajeros, el estudio realizado por la entidad y sus 
correspondientes planes de mejoramiento. 
 



 
 
 

 
 
 

  Consecución de pauta gratuita  
 

Se obtuvieron 2 pautas gratuitas en la revista Transporte y Gestión y en la publicación 
especial que imprimirá el Mintransporte para el Congreso de la Cámara Colombiana de la 
Infraestructura: 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 
 

 CAMPAÑAS INSTITUCIONALES 
 

 
 #ViajeALoBien: Se adelantaron las activaciones correspondientes a 

Vacaciones de mitad de año y semana de receso: 
 
 

o Campaña digital y de intervención en terminales de transporte, vehículos 
públicos de pasajeros y concesiones viales nacionales. 
 

o Alianza con: 
 

 Aditt, Asotrans, Cámara Sectorial del Transporte de la Andi 
 43 terminales terrestres 
 32 concesiones viales 
 Más de 14 videos y 50 piezas gráficas 

 
o 4,5 millones de personas impactadas 

 
o Rueda de prensa de lanzamiento de la campaña de Semana Santa y 

mitad de año. 
 

 
 
  

 
 #Enrutados 

 
o Loby institucional y preacuerdo para la firma de un convenio institucional 

con la Secretaría de Movilidad del Distrito de Bogotá 
o 18 piezas gráficas desarrolladas para campaña de prevención y 

cumplimiento de la normatividad vigente. 
o Publicación en revista institucional de Conaced de 2 páginas de 

publicidad gratuita para impacto directo a 1.200 instituciones escolares 
afiliadas. 

o Divulgación de operativos semanales, a través de redes sociales. 



 

  
     
 

 
 

     



  #MuéveteLegal 
 

o Conceptualización y presentación de la campaña al Despacho 
o Desarrollo del “Key Visual” de la campaña 
o Conceptualización de logotipo y personaje de la campaña 
o Envío de las primeras 40 piezas de la campaña 
o Alianza estratégica con las entidades del sector para apoyo a la campaña 

(Mintransporte, Policía Nacional, Agencia Nacional de Seguridad Vial). 
o Alianza estratégica con Addit, Asontrans, Conalter y Cámara Sectorial de 

Transporte de la Andi para apoyo a la campaña. 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



                                             

 
 

 
 COMUNICACIONES INTERNAS 
 
Se continuó con el desarrollo de las siguientes estrategias: 
 

 Publicación de información periódica en las carteleras digitales de la entidad 
 Destacar funcionarios que desarrollan actividades importantes fuera de la 

entidad 
 Monitorear medios de comunicación y mantener actualizados a los funcionarios 

acerca de las principales noticias del sector 
 Apoyar el Plan Integral de Gestión Ambiental de la Entidad 
 Publicar las principales noticias de talento humano y de interés general 

 
Acciones desarrolladas 
 
• Envío diario de las noticias del sector. 



• Apoyo a Talento Humano para el desarrollo de la campaña “Gestión del 
conocimiento”, en coordinación con la Universidad de Cundinamarca. 

• Apoyo a Control Interno en la socialización de sus campañas institucionales. 
• Aplicación permanente del manual de crisis de la entidad 
• Envío de 72 mailings para informar a los funcionarios de eventos, visitas, beneficios, 

entre otros. 
• Difusión del premio Índigo 2017 a la Innovación Pública (video) 
• Tres personajes en Gente Súper 
• PIGA: Realización de tres videos y publicación de 8 mailings en Intranet y pantallas 

digitales sobre el ahorro de agua 
• PIGA: Realización de video y publicación de 8 mailing, Intranet y pantallas digitales 

sobre el ahorro del consumo de energía. 
• Realización y publicación en pantallas de la entidad de SPT en los medios 
• Divulgación de los cumpleaños de los funcionarios y contratistas cada mes. 
• Diseño de nuevas plantillas para el envío de mailing y noticias del día. 
• Rediseño de la Intranet de la entidad 

 

 
 

 
 
 



  

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 COMUNICACIONES CORPORATIVAS 
 
Se adelantaron actividades específicas con el objetivo de descentralizar la acción de la SPT 
y reforzar su presencia regional en las principales ciudades del país.  
 
Acciones: 
 

 Diseño de piezas y envío de las mismas sobre plazos financieros para vigilados. 

 Divulgación de Circulares, Resoluciones y Proyectos de Resoluciones en redes y vía 
mailing con los vigilados.  

 Campaña de cuenta regresiva para el plazo de pagar la segunda Cuota de 
Contribución Especial 2017, tanto en redes como página web. 

 Socialización e involucramiento de los vigilados a la campaña #ViajeALoBien 
mediante Circular. 

 Alianza con la Cámara Sectorial de Transporte de la Andi para la campaña 
#ViajeALoBien mitad de año. 

 Alianza con Aditt, Asotrans, Terminales y concesiones viales para la campaña 
#ViajeALoBien Semana Santa. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 REDES SOCIALES 
 

 33% de crecimiento en el número de seguidores de Twiter: 14.993 nov 2016 v/s 

19.984 nov 2017. 

 Publicación de 306 tweets en el período septiembre-diciembre de 2017 para un total 

en lo corrido del año de 1737.  

 357.000 personas impactadas en el periodo julio-nov de 2017 para un gran total de 

1.692.000 frente a 1.359.500 en lo corrido del año anterior. 

  24% de crecimiento en personas impactadas al comparar ene-nov de 2017 Vs enero-

diciembre de 2016 (548.400) 

 5.317 seguidores en Facebook a noviembre de 2017 frente a 3.724 seguidores en 

Facebook en 2016. Incremento de 42% 

  476 seguidores en instagram en noviembre de 2017 frente a 294 seguidores en 2016 

  Generación de más de 1.700 piezas de contenidos de valor para la ciudadanía. 

 Publicación de 3 contenidos pedagógicos sobre la SPT. 

 Apoyo a las campañas visita del Papa, Día Nacional de la Lucha contra la corrupción 

y convocatoria de las Superintendencias. 

 Promoción de los servicios (como listado de CDA’s, CRC’s y CEA’s) que la 

ciudadanía puede encontrar en la página de la Superintendencia. 

 Planificación, diseño y ejecución de la campaña #ViajeALoBien Semana Santa. 

 Planificación, diseño y ejecución de la campaña #ViajeALoBien mitad de año. 

 Apoyo a la campaña #Enrutados 

 Apoyo a la campaña #MuéveteLegal 

 Divulgación de los comunicados de prensa. 

 Divulgación de la premiación Índigo 2017 
 

 Alianza para participar en la sinergía de redes del Gobierno Nacional en las 
activaciones de #ViajeALoBien. 

 



 
 

 
 
 
 

  
 

 

 
 
Otras acciones relevantes de Comunicación Estratégica 
 

 Rendición de cuentas y/o participación ciudadana 
 

 Desarrollo en el Portal Web de la campaña El Súper Responde  

 Desarrollo en el portal web y redes sociales de la campaña “Servicios y Trámites de la 
SPT. 

 Apoyo a la Oficina de Planeación para plan de choque de Rendición de Cuentas 



 Acompañamiento a la Oficina de Planeación para el desarrollo del Plan de Rendición 
de Cuentas 2017. 

 Seguimiento y actualización permanente de los componentes de Información y 
Diálogo de la Rendición de cuentas en el portal web. 

 Desarrollo de Actividades del componente Diálogo de la Rendición de Cuentas a 
través de las campañas institucionales #Enrutados y # ViajeALoBien. 

 Apoyo permanente a todas las áreas de la entidad para publicar, a través de redes 
sociales y el portal web de la entidad, las acciones legales (circulares, resoluciones, 
etc) que por Rendición de Cuentas se deben socializar a la ciudadanía en general. 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Apoyo específico a grupos  
 
 

 Desarrollo de piezas gráficas para aplicativos internos y logotipos 
 

 
 
 

 Corrección de estilo y diseño de la Guía para el aplicativo Supernómina 
 

 

 
 


