AVANCES EN EL PLAN Y POLITICA DE COMUNICACIONES 2017
Julio = Noviembre

» COMUNICACIONES EXTERNAS:

Entre el periodo comprendido entre julio y noviembre de 2017 se consolido la estrategia
de difundir a los medios de comunicacion, a través del envio de 9 comunicados de
prensa y lobby con los periodistas, las actividades misionales definidas por el Despacho.

Gracias a la implementacion de una labor de free press con los principales medios de
comunicacion nacionales y regionales, se lograron divulgar ampliamente en todo el pais
las siguientes noticias:

v' Comunicados de prensa:

e Supertransporte suspende 26 Centros de Ensefianza Automovilistica por presuntas
irregularidades

e Supertransporte confirma multa de $516 millones a Cabify Colombia

e Supertransporte confirma sanciébn a Ferrocarril del Pacifico por suspensién de
operaciones

e Supertransporte confirma millonaria sancion a Uber Colombia
e Supertransporte lanza Programa de Mejoramiento de Terminales Terrestres
e Supertransporte confirma multa de $516 millones a Easy Taxi Colombia

e Supertransporte multa con $2.062 millones a operador portuario que actuaba
ilegalmente en Cartagena

e Supertransporte ordena a Transmilenio garantizar servicio del SITP Bogota

e Supertransporte gana Premio indigo 2017 a la Innovacion Publica Digital
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Supertransporte confirma sancion a Ferrocarril
del Pacifico por suspension de operaciones

El operador debera pagar una multa de $275 millones por no prestar el servicio pablico de transporte férreo de carga

e N\ Medellin
p— "J_f Nov 22
. — Lomasleido
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DAVIVIENDA

BOGOTA

Supertransporte da ultimatum a TransMilenio para
dar orden al SITP

Pide, entre otras cosas, que flota del sistema esté en 6ptimas condiciones antes del 1 de febrero.
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Atzaves de Ia Delegada de Trémsito y Transporte, Ia entided amumeis multes
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La SPT logré tener presencia en los medios de comunicacion a nivel nacional (mencionamos

algunos de los mas importantes):

Canal 1

CM&

EL TIEMPO

El Espectador
El Heraldo

El Universal
Diario del Otun
Diario del Sur
Vanguardia Liberal
Noticias Caracol
Cablenoticias
Noticias RCN
Revista Dinero
Portafolio
Diario ADN

El Pais

El Colombiano
La Republica
Caracol Radio
RCN Radio

La FM

W Radio

Blu Radio
Publimetro
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v Presentaciones institucionales

Se apoyO al despacho en la elaboracion de cuatro presentaciones institucionales para
gremios y entidades del sector:

Acoltés

Ministerio de Transporte (Acciones contra la informalidad)
Diagnostico Infraestructura Terminales de Transporte Terrestre
Temas criticos estudio terminales de transporte

Agosto 10 de 2017

COMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

=
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v' Actividades puntuales — Diagnéstico Infraestructura Terminales de Transporte
Terrestre

Se disefi6 e implemento un sitio web especial para socializar a la ciudadania en general y a
los terminales terrestres de pasajeros, el estudio realizado por la entidad y sus
correspondientes planes de mejoramiento.



@2 DIAGNOSTICO DE TERMINALES

DIAGNOSTICO
DE TERMINALES

La Superintendencia de Puertos y Transporte, en su obligacion de velar por el
cumplimiento de los principios de libre acceso, calidad y seguridad del transporte
aéreo, férreo y terrestre automotor, pone a disposicion de la ciudadania los detallados
diagnésticos de la infraestructura de los terminales de transporte publico del pais.

Registro fotografico

Se trata del resultado de un proceso misional que comenzé en junio dei 2016y
durante el cual se han realizaron mas de cien visitas de inspeccion en los 32
departamentos de Colombia. Todo el esfuerzo técnico y humano de la entidad se ha
enfocado en determinar con claridad cual es el estado actual de cada terminal en
cuanto a infraestructura se refiere, para asi establecer compromisos y planes de
mejora por parte de los responsables.

Superi dencia de Puertos y Ti

v' Consecucion de pauta gratuita

Se obtuvieron 2 pautas gratuitas en la revista Transporte y Gestion y en la publicacion
especial que imprimira el Mintransporte para el Congreso de la Camara Colombiana de la
Infraestructura:

PAGUE L A 2* CUOTA DE
CONTRIBUCION ESPECIAL
DE VIGILANCIA 2017

- &POR QUE ARRIESGAR TU VIDA
O RO Y EN EL TRANSPORTE INFORMAL?

El transporte informal atenta contra tu integridad porque
no tiene polizas de seguro en caso de accidente, causa
problemas de movilidad y afecta a las empresas
legalmente habilitadas.

Si ya reporté sus ingresos, puede descargar el cupén
a través del link enviado a su correo; si atin no los ha
presentado, repértelos seguin programacion en

VIBIA

WWWw.supertransporte.gov.co




REPORTES

El cerebro del sector transporte. Asi es catalogado
el Centro de Monitoreo de Actividades de
Transporte {Cemat), un ambicioso proyecto de
innovacion  tecnol6gica, desamollado por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, que
interconecta a las 25 principales entidades piiblicas
y privadas del sector, procesando informacién de
calidad para realizar un monitoreo mas riguroso de
las dindmicas sectoridles, a través de andlisis
estadisticos detallados que sirven para mejorar la
supension y brindar argumentos s6iidos para la
toma de decisiones importantes por parte de las
entidades del Gabierno Nacional

Paralograr implementar en 2016 las primeras fases
operativas del Cemat, el superintendente Javier
Jaramilo emprendié Una rigurosa recrganizacion
institucional basada en diferentes proyectos de
innovacion tecnoldgica, gracias a la cual se
sistematiz la informacién, se desatrazéla entidad y
se agiizaron los procesos administrativos, logrando
asila supervision en linea de sus vigilados y la oferta
de servicios virtuales eficientes a la ciudadania.

Hoy, el Cemat genera 20 diferentes clases de
reportes  estadisticos, con los que analiza el
comportamiento de concesiones viales, basculas y
peajes, riesgo financiero de las empresas del
sector, transporte de carga, transporte aéreo,
transporte férreo, tréfico portuario , Sistemas de
Transporte Masivo, terminales de transporte
terrestre, accidentalidad vial, Centros de
Diagnéstico  Automotor ¥ Centros  de
Reconocimiento de  Conductores,  Registro
Nacional de Despachos de Carga (RNDC), transito
de motonaves y camiones en puerto, entre otros.
(Ver infografia)

Gracias a la centralizacién de informacion de todas
las entidades del sector, el Cemat genera no solo
informes estadisticos, sino también alarmas de
riesgo operativo y financiero de las empresas,
ofreciendo informacion confiable y oportuna para la

La Superintendencia de Puertos y Transporte cre6é
el Centro de Monitoreo de Actividades de
Transporte, un modemno proyecto que revolucioné
la forma de supervisar las dinamicas del sectory

agilizar la toma de decisiones.

AREHOUSE INFORMACION SUBJETIVA

'GENERACION DE
POLITICA PUBLICA

O belega: O Déega

Premio fndigo 2017
a la Innovacion Publica Digital
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toma de decisiones y la implementacién de politicas piblicas méas
eficaces que eleven la competitividad de todo el sector.

Esta inteligencia aplicada al procesamiento de la informacién
hacen del Cemat un proyecto innovador, que desde ya comienza
aser reconocido a nivel nacional (ver recuadro) y con una enorme
proyecaion a futuro, razén por la cual debe consolidarse en el
tiempo y transformarse segin las r y las nuevas
dinamicas del transporte pliblico en Colombia, su infraestructura y
SerVicios conexos.

COLUMNA
SUPERINTENDENTE
Una apuesta a la innovacion
JAVIER JARAMILLO R.

OSPT

DAT.

24




> CAMPANAS INSTITUCIONALES

v #ViajeALoBien: Se adelantaron las activaciones correspondientes a
Vacaciones de mitad de afio y semana de receso:

o Campafa digital y de intervencién en terminales de transporte, vehiculos
publicos de pasajeros y concesiones viales nacionales.

o Alianza con:

= Aditt, Asotrans, Camara Sectorial del Transporte de la Andi
» 43 terminales terrestres

= 32 concesiones viales

= Mas de 14 videos y 50 piezas graficas

o 4,5 millones de personas impactadas

o Rueda de prensa de lanzamiento de la campafa de Semana Santa y
mitad de afo.
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v' #Enrutados

o Loby institucional y preacuerdo para la firma de un convenio institucional
con la Secretaria de Movilidad del Distrito de Bogota

o 18 piezas gréaficas desarrolladas para campafia de prevencion y
cumplimiento de la normatividad vigente.

o Publicacion en revista institucional de Conaced de 2 péaginas de
publicidad gratuita para impacto directo a 1.200 instituciones escolares
afiliadas.

o Divulgacion de operativos semanales, a través de redes sociales.
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2.946 DE VEHICULOS 328 INFRACCIONES 151 VEHICULOS 188 OPERATIVOS 59% DE LOS OPERATIVOS
INSPECCIONADOS ENCONTRADAS - 80% INMOVILIZADOS EN 4 MESES FUERON EN COLEGIOS
DE TRANSITO Y 20% DEL
VEHICULO
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#MuévetelLegal

Conceptualizacién y presentacion de la campafia al Despacho

Desarrollo del “Key Visual” de la campafia

Conceptualizacion de logotipo y personaje de la campafia

Envio de las primeras 40 piezas de la campafa

Alianza estratégica con las entidades del sector para apoyo a la campafna
(Mintransporte, Policia Nacional, Agencia Nacional de Seguridad Vial).
Alianza estratégica con Addit, Asontrans, Conalter y Camara Sectorial de
Transporte de la Andi para apoyo a la campafa.

. BOGOTA

Acciones contundentes para garartea la
integrdad del banporte publco de pasajerss
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PERINTENDENCIA
6, spantavacy

pLTIMATUM A AUTORIDADES DE
TRANSITO PARA INTENSIFICAR LUCHA

CONTRA EL TRANSPORTE INFORMAL

La Superintendencia de Puertos y Transporte, con el apoyo de
Mintransporte, Procuraduria y Ditra, lanzé hoy la campana

digital #Muévetelegal para combatir el transporte informal

® GOBIERNO DE COLOMBIA (¥ -@-M“!“’.A.'L"_‘ Q= @

IDENTIFICAMOS LOS PUNTOS
DE INFORMALIDAD Y HACEMOS
OPERATIVOS PARA ERRADICARLOS

Una iniciativa de: Con el apoyo de: En alianza con:

@ wrs | @oomemooccoom @i GHmmn @ Q=

IDENTIFICAMOS LOS PUNTOS
DE INFORMALIDAD Y HACEMOS
OPERATIVOS PARA ERRADICARLOS

Unainiciativa de: Conel apoyo de: Enalianza con:

@ | @omoxcom @wimeor @ Qi

ANDI
Sectorial de Transporte

N T

IDENTIFICAMOS LOS PUNTOS
DE INFORMALIDAD Y HACEMOS
OPEETIVOS PARA ERRADIFARLOS

Una iniciativa de: Con el apoyo de: En alianza con:

O | Qumoncom @uiver  Humm @ Q=

» COMUNICACIONES INTERNAS
Se continud con el desarrollo de las siguientes estrategias:

v Publicacién de informacién periédica en las carteleras digitales de la entidad

v' Destacar funcionarios que desarrollan actividades importantes fuera de la
entidad

v" Monitorear medios de comunicacién y mantener actualizados a los funcionarios
acerca de las principales noticias del sector

v Apoyar el Plan Integral de Gestion Ambiental de la Entidad

v Publicar las principales noticias de talento humano y de interés general

Acciones desarrolladas

* Envio diario de las noticias del sector.



Apoyo a Talento Humano para el desarrollo de la campafia “Gestion del
conocimiento”, en coordinacion con la Universidad de Cundinamarca.

Apoyo a Control Interno en la socializacién de sus campafias institucionales.
Aplicacion permanente del manual de crisis de la entidad

Envio de 72 mailings para informar a los funcionarios de eventos, visitas, beneficios,
entre otros.

Difusién del premio indigo 2017 a la Innovacion Publica (video)

Tres personajes en Gente Super

PIGA: Realizacion de tres videos y publicacion de 8 mailings en Intranet y pantallas
digitales sobre el ahorro de agua

PIGA: Realizacion de video y publicacion de 8 mailing, Intranet y pantallas digitales
sobre el ahorro del consumo de energia.

Realizacion y publicacion en pantallas de la entidad de SPT en los medios

Divulgacion de los cumpleafios de los funcionarios y contratistas cada mes.

Disefio de nuevas plantillas para el envio de mailing y noticias del dia.

Redisefio de la Intranet de la entidad

Inicio Institucional Areas SPT Noticias del dia Galeria Multimedia Formatos de Interés Cadena de Valor Encuestas Q

J Supetintendencia de Puertos y Transporte

AHORRO DE PAPEL

Cada afo 90.000 kilémetros de bosque

son talados por la industria papelera en el mundo.

CONOCE LOS PASOS PARA EL AHORRO DE PAPEL

AHORRO DE AGUA
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C PORQUE MOTIVAS A LOS DEMAS
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2 de noviembre de 2017

Noticias del Dia &== o camme

/ Sector Transporte — Sector Transporte — Sector Transporte — Sector Transporte — Sector Transporte

Las principales del Sector

“En 2026 entrard en operacion un nuevo aeropuerto en Cartagena™ el ministro de Transporte asegurd que
“Va a haber un nuevo aeropuerto en Cartagena. Quedara aproximadamente a ocho o 10 kilometros del actual.
Va a tener todas las condiciones de un aeropuerto internacional. Con el actual se vence la concesién original
ahora en 2020 y se va a ampliar hasta 2025 para esperar que en 2025 0 202Gentre en operacion el nuevo
aeropuerto”. El funcionario puntualizd que no puede dar una cifra de la inversidn que se va a realizar porque es
una iniciativa 100% privada que el Gobierno esta avalando, pero en estos siete afios hemos invertido en todos
los aeropuertos.

Licitacion del Metro se abrird a principios del afio entrante: en un acto de reconocimiento al Concejo de
Bogoté porgue aprobd el martes la financiacidn de la primera linea del Metro, el alcalde de Bogoté celebrd y
agradecia: “El Mefro ya esté financiado, es una realidad, el proximo afio va a empezar todo el praceso de
licitacidn”. En este senfido, el gerente del Metro explicd que después de la firma del convenio de la
cofinanciacidn con el Gobiemno nacional, se definiran el nimero de licitaciones con las que se desarrollara el
proyecto v las modalidades de las mismas. "Después de eso arrancamas a preparar los pliegos de licitacion
para poder abnr a principio del afio entrante”. Después que el Concejo aprobd las vigencias futuras, lo que
viene para la pnmera linea del Mefro es que el proximo afio arrancaran las obras menares de la primera linea
del Metro y se haran realidad las licitaciones mayores.

Segunda terminal para Monteria: empresarios antioguefios invertiran 12 mil millones de pesos en el montaje
de una segunda terminal de transporte para la ciudad. Asi lo asegurd la gerente de la empresa Transportes
Luz, organizacién gue también planea hacer una inversidn en el proyecto. Los ingenieros v arquitectos que



» COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Se adelantaron actividades especificas con el objetivo de descentralizar la accidén de la SPT

y reforzar su presencia regional en las principales ciudades del pais.

Acciones:

e Disefio de piezas y envio de las mismas sobre plazos financieros para vigilados.
e Divulgacion de Circulares, Resoluciones y Proyectos de Resoluciones en redes y via

mailing con los vigilados.

e Campafa de cuenta regresiva para el plazo de pagar la segunda Cuota de

Contribucion Especial 2017, tanto en redes como pagina web.

e Socializaciobn e involucramiento de los vigilados a la campafia #ViajeALoBien

mediante Circular.

e Alianza con la Cémara Sectorial de Transporte de la Andi para la campafa

#ViajeALoBien mitad de afio.

e Alianza con Aditt, Asotrans, Terminales y concesiones viales para la campafa

#ViajeALoBien Semana Santa.
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Nl MAS INFORMACION

ESTE ES EL ULTIMO PLAZO, ANTES DE INICIAR SANCIONES DE LEY, PARA QUE

QUIENES NO LO HAN HECHO REPORTEN SU INFORMACION FINANCIERA DEL
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REDES SOCIALES

33% de crecimiento en el nimero de seguidores de Twiter: 14.993 nov 2016 v/s
19.984 nov 2017.

Publicacion de 306 tweets en el periodo septiembre-diciembre de 2017 para un total
en lo corrido del afio de 1737.

357.000 personas impactadas en el periodo julio-nov de 2017 para un gran total de
1.692.000 frente a 1.359.500 en lo corrido del afio anterior.

24% de crecimiento en personas impactadas al comparar ene-nov de 2017 Vs enero-
diciembre de 2016 (548.400)

5.317 seguidores en Facebook a noviembre de 2017 frente a 3.724 seguidores en
Facebook en 2016. Incremento de 42%

476 seguidores en instagram en noviembre de 2017 frente a 294 seguidores en 2016
Generacion de mas de 1.700 piezas de contenidos de valor para la ciudadania.
Publicacion de 3 contenidos pedagdgicos sobre la SPT.

Apoyo a las campafas visita del Papa, Dia Nacional de la Lucha contra la corrupcion
y convocatoria de las Superintendencias.

Promocion de los servicios (como listado de CDA’s, CRC’s y CEA’s) que la
ciudadania puede encontrar en la pagina de la Superintendencia.

Planificacion, disefio y ejecucion de la camparfa #ViajeALoBien Semana Santa.
Planificacion, disefio y ejecucion de la campafia #ViajeALoBien mitad de afio.
Apoyo a la campafia #Enrutados

Apoyo a la campafa #MuévetelLegal

Divulgacion de los comunicados de prensa.

Divulgacion de la premiacion indigo 2017

Alianza para participar en la sinergia de redes del Gobierno Nacional en las
activaciones de #ViajeALoBien.



SUPERTRANSPORTE CONFIRMA MULTA DE 516 MILLONES
A CABIFY COLOMBIA

La entidad dejé en firme la sancién impuesta en mayo pasado, luego de concluir
que, debido a su papel de intermediaria, esta empresa facilita la violacién de las

normas de transporte en el pais.

Si ya reporté sus ingresos en el Vigia, puede descargar el cupén
seguin el link allegado a su correo.

Este es el nuevo plazo para el pago de la
segunda cuota de Contribucién Especial:
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Comuniquese al 01 8000 915 615 para @ =

contactar empresas y vehiculos de carga, T
y conocer la programacion de caravanas
escoltadas por la Policia Nacional.
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Otras acciones relevantes de Comunicacion Estratégica
v' Rendicion de cuentas y/o participacion ciudadana

e Desarrollo en el Portal Web de la campafa El Super Responde

e Desarrollo en el portal web y redes sociales de la campafia “Servicios y Tramites de la
SPT.

e Apoyo a la Oficina de Planeacion para plan de choque de Rendicion de Cuentas



Acompanamiento a la Oficina de Planeacion para el desarrollo del Plan de Rendicion
de Cuentas 2017.

Seguimiento y actualizacion permanente de los componentes de Informacion vy
Dialogo de la Rendicion de cuentas en el portal web.

Desarrollo de Actividades del componente Diadlogo de la Rendicion de Cuentas a
través de las campanfas institucionales #Enrutados y # ViajeALoBien.

Apoyo permanente a todas las areas de la entidad para publicar, a través de redes
sociales y el portal web de la entidad, las acciones legales (circulares, resoluciones,
etc) que por Rendicion de Cuentas se deben socializar a la ciudadania en general.
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