AVANCES EN EL PLAN Y POLITICA DE COMUNICACIONES 2017

» COMUNICACIONES EXTERNAS:

Se continud con la estrategia de difundir a los medios de comunicacion las actividades
misionales definidas por el Despacho mediante el envio y publicacién de Boletines de
prensa e informes especiales.

Se desarrollé una labor de free press con los principales medios de comunicacion
nacionales y regionales los cuales informaron, entre otras las siguientes noticias:

v Comunicados de prensa:

e 80% de rechazos en revisiones técnico-mecanicas en el Valle de Aburrd son por
emision de gases (27 de abril)

e Supertransporte multa con $516 millones a Cabify Colombia (09 de mayo)

e Supertransporte pide a Sociedades Portuarias de Buenaventura no subir tarifas de
almacenamiento de carga durante paro civico (24 de mayo)

e Plan de Contingencia liderado por Supertransporte y Mintransporte en Buenaventura
logra movilizar 70% de la carga represada en el Puerto (13 de junio)

e Supertransporte sanciona y denuncia penalmente al gerente de Ferrocarriles del
Pacifico (20 de junio)

e Supertransporte sanciona a Easy Taxi y a Smart Taxi con multas por $1.032 millones
(22 de junio)

e Supertransporte investiga naufragio de embarcacion turistica en Guatapé (26 de junio)

e Supertransporte ordena suspender operacién de empresa accidentada en Guatapé
(28 de junio)

) Superintendencia dePu % | () Correo - willamiios@s. X @ WhatsApp
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80% de rechazos en re: nes técnico-mecanicas en
el Valle de Aburra por emision de gases




La SPT logré tener presencia en los siguientes medios de comunicacion masivos externos:

Diario El Tiempo
Diario El Espectador
Peridédico El Heraldo
Diario El Universal
Diario del Otun
Diario del Sur
Vanguardia Liberal
Telemedellin
Confidencial Colombia
Noticias Caracol
Cable Noticias
Noticias RCN

Pulzo

Revista Dinero
Portafolio

Diario ADN

Diario El Pais de Cali
Diario EI Colombiano
Diario La Republica
Caracol Radio

RCN Radio

La FM

LaW

Blu Radio
Publimetro

CAMPANAS INSTITUCIONALES

v' #ViajeALoBien: Se adelantaron las campafias correspondientes a Semana
Santa y mitad de afio:

o Campafia digital y de intervencién en terminales de transporte, vehiculos
publicos de pasajeros y concesiones viales nacionales.
o Alianza con:
= 3 empresas privadas
= Aditt, Asotrans, Camara Sectorial del Transporte de la Andi
= 43 terminales terrestres
= 32 concesiones viales
= 18 empresas privadas
= Mas de 14 videos y 50 piezas graficas
6 millones de personas impactadas
Toma del terminal de transporte de Bogota
Rueda de prensa de lanzamiento de la campafa de Semana Santa
Elaboracion de la base de datos de planes de comunicacion de las
empresas, terminales y conceciones terrestres del ap’si para el segundo
semestre de 2017

0 O O O



l_ Supertransporte reconoce el aporte de
concesiones viales, empresas de transporte,
terminales terrestres, entidades publicas y privadas
a la campana #ViajeALoBien mitad de afo.

Con su participacion logramos:

35 MILLONES
TRNARONCON &P DE VISTAS DEL :QD\EI iéﬂ%ﬁ :

NUESTROS CONTENIBOS

CUALQUIER IRREGULARIDAD b CUALQUIER IRREGUUARIDAD
"DENUNCIE. "DENUNCIE.

#ViajeAloBien B L #liajeAloBien

UNA NCIATRA DE:

el WA UNA INICIATIVA DE:

ajefLoBien @%‘.ﬁ‘%’ﬂf%ﬁ
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v #Enrutados

o Alianza con ACC para la implementacion de la toma de 100 colegios de
Bogota

o Lobyy instituciponal y preacuerdo para la firma de un convenio
institucional con la Secretaria de Movilidad del Distrito de Bogota

o 4 videos y 25 piezas graficas desarrolladas

o Lobby con Conaced y la Mesa Nacional de Educacion para la realizacion
de la primera encuesta a instituciones privadas del pais acerca de
normatividad en transporte escolar
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CONVENIO DE COLABORACION INTERADMINISTRATIVO

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
Y SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA

En la ciudad de Bogata D.C., entre los suscritc a saber, por la Secretaria de Educacion del Distrite
,oen sus cabdad de ... .. Nombrado mediante acto administeative
e POSESIONAdE v por la Superintendencia de Puertos y Transporte
. ... Nombrade mediante Decreto. ..., ... PosSsionade —en virtud
de sus competencias, suscrben el presentz=  CONVENIO DE COLABORACION
INTERADMINISTRATIVO, el cual se regird por las siguientes dlausulas:

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO Y ESTRATEGIAS: Aunar esfuerzos cperatives, administratives
con el fin de, desarrcllar una campafia interinstitucional que permita generar acciones concretas de
contral al transporte escolar en las instituciones educativas con matricula oficial del Distrito, mediants
a5 siguientes estrategias, las cuales se detallan y cuantifican en &l Anexo 1, del presente Convenio

Estrategia 1: Definicion de las etapas de la campaiia interinstitucional y desarrollo de la primera
etapa entre los meses de agosto y diciembre de 2017

La campafia interinstitucional se desarrollard a lo largo de 12 meses y =& dividirg en las siguientes
etapas:

« FEtapa 1: Agosto - diciembre 2017 L iento y difusidn de i ion
» Etapa 2 enero — ageatn, 2015 Sensibilzacion
» Ftapa 3 sepbembre 2015 - mayo 2019 Transformacian cultural

Estrategia 2: Desarrollo de la etapa 1 de acuerdo a las siguientes lineas de accion

Linea de accién 1: control al G
eapecial - escolar

de la Normatividad vigente de transport;

» COMUNICACIONES INTERNAS
Se continud con el desarrollo de las siguientes estrategias:

v' Crear de piezas especificas de comunicacion por cada delegada
v Destacar funcionarios que se destacan fuera de la entidad




v" Monitorear medios de comunicacién y mantener actualizados a los funcionarios
acerca de las principales noticias del sector

v Apoyar el Plan Integral de Gestion Ambiental de la Entidad

v Publicar las principales noticias de talento humano y de interés general

Acciones desarrolladas

e Envio diario de las noticias del sector.
e Socializacion de informacion con funcionarios internos sobre la manera de apoyar la
campafa #MocoaSomosTodos

e Apoyo a Talento Humano para el desarrollo de la campana “Transferencia del
Conocimiento”

e Apoyo a Control Interno en la socializacién de sus campafas institucionales
e Aplicacién permanente del manual de crisis de la entidad
e Celebracion del Dia de la secretaria: mensaje de felicitacion y galeria del evento.

e Realizacion de video para celebrar el Dia de la madre.

e Envio de 63 mailings para informar a los funcionarios de eventos, visitas, beneficios,
entre otros.

e Divulgacion de videos #ViajeALoBien — Argos en las pantallas de la entidad.

e Tres personajes en Gente Super: Yury Rivera, la ‘Monita’ y Angie Duque.

e PIGA: Realizacién de video y publicacion en mailing, Intranet y pantallas sobre el
ahorro del consumo de agua.

e PIGA: Realizacién de video y publicacion en mailing, Intranet y pantallas sobre el
ahorro del consumo de energia.

e Realizacion y publicacién en pantallas de la entidad de SPT con los resultados del
Estudio sobre infracciones asociadas con la seguridad vial 2016.

e Realizacion y publicacion en pantallas de la entidad de SPT en los medios: Estudio
sobre revisiones técnico-mecanicas en el Valle de Aburra.

e Realizacion y publicacién en pantallas de la entidad de SPT en los medios: Estudio
sobre infracciones asociadas con la seguridad vial 2016.

e Realizacion y publicacion en pantallas de la entidad de SPT en los medios: Acciones
de la SPT en Buenaventura, durante el paro civico.

e Realizacion y publicacion en pantallas de la entidad de SPT en los medios: Sanciones
a plataformas digitales.

e Realizacion y publicacion en pantallas de la entidad de SPT en los medios: Sancion al
gerente de Ferrocarriles del Pacifico.

e Realizaciobn y publicaciébn en pantallas de la entidad de SPT en los medios:
Investigacion y medidas de la SPT tras naufragio de embarcacion en Guatapé.

e Realizacion y publicaciébn en pantallas e Intranet de la entidad de SPT de los
Objetivos de la Politica de Administracién del Riesgo.

e Divulgacion de los cumpleafios de los funcionarios y contratistas cada mes.
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» COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Se adelantaron actividades especificas con el objetivo de descentralizar la accién de la SPT

y reforzar su presencia regional en las principales ciudades del pais.
Acciones:

e Disefo de piezas y envio de las mismas sobre plazos financieros para vigilados.

e Divulgacion de Circulares, Resoluciones y Proyectos de Resoluciones en redes y via

mailing con los vigilados.

e Campafia de cuenta regresiva para el plazo de pagar la primera Cuota de

Contribucién Especial 2017, tanto en redes como pagina web.

e Socializacion e involucramiento de los vigilados a la campafa #ViajeALoBien

mediante Circular.



Realizacion de video con el nuevo sistema de solicitud de devoluciones de vehiculos
inmovilizados.

Alianza con la Andi para la campafa #ViajeALoBien mitad de afio.

Alianza con Aditt, Asotrans y concesiones viales para la campafa #ViajeALoBien
Semana Santa.

Se amplia plazo para reporte de informacién 1
financiera 2016

> La Superintendencia de Puertos y Transporte amplié el plazo

para reportar la informacién financiera 2016 en el Vigia.

, 4 a-,

Wi, 5

Si su empresa ya reporté oportunamente
esta informacion, por favor haga caso omiso
' a este correo.
SUPERINTENDENCIA
‘ ‘ (/) D DE PURTOS ¥ TRAYPORTE
MNSTERD DE TRANSPORTE

Para evitar la saturacién del sistema, los vigilados deberan
cargar su reporte en los dias asignados por la entidad, de
acverdo a los dos dltimos digitos del NIT de la empresa.

Consulte la Resolucién con el listado
de fechas correspondientes a cada NIT

| Q

Supertransporte amplia plazo para reportar informacién ~ q
financiera 2016 en el Vigia

) Para evitar la saturacién del sistema, los vigilados deberan cargar su
reporte en los dias asignados por la entidad, de acuerdo a los dos
ultimos digitos del NIT de la empresa.

WA 22
H ] Consulte la Resolucién con el listado de fechas comrespondientes a cada NIT
A\ \ ' @ segmamacy

REDES SOCIALES

Apoyo a la campafia #DejacionDeArmas de la Presidencia de la Republica.

Promocion de los servicios (como listado de CDA’s, CRC’s y CEA’s) que la
ciudadania puede encontrar en la pagina de la Superintendencia.

Apoyo a la campafia #MocoaSomosTodos.

Planificacion, disefio y ejecucion de la camparfia #ViajeALoBien Semana Santa.
Planificacion, disefio y ejecucion de la campafia #ViajeALoBien mitad de afio.
Divulgacion de los comunicados de prensa.

Divulgacion por medio de infografias de los estudios especiales de la SPT: Estudio
sobre revisiones técnico-mecanicas en el Valle de Aburrd y Estudio sobre infracciones
asociadas con la seguridad vial 2016.

Alianza para participar en la sinergia de redes del Gobierno Nacional en las
activaciones de #ViajeALoBien
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> ACTUALIZACION Y/O MODERNIZACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

La SPT ha logrado tener presencia en los siguientes medios de comunicacion masivos
externos:

e Diario El Tiempo




Diario El Espectador
Periddico El Heraldo
Diario El Universal
Diario del Otun
Diario del Sur
Vanguardia Liberal
Telemedellin
Confidencial Colombia
Noticias Caracol
Cable Noticias
Noticias RCN

Pulzo

Revista Dinero
Portafolio

Diario ADN

Diario El Pais de Cali
Diario EI Colombiano
Diario La Republica
Caracol Radio

RCN Radio

La FM

LaWw

Blu Radio
Publimetro
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Publicado: 09 de mayo de 2017 - 17:09 p.m.

B SuperTransporte multa a Cabify Colombia
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Comparte tus ideas usando #€El1DeTodos
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Supertransporte detecta irregularidades
en seis de cada diez Centros de
Diagnéstico Automotor
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1210 p. m.

P gu0m2m7 L

Actualizacion o gestion de medios de comunicacion internos

e Envio diario de las noticias del sector via mailing e Intranet.
e Envio de 63 mailings para informar a los funcionarios de eventos, visitas, beneficios,
entre otros.

e Actualizacién de contenido de las pantallas de la entidad con informacion sobre:
Gente Super, #ViajeALoBien, la SPT en los medios, la SPT en accion, Objetivos de la
Politica de Administracion del Riesgo y camparfia PIGA.

e Actualizacion de contenido de la Intranet sobre: Gente Super, #ViajeALoBien,
Objetivos de la Politica de Administracién del Riesgo, eventos de Talento Humano,

camparfias se Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpleafios del mes y campafia
PIGA.

Otras acciones relevantes de comunicacion estratégica
Acciones de Rendicién de cuentas y/o participacion ciudadana

e Acompafiamiento a la Oficina de Planeacion para el desarrollo del Plan de Rendicion
de Cuentas 2017

e Seguimiento y actualizacion permanente de los componentes de Informacion y
Dialogo de la Rendicion de cuentas en el portal web

e Desarrollo de Actividades del componente Dialogo de la Rendicidon de cuentas a
través de las camparias institucionales #Enrutados y # ViajeALoBien

e Apoyo permanente a todas las areas de la entidad para publicar a través de redes
sociales y el portal web de la entidad las acciones legales (circulares, resoluciones,
etc) que por Rendicion de Cuentas se deben socializar a la ciudadania en general
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Actualizacién o modernizacién de Medios y campafias de comunicacién o de informacién

Redaccion de estudios previos para compra de equipos audiovisuales para el area de
comunicaciones (cAmara de video, tripode y micr6fonos)

Disefio previo de campafia de Informalidad para el sector transporte



