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PRESENTACION

La Ley 87 de 1993 sefiala que el Representante Legal en cada Entidad Publica debe velar por el establecimiento
formal de un sistema de evaluacion y control de gestion. Para ello debe “garantizar la correcta aplicacion y
utilizacién de las politicas y normas establecidas por la ley en materia de control interno” (Decreto 2145 de
1999) y verificar la efectividad de los sistemas de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes,
metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las actividades de |la organizacion
(Decreto 1083 de 2015). En el marco de esta verificacion se elabora el informe ejecutivo anual el cual recoge el
consolidado de la informacion sobre el avance y desarrollo de cada uno de los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno MECI en la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Para la evaluacion correspondiente a la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno adelanté el diligenciamiento
de la Encuesta a través del aplicativo FURAG, dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica. En este informes se presentan los resultados generales de la evaluaciéon asi como las recomendaciones
pertinentes para la mejora de la aplicacion del MECI y sus componente en la Supertransporte.
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FACTORES DE EVALUACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Analiza el modelo de operacién por procesos en toda su complejidad (analisis de necesidades

de usuarios, procedimientos, indicadores, acciones correctivas y preventivas), como base fundamental para el desarrollo de los planes,
programas y proyectos de la entidad

SEGUIMIENTO: Hace referencia a los procesos de evaluacién y seguimiento implementados por la entidad. Incluye el seguimiento
realizado por parte de los lideres de los procesos, la evaluacion independiente realizada por parte de la Oficina de Control Interno y los
procesos auditores llevados a cabo por parte de los organismos de control. Se evalua la implementacién y efectividad de los planes de

mejoramiento (institucional, por procesos e individual).
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MATRIZ DE RESULTADOS GENERALES

Resultados por Factor
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FACTOR PUNTAJE NVEL

Informacian y Comunicacin 431 SATISFACTORIO

Direccionaniento Estratégico 430 SATISFACTORIO

Adninistracicn del iego --
Sequimiento 467 SATISFACTORIO

Tndicador de Madurez MEC] --
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

El indicador de madurez MECI del DAFP identifica el estado de desarrollo y fortalecimiento de los componentes del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, orientando a las entidades hacia aquellos aspectos que requieren mayor
atencidén o acciones para su mejora. La evaluacion contempld cinco (5) factores asi: Entorno de Control, Informacion y
Comunicacion, Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo y Seguimiento, expresados en puntajes entre 1y 5.
A partir de dichos factores la entidad obtiene un porcentaje final de madurez, expresado entre 0 y 100%.

Indicador de Madurez del MECI 2016:

Puntaje: 91.11%
Nivel: AVANZANDO

La Entidad gestiona el MECI de forma continua y sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones
derivadas del seguimiento y analisis de la informacion interna y externa . Se mide la eficacia y la eficiencia de los planes de
mejoramiento a todo nivel. Se cuenta con una gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.
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EVOLUCION DE RESULTADOS

FACTOR DE EVALUACION 2014 2015 |2016

Entorno del Control 3.27 4.82
Informacién y Comunicacion 3.86 4.39 4,51
Direccionamiento estratégico 3.98 4 4.36
Administracion del Riesgo 4.71 4.83 4.86
Seguimiento 4.3 4.64 4.67
INDICE DE MADUREZ MECI 76.25 80.62 91.11

Se realiza la revision y comparacion de los resultados del periodo 2014 — 2016, en el cual se adopto el actual
modelo de evaluacion por factores. De esta comparacion se concluye:

e Se observa una tendencia de crecimiento en todos los factores de evaluacion en el periodo, lo cual
desemboca en un crecimiento del 19.5% para el indice de Madurez, entre 2014 y 2016, pasando del nivel
Satisfactorio al Avanzado.

* El factor que muestra mayor crecimiento en el periodo es el de Entorno de Control, 41.8% de 2014 a 2016.

" e El factor con menor crecimiento es Administracion del Riesgo, 3.82% en el periodo. No obstante, este factor
siempre se ubico en el nivel Avanzado
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

El sistema de Control Interno de la Supertransporte se ha venido consolidando en los ultimos tres anos, tal
como los muestran los resultados del indice de Madurez. Aspectos como la articulacién de planes, la medicién
del clima laboral, la construccion y analisis de indicadores, la cultura de |la gestion del riesgo, la practica de
auditorias internas y el seguimiento a las acciones de mejora han contribuido en esto.

Para seguir construyendo un MECI de manera participativa y con miras a afianzar los modelos herramientas de
gestion, control y evaluacion, es preciso considerar las recomendaciones que al respecto el DAFP plantea para
cada factor de evaluacion, segun el nivel de madurez Avanzado del MECI de la Supertransporte.

Ademas, se debe tener en cuenta la articulacion del MECI con los demas sistemas que se han venido
implementado tal como el de gestion de la calidad, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestion
documental y seguridad en la informacion, de tal manera que se generen sinergias que permitan un mayor
aprovechamiento de recursos y una mejora estructura de gerencia publica para la Entidad.

Estas recomendaciones se presentan a continuacion.
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Factor entorno de control

e Actualizar los ejercicios de medicion de clima laboral, analizar y atender sus resultados.

e Verificar la adecuada implementacion del nuevo modelo de evaluacion de desempeio de funcionarios

* Incluir los resultados de evaluacion de desempeino como insumo para la planificacion de capacitacionesy
acciones de bienestar

e Actualizar y dinamizar los programas de induccion y re-induccion

e Evaluar el impacto del plan estratégico de recursos humanos

* Revisar y actualizar los procesos que permiten operativizar la gestion institucional

e Continuar desde la Alta Direccion, con el fomento a la cultura de la gestion del riesgo y desde las areas
responsables de procesos, con la aplicacion de la politica y la metodologia de administracion de riesgos.

 Desde todos los niveles organizacionales, fomentar la participacion en los ejercicios de auditoria y de
autoevaluacion de la gestion institucional.

e Actualizar las practicas contables, de conformidad con los cambios en el Régimen de Contabilidad Publica

e Evaluar la gestion del comité de control interno, integrado en el comité de desarrollo administrativo

e Continuar con acciones para fortalecer el conocimiento, sentido de partencia y conciencia sobre el MECI,
la gestion de la calidad y los niveles organizacionales a nivel individual y colectivo.
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Factor informacion y comunicacion

 Mejorar la gestion de PQRs para que permitan una adecuada atencion ciudadana y la mejora de los
procesos.

* Aplicar las politicas de gestion documental y actualizar frecuentemente las TRD, el FUID y realizar las
transferencias documentales.

 Trabajar para garantizar que los sistemas de informacion cumplen con los criterios de robustez,
integridad, confiablidad y facil acceso.

e Evaluar las estrategias de comunicacion organizacional para realizar las mejorar pertinentes

e Analizar la informacion contable para la toma de decisiones de alto nivel

e Verificar el cumplimiento de |la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica

* Incluir en las acciones de Rendicion de Cuentas el componente de incentivos a los servidores de la
entidad

* Darle mayor difusion a los resultados de Rendicion de Cuentas

* Establecer y ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de la Rendicidn de Cuentas

e Contar con inventarios documentales actualizados

* Adelantar programas de documentacion digital

 |Implementar mecanismos de atencion para el riesgo de pérdida y vulnerabilidad de informacion
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Factor direccionamiento estratégico

e Evaluar la consistencia y pertinencia de los indicadores de gestion utilizados

e Utilizar las mediciones de indicadores para alimentar procesos de toma de decisiones

e Revisar y actualizar el mapa de procesos y los procedimientos de la entidad, involucrando a los directos
responsables de su ejecucion

 Contar con un proceso contable solido y bien documentado y estructurado, que cumpla con la
normatividad contable en todos sus aspectos y apoye la toma de decisiones de |la Alta Direccion

* Individualizar la contabilidad de bienes, derechos y obligaciones

e Actualizar los inventarios de bienes y propiedades de la Entidad

* Revisar y actualizar la policita de comunicaciones de acuerdo con las sugerencias de todas las partes
interesadas (internas y externas)

* Realizar el seguimiento a la planeacion institucional, articulando los diferentes planes, programas vy
proyectos y tomando las decisiones necesarias y acordes con los resultados de su evaluacion periddica.

 Divulgar de forma permanente los cambios en el Sistema Integrado de gestion Institucional vy
promocionar sus contenidos y usos como herramienta habitual de gestién en la Entidad
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Factor administracion del riesgo

e Actualizar la politica de riesgos, de acuerdo con los cambios del entorno e institucionales

e Socializar y asegurar la comprension de la metodologia de gestion del riesgo de manera completa y en
todos los niveles

* Revisar, actualizar y divulgar los mapas de riesgos de procesos, riesgos institucionales y riesgos de
corrupcion

* Garantizar desde las areas responsables de procesos, una adecuada ejecucion de los controles y el
seguimiento permanente a la realizacion de las acciones de mejora definidas para la mitigacion de
riesgos

 Mantener un adecuado registro de los hechos financieros, tecnologicos y misionales y demas
informacion producida por las areas, como evidencia confiable para evaluar el cierre o actualizacion de
los mapas de riesgos de procesos.

 Continuar promoviendo la cultura de la gestion del riesgo, como elemento estratégico del buen
gobierno.
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Factor seguimiento

 Mantener el programa de auditorias internas en su oportunidad, pertinencia e integralidad

* Analizar la informacion interna y externa de los procesos en la formulacion de sus planes de mejora

* Realizar las recomendaciones que permitan subsanar las situaciones de no conformidad identificadas en
auditorias internas y externas.

 Darle cumplimiento a las acciones de mejora definidas en los planes de mejora institucional y de
procesos

e Garantizar la correcta aplicacion de los controles asociados a los procesos institucionales

e Evaluar la eficacia de las acciones de mejora definidas en los planes de mejoramiento: institucional y de
procesos.

* Formalizar acciones de mejora a nivel individual (plan de mejoramiento), cuando los resultados de la
evaluacion de desempeno lo a merite, y realizar su seguimiento.

* Continuar fomentando la cultura del control que permita una mayor apropiacion y participacion de los
ejercicios de auditoria interna.

e Socializar los resultados de la evaluacion institucional
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Anexo: Certificacion
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, cerifica que la Entidad SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTE presentd la
encuesta MECI VIGENCIA 2016 para |la evaluacion al Sistema de Control Interno.

Usuario utilizado para el reporte: 0034JCI

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
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Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y TRANSPORTE

MINISTERIO D€ TRANSPORTE

Calle 63 N° 9A-45 Pisos 2y 3

Teléfono: (57)(1) 3526700

Linea gratuita: 018000 915 615 - 3902000
www.supertransporte.gov.co

Bogota, D.C. Colombia



