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Superintendencia de Puertos y Transporte ‘
Republica de Colombia : L‘:.’Dgsvgﬁg

Al contestar, favor citar en el asunto, este
0. de Registro 20165501388641

RSN

20165501388641

Libestad y Orden

Bogota, 19/12/2016

I

Representante Legal y/o Apoderado(a)

SERVICIOS AGORA S.A.S.

CALLE NILO No. 21 - 74 TRANSVERSAL 48 BARRIO BOSQUE
CARTAGENA - BOLIVAR

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidié
la(s) resolucion(es) No(s) 67893 de 01/12/2016 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencion, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legaimente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente delegado de Puertos ( E ) dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

s NO | X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Si NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Si NO X

Si la(s) resolucion(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacién de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en |a parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso.

Sin otro particular.

VALENTINA RUBIANO RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.

Transcribié: Yoana Sanchez**
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
RESOLUCION No. 678348 01D1C 7016

Por medio de la cual se inicia investigacion administrativa en contra de la empresa
SERVICIOS AGORA S.AS, identificada con numero de NIT 900446890

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO DE PUERTOS (E)
En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confieren los
articulos 26 y 27 de la Ley 01 de 1991, lo dispuesto en los articulos 40, 41,42, 43
y 44 del Decreto 101 de 2000; los articulos 3, 6, y 12 del Decreto 1016 de 2000,
los articulos 3, 4, 6 y 8 del Decreto 2741 de 2001, los articulos 83, 84 y 228 de la
Ley 222 de 1995y Ley 1437 de 2011. . .
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Que en virtud del articulo 3 del Decreto 1016 de 2000 “Corresponde a.la

Superintendencia de Puertos y Transporte, ejercer las funciones de inspeccion,

vigilancia y control  que le’ corresponden al Presidente dé la Republica cormo
Suprema Autoridad Administrativa, en materia de puertos de conformidad con la
Ley 01 de 1991” ' '

Que segun lo establecido en los numerales 1y 2 del articulo 27 de la Ley 1 de
1991, son funciones de la Superintendencia General de Puertos, actuaimente
Superintendencia de Puertos y Transporte {(...) 1. Vigilar el cumplimiento de las leyes
y actos administrativos dictados especialmente para las sociedades portuarias y ios
usuarios de los puertos 2. Cobrar a las sociedades portuarias y a los operacores
portuarios, por concepto de vigilancia, una tasa por la parte proporcional que les
corresponda segun sus ingresos brutos, en los costos de funcionamiento de la
Superintendencia, definidos por la Contralorfa General de la Republica.

Que el articulo 12 del Decreto 1016 de 2000 modificado por el articulo 8 del
Decreto 2741 de 2001, establecié las funciones de la Superintendencia Delegada
de Puertos asi: “(..) 4. Coordinar, ejecutar y controlar sl desarrollo de los planes.
programas y ordenes inherentes a la labor de inspeccion, vigilancia y control, y a la
aplicacion y cumplimiento de las normas para la prestacion del servicio y gestién de
infraestructura portuaria, mariftima, fluvial (...) 7. Adoptar los mecanismos de supervision
de las areas objeto de vigilancia. (...) 9. Coordinar e implementar los mecanismos con las
entidades publicas efecutoras para solicitar la informacién que estime conveniente para
evaluar periodicamente el cumplimiento de las normas en materia de puertos, maritima y
fluvial. 10. Solicitar documentos e informacién general, inclusive los libros de comercio, asi
como practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento de su funcién. 11. Asumir de oficio o a solicitud de cualquier autoridad o
persona interesada la investigacion de las violaciones en los contratos de concesién, del
incumplimiento de las normas de infraestructura maritima, fluvial, portuaria, asi como de la
adecuada prestacion del servicio de transporte y tomar las medidas a que hubiere lugar,

conforme a sus competencias.12. Evaluar la_gestién financiera, técnica y admiinist airva ¥

de la_calidad del servicio de las empresas de servicio de transporte de su competencia y
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g2 los concesionatios en_materia porfueria,_ de acuerdo cor los indicadores y parémetros
definidos por la_Comisién de Regulacion del Iransporte. 13. Proporcionar en forma
oportuna 'y de cornformidad icon las normas sobre la materia, la informacion

- disponible que le sea solicitada relativa a las instituciones bajo su vigilancia.” (io
1 subraya'do se encuenira fuera de! texto original).

O je” ! articulo 42 del Decreto 101 de 2000 modificado por el articulo 4 del
" Decreto 2741 de 2001 se’sala que’ son'vigilados de la Superintendencia de

Puertos y T_ransporte (...) 1. Las personas juridicas con o sin &nimo de lucro, las
empresas . unipersonales y las' personas naturales que presten el servicio publico de

" transparte. ' 3. Los concesionarios, en los. contratos de concesién destinados a la

construccion,, rehabilitacion, operacion -y/o .mantgnimiento de la infraestructura de
transporte en lo relativo al desarrollo; . ejecucién y cumplimiento del contrato, sobre los

- cuales se ejerceré inspeccién y: wg:lanc:a 4. Los operadores portuarios. 5. Las personas
: juridicas cen o sin dnimo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales

que presten s servicios de ms*rucc;én y capacnaCIOn del servicio pablico de transporte. "

" Que el 7articu!o 47 de la Ley 1437 de 2011 establece, “(...) Los procedimientos

administrativos de caracter sdncionatorio no regulados por ieyes especiales o por el
Cedigo Disciplimario Unico se 'sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del
Codigo. Los preceptos de este! COdlgo se apucarén también en lo no previsto por dichas

: Ieyes

+

~ Que teniendo en cuenta los ;L‘preceptos legales plasmados en la sentencia C-746
-de 2001 del Consejo de Estado, mediante el cual difirié un conflicto negativo de

cempetencias administrativas, en ella dejo claro que las funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control que ejerce La Superintendencia de Puertos .y Transporte no
solo-deben estar encaminadas en la verificacion de la efectividad en la prestacion
del servicio publico de transporte (Aspecto obietivo), sino ademas lo relacionado
con los aspectos sociefarios o ‘exclusivamente relacionados con la persona

crreargeda de prestar el sepvicio (aspecto subjetivo), evitando fraccionamiento o
‘duplicidad de competenclas+ mediante una vigilancia integral en contraposicion a

una -concurrente . con la ‘Superintendencia de Sociedades, ademds de la

 procedencia de la aplicacién:de la Ley 222 de 1995.

..-Que par tal‘razbn, la Superintendencia de Puertos y Transporte ejerce sus
" funciones de manera general e integral, por lo tanto cualquier anomalia

presentada por la sociedad: ‘prestadora del servicio publico de transporte puede '
ser okjeto de inspeccion, control y vigilancia por parte de esta entidad, en los

-términos establecidos en la: Ley 222 de 1995,con el fin de asegurar la prestacion

eficiente dei servnc:o que- puede ser afectado desde el punto de vista objetivo 0.

N subjetlvo

Que de co'\formldad con Io antz,nor y concordanma con el articulo 83 de la Ley

222 de 1995, la Superintendencia de Puertos y Transporte tiene facultad para -

) sOIICItar conf Trmar y anallzar de manera ocasional, y en la forma, detalle y términos
‘que elia- determine, la informacion que requiera-sobre la s:tuac:én jurfdica, contable,
economlca y admm/stratlva dei tua/qurer sociedad’. :

-Que aphcando el numeral‘ 3 del articulo 86 del citado cuerpo normativo, la

Superintendencia de Puerigs y Transporte puede : “(...} Imponer sanciones o multas,
sucesivas @ no, hasta de dostientos salarios minimos legales mensuales, cualquiera sea
elcaso; & qutenes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.”.

. HECHOS:
Que Ia Superlntendenma de Puertos y Transporte conforme con las facultades
con‘endas en el articulo 6'del Decreto 2741 de 2001, mediante Circular 004 del
2011, -habilitdé en la pagina wsab www.supertransporte.gov.co, de Ia
Superintendencia de Pucrlos y Transporte ¢! Sistema Nacional de Supervision al |
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Transporte VIGIA, el cual permite a las empresas habilitadas por el Ministerio de
Transporte, registrar la informacién requerida por esta Delegada; adicionalmente
ofrece a sus vigilados la opcion de atencién a través del Call Center o Mesa de
ayuda, para proporcionarle ayuda a los requerimientos de los vigilados cuando se
presenten fallas en el sistema.

Que mediante Resolucion No 3698 del 13 de marzo de 2014, la Superintendencia
de Puertos y Transporte, establecié los parametros para la presentacion de la
informacién de caracter subjetivo de la vigencia 2013 de las empresas sujetas a
supervision de esta entidad.

Que en la mencionada Resolucion en su articulo 11, instituyo las siguientes
fechas para el cargue informacion financiera de la vigencia en mencién:

ULTIMOS DOS FECHAS DE ULTIMOS DOS FECHAS DE ENTREGA
DIGITOS DEL ENTREGA DIGITOS DEL NIT
NIT.

00 -03 20 marzo 5255 4 ABRIL
04-07 56-59 7 ABRIL
0811 60-63 8 ABRIL
1215 6467 9 ABRIL
16-19 21 MARZO 88-71 10 ABRIL
20-23 25 MARZO 7275 11 ABRIL
2427 26 MARZO 76-79 21 ABRIL
2831 27 MARZO 80-83 22 ABRIL
32-35 28 MARZO 84-87 23 ABRIL
36-39 31 MARZO 88-91 24 ABRIL
4043 1ABRIL 92.95 25 ABRIL
4447 2 ABRIL 96-99 28 ABRIL
48-51 3 ABRIL

Que mediante el Memorando No. 20165400142333 del 31 de octubre de! 2016, el
Grupo de Recaudo de la Superintendencia de Puertos y Transporte relaciona 1021
empresas, que presuntamente NO realizaron la entrega de la informacién contabie
y financiera de las vigencias 2011, 2012,2013 y 2014.

Que de acuerdo con lo anterior, la empresa SERVICIOS AGORA S.A.S, identificada
con numero de NIT 900446890 fue relacionada en el citado memorando como uno
de los sujetos sometidos a la Supervision de la Superintendencia de Puertos vy
Transporte y presuntamente no reportd la informacion financiera de la vigencia

MARCO JURIDICO Y NORMAT!VO:

1. Ley 222 de 1995, “Por la cual se modifica el Libro del Codigo de Comercio se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.

2. La Resolucién No 3698 del 13 de marzo de 2014, por medio de las cuales se
estipulo los parametros y fechas para el cargue de informacion de la vigencia
2014, en el sistema “VIGIA”.

3. Ley 1437 del 2011, Por la cual se expide el Codlgo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CARGO IMPUTADO:

Presunto incumplimiento de la empresa SERVICIOS AGORA S.A.S, identificada
con el numero de NIT 900446890a la Resolucion Nos 3698 del 13 de marzo de
2014, la cuales imponen como cbligacién regortar la informacion financiera de
la vigencia 2013, en las formas fechas estipuladas en Ia citada resolucién , en
concordancia con el articulo 83 de la Ley 222 de 1995.
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Por medio de la cual se inicia investigacion adminislrativa en contra de la empresa SERVICIOS AGORA
S.A.Sidentificada con numero de NIT 900446890

SAN’LIONES PROCEDENTES

Que segun lo precentuado en el numeral 3 de articulo 86 de la Ley 222 del 1995
la Supsrintendencia de Puertos y Transporte tiene competencia para:‘(...).
- Imponer sanciones o ultas, sucesivas o no, hasta de doscientos salarios
minimos legales mensuales; cualquiera sea el caso, a quienes incumplan sus
friznng g ley o los estatutes”

En mérito de lo expuesto este despacho,
RESUELVE:V

ARTICULO PRIMERO: iniciar investigacion administrativa a la  empresa
SERVICIOS AGORA S.A.S Identificada con el numero de NIT 900446890 de
conformidad con lo establecido en el articulo 47 y siguientes del Cédigo de
Procedimiente Admmnstratlvo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 del
2011.
A TILULU o:GLm.,d Conceder un término de 15 dias, a partir del recibo de
esta comunicacion, para que el representante legal o quien haga sus veces,
-indique las. razones de hecho y derecho que le impidieron cumplir con la
obligacién de reportar la informacién contable y financiera, provenientes del
desarrollo. de la actividad® vigilada por la Superintendencia de Puertos y
Transport correspondlentes a ia vigencia 2013. en el sistema Nacional de
aupervtslm ai Transporte: VIGIA . o

ARTICULO TERCERD: Teher como bruébas 1los documentos obrantes en el
expediente, asi como Ios que se recauden en el curso de la investigacion que se
ape'twa

‘ARTlCULO CUARTO: NOtiﬁLc\f el’ L,ontenldo de la presente Resolucion a la
- émpresa SERVICIOS AGORA S.A.S Identificada corn el’ numero de NIT
_;'900446890 en su domnu!xo principal en la direccion CALLE NILO # 21-74
- TRANSVERSAL 48 BARRIO BOSQUE en CARTAGENA DE INDIAS/BOLIVAR,
En cumplimento de! articulo’87 Y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
_ y de io Contencioso Admm.s;tratlvo

PARRAGRAFO En caso de que se surta la notificacion por aviso prevista en el
articuio 89 del cédigo en miencion, remitase a este Despacho el presente acto
administrativo por conducto del Grupo de Notificaciones de 1a Secretaria General,
:asi como copia del todo el ;ﬁroceso notifi cacaon enel cual se lncluya la prueba de
la entrega y recibido. ;

ARTICULO QUINTO Contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno de conformidad al articulo 47 del Cédlgo de Procedumlento Admnmstratlvo y
de lo Comencuoso Adn“m(etratlvo )

578093 01pICn
l]/MPyASE.

41:DRES AERNANDG LANAS ROMERO'
 SUPERINTENDENTH DELEGADO DE PUERTOS (E)

NéTIFi




TODOSPORUN

Transporte . !
Repiblica de Colombia. '?‘SFVRPA'S

Litsrad y Grden

'AI contestar, favor citar en el asunto,
“este No.de Riistro 20165501279331

20165501279331

Bogota, 01/12/2016

Sefior

Representante Legal y/o Apoderado (a)

SERVICIOS AGORA S.A.S.

CALLE NILO No. 21 - 74 TRANSVERSAL 48 BARRIO BOSQUE
CARTAGENA - BOLIVAR :

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidid la(s) resolucién(es) No(s) 67893 de 01/12/2016 por la(s) cual(es) se
ABRE una investigacion administrativa a esa empresa.

En consecuencia, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizaciéon para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales-autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modeio de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es de! caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el framite de notificacion electrénica
para futuras ocasiones, ustéd sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 de! 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte”.y remitirlo a fa Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de
la ciudad de Bogota. .

Sin otro particular.

(ol oD

VALENTINA RUBIANO RODRIGUEZ*
Coordinadora Grupo Notificaciones

TRANSCRIBIO: FELIPE PARDO PARDO
REVISO: VANESSA BARRERA.

GD-REG-23-V2-29-Feb-2012

Calle 63 No. 9A-45 - PBX: 352 67 00 - Bogoté D.C. www supertransporte.qov.co
Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615
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