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CIRCULAR EXTERNA No.

Del B00082-123DIC 20

PARA: EMPRESAS Y PERSONAS NATURALES SUPERVISADAS POR LA

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR

DE: ~ SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR

Asunto. Implementacién modelos de buenas practlcas empresariales e indicadores de
competitividad y seguridad.

La presente Circular tiene por objeto socializar y promover dentro de los vigilados, la
aplicacién de una serie de modelos de Buenas Practicas Empresariales (BPE) y sus
Indicadores asociados, a manera de accion preventiva y correctiva buscando fortalecer la
competitividad del sector, para lo cual se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Fundamentos juridicos

En virtud de lo dispuesto en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000, modificado por el articulo
4 del Decreto 2741 de 2001, el Presidente de la Repulblica delegd a la Superintendencia de
Puertos y Transporte, la facultad de vigilar a quienes prestan servicios relacionados con el
transporte y el transito terrestre, las concesiones y su infraestructura, asi como los puertos.

El articulo 44 del mencionado Deéreto, sefiala una serie de funciones de la Superintendencia
dentro de las cuales, para fines de esta Circular, se destaca la de Velar por el desarrollo de los
principios de libre acceso, calidad y seguridad, en la prestacién del servicic de transporte.

La Superintendencia de Puertos y Transporte busca ademas implementar acciones de
prevencion para evitar que los riesgos en la prestacion del servicio se materialicen o al menos
lograr que se disminuyan sus efectos.
- ]

Por otra parte y de acuerdo a la disponibilidad de recursos, la Superintendencia de Puertos y
Transporte realiza la planificacién de las actividades que desarrollara, teniendo en cuenta lo
establecido en el inciso segundo del- articulo 29 de la Ley 152 de 1994, que indica: “Los
organismos de la administracion pablica nacional deberan elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un Plan Indicativo cuatrienal con planes de
accion anuales”, instrumentos que se constituyen en la base para evaluar los resultados del
Plan Nacional de Desarrollo.

El seguimiento ‘anual a -éste Plan, permite establecer los resultados obtenidos frente a las
metas previstas por la Superintendencia para el cuatrienio. De esta forma, es posible: Evaluar
el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo para el
sector; Hacer seguimiento a la ejecucién del Plan de Accién, y asi tomar decisionesl
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oportunas para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas; Medir los avances del
Plan de Accién de la Entldad

H

&Adlmonalmente ia Ley 190 de 1995, “por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Puablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”, en su articulo 48, establece que todas las entidades publicas de la
Rama Ejecutiva deberan establecer, a mas tardar e! treinta y uno de diciembre de cada aro,
los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo de sus funciones durante el afio siguiente, asi
como los planes que incluyan los recursos presupuestados necesarios y las estrategias que
habran de seguir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los mismos puedan ser
evaluados de acuerdo con los indicadores de eficiencia que se disefien para cada caso.

En virtud de lo anterior, la Superintendencia de Puertos y Transporte, dentro del Plan
Estratégico Institucional —PEl-, tiene la meta de desarrollar e implementar acciones
preventivas y correctivas que optimicen la competitividad por tipo de vigilado del sector
transporte, mediante modelos de Buenas Practicas Empresariales (BPE) para los
supervisados y la estructuracién de indicadares de Competitividad Empresarlal que midan la
implementacidn de los modelos de BPE.

2. Concepto de Buena Practica Empresarial para la Competitividad.

Una Buena practica Empresarial (BPE) se refiere a las actuaciones de iniciativa propia o no
reglamentadas, que logran mejorar significativamente productos, procesos o situaciones de
una organizacion, en aspectos como la rentabilidad y el equilibrio financiero, pero también la
creacion de beneficios tangibles a los actores que la rodean, desde el medlo ambiente hasta
sus trabajadores y colaboradores.

Independientemente del tipo de operacién que las empresas vigiladas realicen, no solo es
importante que éstas se apeguen a las regulaciones vigentes, sino que sus actuaciones
tengan como cimiento la ética y las buenas practicas empresariales, de manera que se
contribuya al desarrollo sostenible de largo plazo del sector en el que operan, redundando
esto en un beneficio para la misma empresa y el resto de jos actores involucrados,
especialmente los usuarios de los servicios.

La implementacién de BPE puede'ayudar alas organizacionesy-empresas a.

e Ser mas competitivos

e Incrementar sus ventas e ingresar a nuevos mercados
Reducir costos y ser mas eficientes

Reducirlos riesgos

Mejorar las habilidades de su fuerza de trabajo

L

+ Utilizar la tecnologia de manera mas efectiva
e Adaptarse rapidamente a las innovaciones en el sector
+ Reducir y mitigar el impacto al medio, reducir residuos
» Mejorar la calidad en todo sentido

3. Alcance
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Los modelos de Buenas Practicas Empresariales (BPE) aqui descritos, estan dirigidos a
las Empresas y Organismos u Organizaciones objeto de supervision, control y vigilancia
de la Superinteéndencia de Puertos y Transporte, asi como a sus Directores, Géerentes y
cualquier. otro empleado independientemente de su naturaleza. Fueron disefiados por un
equipo multidisciplinario de la Superintendencia, con base en asesoria experta, informes
de otros organismos supervisores y reguladores de caracter nacional e internaciona!, de
manera que independiente de la legislacion y regulacién vigente, éstas puedan utilizarlos

como base de su actuar diario e incluso como punto de partida para la creacién de
politicas y procedimientos internos relacionados con la ética y la competitividad.

..La meta es que las empresas y organizaciones del sector transporte, apliquen las
presentes BPE de manera voluntaria, debido a la naturaleza de las mismas. Se habran de
hacer todos los esfuerzos necesarios para que las BPE sean aplicadas en la practica por
los diferentes actores del sector, ya que esto redundara en un beneficic para todos, al
facilitar el proceso de supervisién y se invita a las entidades vigiladas a mantener los mas
altos grados de integridad y honestidad, elevando su prestigic de ser organizaciones
confiables, éticas y transparentes pero a la vez, muy competitivas y sélidas. :

4. Modelos de BPE

Ademas de las veintidés (22) practicas empresariales, establecidas mediante Circular 94 de
2016, a continuacion se proponen los siguientes siete (7) modelos de buenas practicas
empresariales y veintiuno (21), indicadores de competitividad empresarial;

Céd. Categorla De La|Gobierno corporativo/ Gestién del talento humano/ BPE-DT-01 |
023° ' |Buena Practica. Responsabilidad social empresarial. d
Nombre de la | Gestion de la igualdad de género y de oportunidades en el empleo del sector '
Buena Practica transporte. |
Descripcién Basado en la Igualdad de oportunidades en el emplec (IOE), se incorpora la |
politica de igualdad de género de manera transversal en el aparato productivo, por
medio del uso de diferenciadores corporativos en empresas y cadenas de servicio.
Antecedentes ¥ | En el contexto del objetivo 5.5 de:"garantizar la participacion plena y efectiva de
Justificacion las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo en todos los niveles de
toma de decisiones en [a vida politica, econdmica y publica” de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados, por los Estados Miembros de las
Naciones Unidas en 2015, se requiere dar gestidon a este estratégico factor
diferenciador en el sector transportador, toda vez que la inclusion de las mujeres
en los cuadros directivos y procesos productivos, apuntan a disminuir las
desigualdades y promover la igualdad de género, el trabajo decente y el
crecimiento economico sostenible, bajo los preceptos de la organizacion mundial
del trabajo (OIT).
: -Aumento del valor de toma de decisiones, perspectiva del valor agregado a los
| Beneficios procesos ¥ cadena de servicio al cliente.
Esperados -Generacién de factores diferenciadores de competividad basados en la equidad,
(Aporte a la | igualdad de género y rol de la mujer en el aparato productivo.
competitividad) -Aumento de la participacion de la mujer en la gestin empresarial,
empoderamiento organizacional y visibilizacion de la mujer trabajadora en el sector
fransporte. |

3
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Acciones
Requerimientos
para Implementar

¥

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO: .
-Politica corporativa. Reconccimiento y  diferenciacion  por
-Diagndstico inicial de cargos vy

implementacién de BPE
funciones analizado por genero. L

Indicadores de [ % Implementacion de la politica de |Frecuencia de | Mensual
Medicion igualdad de género (Bajo el ciclo | medicion

PHVA)

%Participacién de mujeres en semestral

cuadros directivos, operacién ¥y

control (Politica corporativa de

representatividad)

% Clientes atraidos por la estrategia mensual

IOE. .
Principales Todos los vigilados de la Delegada de Transito en condicion de implementacion.
Vigilados Que

Aplican A La BPE

Otros Actores
Involucrados

Centros de formacion en las competencias que permiten potencializar Ia
participacion de la mujer en los medios productivos asociados al sector transporte.

Caod.
24

Categoria de la Buena Practica

Gestion estratégica de flota BPE-DT-02

Nombre de La Buena
Practica

Gestion vida Util de la flota vehicular

Descripcion

La gestion de |a vida util de la flota vehicular es el seguimiento relacionado con el
ciclo de vida de los vehiculos, sus condiciones cperacionales y acciones
derivadas del analisis de los indicadores generados.

Antecedentes Y |La vida util de los vehiculos que prestan servicios de transporte de pasajercs,
justificacién carga y mixtos, es un factor de alto impacto en la operacién.
Beneficios La trazabilidad y gestion de indicadores relacionados con la vida util de flota,
Esperados permite la planeacién priorizada y oportuna de la reposicion, planes de
(Aporte A ‘La | mantenimiento ajustados a los requerimientos de vida remanente y optimizacion
Competitividad) del uso de flota basado en la edad de los vehicuios.
Acciones Y [ SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
Requerimientos Para | -Politica corporativa requerida. Reconccimiento y diferenciacion por
Implementar -Diagnéstico  inicial de edad flota |implementacion de BPE

vinculada.

-levantamiento de datos para

construccion de indicadores.
Indicadores De | Edad promedio flota (Medida en afios) Frecuencia de|mensual
Medicion % de vehiculos con edad superior a la | medicion semestral

edad promedio flota (Seglin politica

corporativa)

Tendencia disminucion de edad semestral

promedio flota (+/-)

Principales Vigilados
que Aplican a la BPE

Empresas de transporte de pasajeros por carretera, empresas de transporte
especial y de transporte mixto, Empresas de transporte de carga terrestre.
Otros vigilados con flotas de transporte.
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Cod. | Categoria ‘de la Buena

25 Practica

Gestion estratégica de ﬂota BPE-DT-03

Nombre de la Buena Practica

Gestitn de la disponibilidad y confiabilidad operativa de la flota vehicuiar

Descripcion

La gestién de disponibilidad y confiabilidad operativa de la flota
vehicular es el proceso de seguimiento del ciclo de operaciéon de los!
vehfculos a ftravés de realizacién de inspecciones preventivas:
intercaladas cronolégicamente con las revisiones obligatorias RTM,
para optimizar la vida Uil de los vehiculos y minimizar los tiempos de
servicio por fallas emergentes, programando mantenimientos derivados
de esta gestién.

Antecedentes y Justificacién

Culturalmente el impacto del mantenimiente predictivo y preventivo enl
el sector transporte terrestre ha carecido de herramientas para medir
impacto favorable de las practicas asociadas, por lo anterior se requiere
un seguimiento efectivo de los ciclos de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de los vehiculos que prestan servicios de
transporte de pasajeros, carga y mixtos, generando valor agregado en
la cadena del transporie por medio de indicadores.

Beneficios Esperados
(Aporte A La Competitividad)

La implementacion de  politicas orientadas al aumenio de Ia
confiabilidad, repercute directamente en la eficiencia operacional,
porcentaje de disponibilidad de los vehiculos y racionalizacion de! costo
de operacion. La cultura de la inspeccion vehicular permite tomar
medidas preventivas y correctivas entre periodos de revision técnico
mecanica obligatoria de la flota. l

Acciones y Requerimientos
Para Implementar la BPE

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:

-Politica corporativa. Reconocimiento y diferenciacién
-Diagndstico inicial de estados de | por implementacion de BPE

flota vinculada. <

-levantamiento de datos para

construccion de indicadores.

% de flota con inspeccion | Frecuencia | bimensual
Indicadores de Medicion preventival total flota de

% de vehiculos disponibles/total | medicion | Mensual

flota (Segln politica corporativa de

disponibilidad)

% vehiculos con fallas en Diario

operacion/ total flota disponible

Principales Vigilados Que

Aplican a La BPE

Empresas de transporie de pasajeros por cametera, empresas de
transporte especial y de transporte mixto, Empresas de transporte de
carga terrestre.

Otros vigilados con flotas de transporte.

Cod.
26

Categoria de la Buena Practica

Gestion estratégica de flota BPE-DT-04

Nombre de la Buena Practica

Gestién de la accidentalidad de la flota vehicular

Descripcién

La gestién de accidentalidad es la trazabilidad necesaria para conacer,
evaluar, parametrizar y medir la ocurrencia de estos incidentes,
correlacionando los factores humanos, mecanicos y operacionales en
via.

Para ello usara fichas deéscriptivas de los incidentes, segun su

gravedad los actores involucrados.
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Antecedentes y Justificacion

La accidentalidad ha sido el factor de mayor impacto en 1a operacion de
transporte, toda vez que los costos  sociales, economicos Yy
organizacionales que genera su ocurrencia, requiere de una gestion
estratégica que permita la cultura integral necesaria y esa frazabilidad

visibiliza organizacionalmente los actores directos, facilitando Ia
formacién de factores de reduccién y mitigacion.
Con esta implementacién se espera:
Beneficios Esperados -Fortalecer la cultura de cero accidentes. .-
| (Aporte A La Competitividad) |-Generar frazabilidad sobre los accidentes ocurrldos causas vy

estrategias de prevencion.
-Reduccion de la accidentalidad vial por empoderamlento de Ios
actores en via. -

Acciones y Reguerimientos
Para Implementar la BPE

| SECTOR PUBLICO:
Reconocimiento y dlferenmac:on por
implementacion de BPE e

SECTOR PRIVADO:

-Politica corporativa requerida.
-Diagnostico inicial de
accidentalidad historica.
-levantamiento de datos para
construccion de indicadores.

Indicadores de Medicion

Frecuencia .| Diario
de medicién

# de vehiculos accidentados/
total flota disponible (Meta 0
accidentes) :

# fichas Trimestral
generadas/

ocurridos

de accidente

accidentes

Frecuencia de ocurrencia de Semestral

incidentes por vehiculo/ruta

-Principales

Aplican a la BPE

Vigilados

Que |Empresas de transporte' de pasajeros por carretera, empresas de
transporte especial y de transporte mixto, Empresas de transporte de
carga terrestre. : .

Otros vigilados con flotas de transporte.

Cod.
27

Categoria

Practica Empresarial

de la Buena|Gestién estratégica del riesgo/ TICs . .| BP-DT-05

Nombre de la Buena
Practica

Gestion de la relacién hombre maquina en operacién de transporte de pasaJeros
por carretera.

La gestion de la relacién hombre maquina es la med|C|on segwmlento y

Descripcion evaluacidén de los indicadores del comportamiento de los pares operacionales
seleccionados por la organizacion, con el uso de tecnologias de la informacién
. como GPS y Software de analisis estadistico.
La gestion del recurso humano mas la gestién de la flota, requieren una vision
Antecedentes y | holistica de su operacién.

Justificacion

Para garantizar que los pares operacionales generen sinergia, se debe analizar
su comportamiento usando tecnologia que aporte informacién para la toma de
decisiones.

Beneficios Esperados
{Aporte A La
Competitividad)

Generacion de valor agregado en la frazabilidad de la operat:lon orientada a
maximizar la eficiencia de la flota y la minimizacién del riesgo asociado al factor
humano.

-Mapeo de condiciones Optimas por trayectos.

-Fijacion de parametros (Eficiencias, consumas, velocidades)

-ldentificacién de puntos de alto riesgo por factores hombre maquina en rutas.
-Seguimiento operativo a comportamientos atipicos y fallas mecanicas.
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'Aéciones : Y
Requerimientos Para
_ {Implementar La BPE

SECTOR PRIVADO:

-Politica corporativa.

-Montaje de sistemas de seguimiento de
flota.

-levantamiento de datos para construccion
de indicadores.

-Analista de datos de operacién.

SECTOR PUBLICO: *
Reconocimiento v <:in'eren(::actcmI
por implementacion de BPE

t

Indicadores - De
Medicion .

% de pares Hombre maquina
implementades/  total de  operacion
(priorizacién por politica de riesgo)

% . de rutas con parémetros fijados/total de

“lrutas

| % de pares Hombre maquina por fuera de

parametros de operacion

% de pares operacionales con prueba de
alcoholimetria realizada/total de viajes

Frecuencia | Mensual ‘
de X
medicion _
Mensual !

Diario
Diario ,
]

Pfincipaleé Vigilados
Que Aplican A La Bpe

Empresas de transporte de pasajeros por carretera, empresas de
especial y de transporte mixto, Empresas de transporte de carga terrestre.

transporie |

Otros vigilados con flotas de transporte.

Céd. 28

Categoria de la Buena Practica

Gobierno corporativo |73PE—DT—06

Nombre De La
Buena Practica

Gestidn integral del riesgo corporativo

Descripcion

1
Mediante |a gestién de riesgos se pueden determinar y calificar objetivamente los |
riesgos de maneta cuantitativa y cualitativa, ast como la manera de .tratarlos, suu
seguimiento para control y/o mitigacién una vez son valorados.

Antecedentes y

La organizacioén debe contar dentro de su planificacidon estratégica con la gestion del |

Justificacion riesgo, para lo cual se sugiere utilizar una herramienta que permita identificar en i
cada una de las dimensiones los riesgos asociados con su operacion, su |
calificacion, la.manera de fratarlos y de hacerle el correspondiente seguimiento. Lo :
anterior debido a que la gestion de los riesgos permite tomar decisiones asertivas
frente a las diferentes situaciones y eventos que deben manejar [as corporaciones
durante [a realizacion de sus actividades.

Beneficios -La gestion de riesgos permite la- disminucion de costos, accidentes, desgastes

Esperados administrativos innecesarios, asi como mejoramiento de la imagen corporativa. |

1 (Aporte A La -Focalizacién de los recursos en factores de alto impacto para mitigacion de riesgos i

Competitividad) -Seguimientc del impacto financiero de [a planeacion de mediano y largo plazo.
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Acciones y SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
Requerimientos -Procesos y procedimientos definides para cada | -Procesos y procedimientos
Para Implementar | una de las dimensiones (estratégica, talento definitivos para cada una de las
la BPE - humanc y capacidades organizacionales, dimensiones {estratégica, talento .
financiera, clientes y mercado, procesos humano y capacidades
internos, tecnologias de la informacion y - - | organizacionales, financiera,
comunicaciones). clientes y mercado, procesos
-Disefio e implementacién de herramienta de internos, tecnalogias de la
gestién de riesgos (matriz de riesgos). . informacion y comunicaciones)
-Determinacién de lideres responsables de - Reconaocimiento y diferenciacion

seguimiento y control de herramienta de gestion | por implementacion de BPE
de riesgos implementada y adoptada. : '

ldentificacién de riesgos por procesos en la Trimestral
Indicadores de dimensién estratégica Frecuencia
Medicion de

% de riesgos con plan de mitigacién/ total medicién | Mensual

riesgos en la matriz.

Seguimiento a riesgo de s principales Anual
indicadores financieros segun perfil
corporativo.*
Principales Todos los vigilados de la Delegada de Transito en condicion de implementacién.
Vigilados Que ; ' .
Aplican A La BPE

OBSERVACIONES: * El seguimiento a los indicadores se propone para las empresas que reportan
estos estados a-la Superintendencia de puertos y transporte

La presente Circular rige a partir de su expedicion y sé publicara en el Portal Web de la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Dada en Bogota a los,

000082-290DIC 2017
PUBLIQUESE Y CUMPLASE '

VoS

LINA MARIA MARGARITA HUARI MATEUS
Superintendente Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor

Proyécté: Ing. German Hernandez.

Revisd: Angela Galindo, abegada —~ Delegada de Transito
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