Superintendencia de Puertos y Transporte /' TODOSPORUN

B FAI (QUIDAD EORCACION
Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 25/07/2017 No. de Registro 20175500791061

i||l

Representante Legal y/o Apoderado(a)
GO SPECIAL CAR SAS

CARRERA 80 NO65A -15

BOGOTA -D.C.

JNHIDAD RN

20175500791061

\

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidid
la(s) resolucion(es) No(s) 31238 de 11/07/2017 por la(s) cual(es) se DECIDE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente delegado de Transito y Transporte Terrestre
Automotor dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl | x NO

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

$i | % NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso.

Sin otro particular.

D‘lam C. Mercimn B.

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO

Coordinadora Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.

Transcribié: Yoana Sanchez**
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POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADA MEDIANTE
RESOLUCION NO. 4493 DEL 28 DE FEBRERO DE 2017 EN CONTRA DE LA EMPRESA GO
SPECIAL CAR S.A.S. IDENTIFICADA CON NIT 900886858 - 9

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

|
Eh ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confieren el Decreto 101 del 2000, el
Decreto 1016 de 2000 modificados por el Decreto 2741 de 2001, la Ley 105 de 1993, Ley 336 de
1996, la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 1079 de 2015 y

1. CONSIDERANDO
1./1. Que corresponde &l Presidente de la Republica, como Suprema Autoridad Administrativa, ejerce:

lalinspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos. (Articulo 189, numeral 22 de la
Constitucion Politica).

|

1.2. Que el articulo 40 del Decreto 101 de 2000 establecio “Delegar de conformidad con el articulo 13
de la Ley 489 de 1998 las funciones de inspeccién, control y vigilancia del servicio publico de .
transporte que le atribuye el numeral 22 del articulo 189 de la Constitucién Politica al Presidente de
la !Rep{rbﬁca en la actual Superintendencia General de Puertos”

1.3. Que mediante oficio con Registro No. 20168000996651 del 03 de octubre de 2016, la
Superintendente Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor, solicité a la empresa GO
SHECIAL CAR S AS. IDENTIFICADA CON NIT 900886858 - 9., Ia respuesta a cinco interrogantes
relativos a la actividad comercial y servicios prestados por la empresa citada. Los interrogantes
tugron los siguientes: f :

“1.) Describir las actividades o servicios que desarrolla u ofrece la empresa que usted representa.

2.) Dentro de las aclividades que desarrolla o los servicios que ofrece la empresa que represents se
' encuentran servicios o actividades relacionadas con el transporte terrestre automotor?

3.) Los servicios que ofrece la empresa que usted representa involucra la utilizacién de plataformas
digitales, Apps, Software, Sistemas de Informacién apalancados en herramientas tecnoldgicas con o
sin georeferenciacion? !

4.) Las plataformas digitales, sistemas o herramientas tecnologicas ofrecidos o ulilizados por la
empresa que representa facilita, promueve o permite el traslado de personas, datos, informacion o
cosas de un lugar a otro?

8.) Haga una descripeién grafica y modelo de datos de informacién en una presentacion de las
plataformas digitales, Apps, Software o los sistemas o herramientas tecnolégicas utilizadas para el
. suministro de los servicios ofrecidos por la empresa que usted representa.”

1.4/ Que mediante Registro No.20168001099061 del 25 de octubre de 2016 se realizo reiteracion de
informacion solicitada mediante el oficio mencionado en el numeral anterior.

1.5./Que mediante Registro N0.20168001194991 del 17 de noviembre de 2016 se realizo solicitud de
exp licar:iomes a la renuncia a las anteriores solicitudes.

1.6.1Que mediante Radicado No. 2016-560-111913-2 del 28 de diciembre de 2016, la empresa

explicod las razones de su renuencia al cumplimiento de la obligacién de suministro de informacion.

1.7. Que mediante Radicado No. 2017-560-000310-2 del 02 de enero de 2017 dio respuesta en los
siguientes términos:

|
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RESOLUCION No. DEL 31738 11 JUL 2017

POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADA MEDIANTE RESOLUCION NO, 443
‘fEBREERO DE 2017 EN CONTRA DE LA EMPRESA GO SPECIAL CAR S.A.S. IDENTIFICADA CON NIT 900886852

1. Descripcién de las actividades o servicios que desarrolla u ofrece la empresa: Go
ofrece un servicio de aplicacion para transporte de servicio especial con hoteles, a i
convenio con una empresa de transporte llamada Salamina Express la cual proporciona o
de acuerdo a esto se firma un contrato con el hotel, antes de prestar este servicic.

2. Dentro de las actividades que desarrollo o los servicios ofrecidos se encuenirail e VIGIOS 4
actividades relacionadas con el transporte terrestre automotor? Si, bésicamente somos el cunic 7
comunicacion entre los hoteles que manejamos y los conductores.

3 lLos servicios que ofrece la empresa involucra la utilizacion de plataformas digitales, A
Software, Sistemas de Informacion apalancadas en herramienias tecnolégicas con 0 3
georeferenciacion? Si, se uliliza una plataforma tecnolégica (App android) para enviar jos serv'Cio
que el hotel requiere, hay una version web para el hotel y otro Android para los conductores.

4. Las plataformas digitales, sistemas o herramientas tecnologicas ofrecidos o utilizados por s
empresa promueve o permite el traslado de personas, datos, informacion o cosas de un lugar a viro
Si, la plataforna es usada para traslado de personal y huespedas del hotel.

5. Representacion gréfica de las tecnologlas empleadas

Corno base de datos se usa mysgqi, junto con dos lenguajes de programacion PHP v JAVA que sirvel
para la aplicacién web y para la aplicacion movil se usa android nativo

o oty |

1.8. Que mediante Registro No. 20178200047241 del 17 de enero de 2017, se comuniy
Representante Legal de la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S., la realizacion de la vig
inspeccion.

1.9. Que la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor intentd reaiz:
visita especial a la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S. el dia 18 de enero de 2017, sin embzrgo ©
llegar al domicilio de la empresa segun RUES, se manifesté que “se mudaron hacia 15 dias y qus
desconocen la direccion actual de dicha empresa’

1.10. Que mediante Registro No. 20178200084481 del 30 de enero de 2017, se comunico
Representante Legal de la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S., la realizacion de una nueva visita s
inspeccion.

1.11. Que la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre Autornotor real z:
especial a la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S. el dia 31 de enero de 2017.

112, Los servidores comisionados para la realizacion de la visita de inspeccion, entregaron informie |
el acta de visita a través del Memorando No. 20173000037053.

113, E| acta de visita realizada a la empresa GO SPECIAL CAR SAS., establecio el siguisiie
desarrollo e informacion recolectada:
)

Quienes atendieron la visita informaron que en desarrollo de sus actividades nicamente presia: - .
servicios a la empresa de transporte SALAMINA EXPRESS, habilitada para le prestacion cel zervr
publico de transporte terrestre automotor especial. Para sustentar esta relacion aportaron =7 .7
magnético (USB), contrato suscrito con la empresa SALAMINA EXPRESS del cual se extracia
3.2.1 Corno objeto del contrato se establece "Aunar esfuerzos para mejorar la compet
efectividad en la prestacion del servicio de transpoite especial de la Empresa SALAMINA EXFRE
3.2.2, En la cléusula primera se establece como mecanismo para alcanzar el objeto del conir
Sumar e intercambiar capacidad de transpone (parque automotor de servicio especial), conf: E
disponibilidad que tenga cada empresa seguin el momento en que se requiera por cualquiera de zila:
conforme a la demanda y lipo de servicio transporte especial (Escolar, Empresarial y Turistico)
destacado es nuestro. A este respecto debe destacarse que Go Special no dispone de ¢
transportadora, por no estar constituida ni habilitada para la prestacion del servicio de transporie
que no la puede intercambiar dicha capacidad.

3.2.3. La cldusula segunda consagra que, para la ejecucion del contrato se suministra 1 vehiculo L0
camioneta.

3.2.4. La clausula octava (Buena Fe) enuncia la presunta existencia de un contraio de i
especial, que es el sustenta la suscripcion del contrato entre SALAMINA EXPRESS y Go Special

()
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De igual forma, en la visita sé cuestiono: “"Como controla GO SPECIAL CAR S.A.S que el servicio se
preste solo a usuarios de empresas contratantes? A lo cual contesto: Porque los servicios los pide
unicamente el hotel por la plataforma o de manera tecnoldgica, con un usuario y contraselia
previamente registrado ante la plataforma. Los usuarios no pueden pedir directamente los servicios. Si
es recogida en e! aeropuerto eh el hotel el que suministra la informacién del usuario.”

() |
|

En el transcurso de la visita se informé a la comisién que se encuentran registrados en la plataforma un
total de 207 vehiculos, de los cuales 129 prestan efectivamente el servicio a través de dicha plataforma.
Al preguntarsele a quienes atienden la visita sobre el nombre de las empresas de transporte a las que.
se encuentran vinculados los vehiculos registrados en la plataforma tecnolégica de Go Special, con los
que se presta el servicio de transporte especial, se informé que a las siguientes empresas. SALAMINA
EXPRESS, INTERCARIBE, FURA, VILLATOURS, BAHIA CLASS, VIAJEROS. TRANSPORTES
BUENAVISTA, LOGISTRAVEL, TRANSPORTES, DOYFI, TRANSPORTES ESPECIALES ALIADOS.
ESTARTER, ARANSUA, VIAJES Y CONECCIONES EXPRESS, UNICORNIO SAS., VIAJES NUEVA
COLOMBIA, TRANSCOLOMBIA, TRANSPORTES CSC SAS., CONTRANSYA, ACES EXPRESS.
TRANSIMAC, MATREVANS, TRANSPORTE CONECTATE POR COLOMBIA. RAMOSTOURS.
TRANSPORTE ESPECIAL ARITUR, TRANSPORTE INTEGRAL DEL MAGDALENA TRANSCEAL
TRANESMAR, COOTAXIEXPRESS, VIATURCOL, TRANSPOTE ESPECIAL DEL TURISMO TE T

Se entregé a la comision en medio magnético (USB), una serie de contratos en los que, al decir de los
que alienden la visita, se contienen los convenios de colaboracion empresarial. Analizados estos
documentos se concluye:

3.6.1. La estructura de los contyatos no es de colaboracién empresarial entre empresas de transporte
especial. El objetc de los contratos es la prestacion de servicios de transporte entre Go Special como
Contratante y diversas empresas de transporte especial como prestadores del servicio (Contratistas).
para que estas le presten el sen;rfcio de transporte a empresas subcontratantes de Go Special.

3.6.2. Se identifica un (1) vehiculo, en cada uno de los contratos, como el destinado para la prestacion
de los servicios contratados.

3.6.3. Se suministré un total de 15 convenios, con igual nimero de vehiculos, de los cuales 11 se
encuentran vencidos al momento de practicar la visita y solo 4 vigentes. Convenios suscritos con 11
empresas de transporte especial, las cuales se relacionan a continuacion:

Analizada el acta de visita, asi cr}mo la documentacion acopiada en el curso de la visita practicada a la
empresa GO SPLCIAL CAR S.A.S y de acuerdo a lo expuesto en el presente documento, es del caso
concluir: i

4.1 La empresa GO SPECIAL CAR SAS dice haber celebrado contrato de prestacion de setvicios
tecnoldgicos con la empresa de. transportes SALAMINA EXPRESS, habilitada para la prestacion del
seivicio de transporte terrestre automotor especial de pasajeros, pero el documento aportado a la
comision corresponde a un conv#am‘o de colaboracién empresarial en el que GO SPECIAL CAR actua
como empresa de transporte, sin disponer de habilitacién para el efecto.

4.2. La empresa GO SPECIAL CAR suscribe contratos de prestacion de servicios de transporte
especial cuyo objeto consiste en que empresas habilitadas para la prestacion del servicio de lransporte
especial de pasajeros le presten servicios de transporte a empresas subcontratantes de GO SPECIAL
CAR.

4.3. El servicio promocionado 1% ;.J;res!ado por GO SPECIAL CAR S.A.S. no permite garantizar que el
servicio de transporle que se pre.j{a por su intermedio sea exclusivamente en la modalidad de frasporte
especial. La falta de presentacion de informacién por parte de la empresa inspeccionada permite
presumir que el servicio de transporte en vehiculos de transporte especial se pueda estar prestando a
usuarios no vinculados con ninguno de los clientes que deben encontrarse registrados en la Plataforma
Tecnoldgica, bien sea que los servidos se soliciten o despachen a través de dicha plataforma o de
manera telefonica,

4.4. No es posible determinar que los vehiculos con los que se prestan los seivicios ofrecidos por GO

SPECIAL CAR, se encuentren vinculados con empresas de transporte especial de pasajeros que a su

vez tengan suscritos contratos de prestacion de servicios con hoteles o con un grupo especifico de

personas que tengan una caracrerf-isrfca comin y homogénea en su origen y deslino, como lo establece

el articulo 2.2.1.6.4. del Decreto 10i79 de 2015.
|
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RESOLUCION No. DEL
31238 11 JUL 207

POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADA MEDIANTE RESOLUCION NO. 4483 D _ 28
F’EBE‘ERO DE 2017 EN CONTRA DE LA EMPRESA GO SPECIAL CAR S.A S. IDENTIFICADA CON NIT 9COBBE85S - &

()"

114. Que en el acta de visita realizada a la empresa GO SPECIAL CAR S.A.8., se realizesor
preguntas al representante legal de la empresa, de la siguiente manera:

1. PREGUNTADO: ¢Sirvase informar la razon por la cual aparece en el Certificado de Carmara v
Comercio una direccion diferente a la que actualmente ocupa la empresa GO SPECIAL CAR S.A.C
CONTESTADO: La direccién se cambio por que el sector en el que estabamos habia uina
abandonada en la que existia basura que nunca recogian y el sitio se volvio inseguro poi lc
trasladamos a la direccion en la cual estamos actualmente. No hemos podido cambiar la direc
la Camara de Comercio por que la Representante Legal no volvié a aparecer desde hace mas
(1) afio y es ella quien debe hacer lo necesario para cambiar la direccion en Camara de Come:

LA

2. PREGUNTADO: ;Describa cuales son las actividades o servicios que presia la empress
SPECIAL CAR S.A.S y desde que fecha presta efectivamente dichos servicios? CONTEST.
servicios que se prestan es basicamente una plataforma tecnoldgica para que de un pu
lleguen los servicios que solicitan los hoteles. Algunos holeles tienen la plataforma y direc
piden los vehiculos para transportar a sus huéspedes. Los servicios se prestan desde hatie aii:
medio aproximadamente. El servicio de transporte lo presta directamente (a empresa SALAM N
EXPRESS y lo que hace la plataforma es interactuar entre la empresa, el hotel y el hugspsad.

3. PREGUNTADO: ;Como se desarrollan las actividades o servicios prestados a empiesas (e 28
de transporte? CONTESTADO: Anteriormente se visitaba el hotel, se le ofrece el servicio a noini
una empresa de transporte, SALAMINA EXPRESS y se firma un conlrato de transpoite a3y
cual se operativiza a través de nuestra plataforma tecnoldgica para que el hotel fraslace
huéspedes, empleados, directivos, etc. La plataforma la utiliza SALAMINA EXPRESS. Hay terr
web y el hotel solicita directamente el servicio a través de la web. Tambien pueden
directamente a la linea telefonica. Solo se trabaja con hoteles. El registro de los hoteles =i 2
plataforma lo realizamos desde la plataforma La empresa de transporte nos envia el ntimerd de 1l
correo electrénico, direccion y la camara de comercio del hotel para el registro en la plaiafornia

4. PREGUNTADO: ¢En qué ciudades se presta el servicio con la plataforma tecnoldgica "GO SFELI
CAR S.A.S."? CONTESTADO: Unicamente en Bogota.

5. PREGUNTADO: ;Con qué empresas de servicio ptblico de transporte terresire auiCinoic:
pasajeros tiene relacion contractual “GO SPECIAL CAR S.A.S" con el fin de prestarle el serv
ofrece la plataforma tecnologica? Se solicita suministrar Contratos. CONTESTADQ: ‘En este mo
unicamente con SALAMINA EXPRESS, se intenté hacer un conlrato con una emp é
Viilavicencio pero no se formaliz. Se adjunta en medio magnético copia del convenio dg colaborasiz
empresarial suscrito entre SALAMINA EXPRESS SA.S y GO SPECIAL CAR SAS.

6. PREGUNTADO: ;Con cuales hoteles se liene contrato para la prestacion de los servicios a iz

la plataforma? CONTESTADO: En este momento no podemos determinar el nimerc y relacion us -
hoteles a los que se les presta el servicio, esa informacién se encuentra en la base de gaios. Lus
contratos con los hoteles los suscribe la empresa de transporte SALAMINA EXPRESS y slla nus
suministra la informacion descrita en los numerales anteriores, para que 110SoOlros regisiiemo
hoteles en la plataforma tecnoldgica a los cuales se les va a prestar el servicio. Los coniraio
transporte especial nos los suministra SALAMINA. Se solicita la presentacion de una relacion de ios
hoteles a los que se les presta el servicio. ESTA INFORMACION SERA ENTREGADA EN EL
TERMINO ESTIPULADO EN EL APARTE FINAL DE ESTA ACTA.

7. PREGUNTADO: ¢Con qué clase de vehiculos se presta el servicio publico de transpoit
automotor ofrecido a través de la plataforma tecnologica y a que modalidad de fran
vinculados? CONTESTADO: Vehiculos vinculados a la modalidad de transporte €sp
camionetas de 4 y 6 pasajeros y Vans de hasta 19 pasajeros.”

8. PREGUNTADO: ¢Cuando se registra un vehiculo en la plataforma, como determina "GO SPECIAL
CAR S.A.S." si el mismo corresponde a un vehiculo legalmente habilitado para la modalidac 2 Iz
que se va a prestar el servicio publico de transporte? CON TESTADO; Para registrar un vahicuio e la
plataforma tecnolégica el conductor o el propietario del vehiculo deben traer ciertos documentos. &
Tarjeta de Propiedad; b. SOAT; c. Revision ;ecnioomecénica; d. Polizas de Seguro; e. Tal i
Operacién. Con esos documentos se hace el registro en la plataforma, se hace registro fotog
conductor y de los documentos. Se envia a la empresa de transporte un desprendible de
digital en el que se informa que el vehiculo esté correcto. Si el vehiculo no esta Vit
SALAMINA, esta empresa suscribe convenio con la empresa a la que esta vinculado el vehicuin.”
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POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADA MEDIANTE RESOLUCION NO. 4493 DEL 28 [
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9.

10.

11.

72,

718

14.

15.

PREGUNTADC: (A qué e;f:presas se encuentran vinculados los vehiculos que prestan Servicio
pliblico de transporte terrestre automotor especial de pasajeros, que se encuentran registrados en la
plataforma de "GO SPECIAL fCAR S.A.8"? CONTESTADO:" Las empresas a las que estan vinculados
los vehiculos son SALAMINA EXPRESS, INTERCARIBE, FURA, VILLATOURS, BAHIA CLASS.
VIAJEROS, TRANSPORTES BUENAVISTA, LOGISTRAVEL, TRANSPORTES, DOYF!.
TRANSPORTES ESPECIALES ALIADOS, ESTARTER, ARANSUA, VIAJES Y CONECCIONES
EXPRESS, UNICORNIO SAS., VIAJES NUEVA COLOMBIA, TRANSCOLOMBIA, TRANSPORTES
CSC SAS, CONTRANSYA, ACES EXPRESS, TRANSIMAC, MATREVANS, TRANSPORTE
CONECTATE POR COLOMBIA, RAMOSTOURS, TRANSPORTE ESPECIAL ARITUR.
TRANSPORTE INTEGRAL DEL MAGDALENA, TRANSCEAL, TRANESMAR, COOTAXIEXPRESS.
VIATURCOL, TRANSPOTE ESPECIAL DEL TURISMO T.E.T. SE ENTREGAN SCANEADOS LOS
CONTRATOS SUSCRITOS CON LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES ESPECIAL"

PREGUNTADQ: ¢Existe a!gi'm tipo de contrato entre la plataforma tecnolégica "GO SPECIAL CAR
S.A.S"y los conductores o vehiculos registrados en la plataforma? CONTESTADO: “Contrato directo
no. La empresa de transporte es la que los contrata.

|
PREGUNTADQ: ;Cuantos conductores se encuentran registrados en la plataforma tecnologica v
cuantos de estos conduclores han prestado el servicio puiblico de transporte especial?
CONTESTADC: Registrados hay 228 conductores y de estos y de estos un aproximado de 133
activos, es decir, disponibles para prestar el servicio.

PREGUNTADC: ¢Cuantos vehiculos se encuentran registracos en la plataforma tecnoldgica y
cuantos de escs vehiculos han prestado el servicio publico de transporte? CONTESTADO: En la
plataforma hay aproximadamente 207 vehiculos registrados, de los cuales 129 prestan
efectivamente el servicio.

PREGUNTADO: ¢En qué momento el usuario conoce el valor del servicio publico de transporte
especial solicitado? CONTESTADO: El valor del servicio no se establece a través de la plataforma,
La plataforma podria liquidar este valor pero no lo hace por no estar dentro de los criterios del
modelo de negaocio. El valor de cada servicio lo negocian entre el Hotel y la empresa de transporte
cuando suscriben el contrato. Nosotros sabemos el valor del servicio por el origen destino. Nosotros
no conocemos las tarifas por los recorridos, esos valores los acuerdan entre la empresa de
transporte especial y el hotel. Nosotros cobramos $80000 mensuales por cada vehiculo que se
registre en la plataforma, independientemente de que el vehiculo preste servicios a través de la
plataforma. '

PREGUNTADO: ¢El valor a pagar o los pardmetros para establecerlo se encuentra establecido en el
contrato de transporte especial? CONTESTADO.: Si. el contrato suscrito entre la empresa de
transporte especial y el hotel establece el valor de que debe pagar mensualmente el hotel, como lo
muestra la clausula sexta del modelo de contrato que se adjunta. SE DEJA CONSTANCIA QUE SE
ENTREGA, ESCANEADO, MODELO DE CONTRATO DE TRANSPORTE DE LA EMPRESA
SALAMINA EXPRESS. .

PREGUNTADQ: ;Cémo se efectua el recaudo de los dineros percibidos por la prestacion de los
servicios que presta la plataforma? CONTESTADO: Baséandonos en el contrato suscrito entre la
empresa de transporte y el hotel, se establece una suma mensual por la prestacion de los servicios,
depqnp‘fendo de las tarifas establecidas por la empresa de transporte por el origen y el destino del
servicio. '

. PREGUNTADO: ;Si una vez el usuario aborda el vehiculo decide no tomar el servicio, quien asume

el costo del desplazamiento del vehiculo hasta el domicilio? CONTESTADO: “Si el usuario decide 1o
utilizar el servicio y lo cancela|no se le cobra nada. Igual si lo cancela el hotel, tampoco se cobra
ninguna penalidad. Si el servicio lo cancela e/ conductor existen unas circunstancias en las que se
penaliza al conductor, por ejemplo cuando no cumple con el tiempo de reserva para prestar el
servicio, o el vehiculo no estaba limpio, por la presentacion personal del conductor o ROr no disponer
del FUEC fisicameante. .

. PREGUNTADO: ;Cémo controla GO SPECIAL CAR S.A.S. que el servicio se preste solo a usuaiios

de empresas contratantes? CONTESTADO: Porque los servicios los pide unicamente el hotel por la
plataforma o de manera tecnolbgica, con un usuario y contraseia previamente registrado ante la
plataforma. Los usuarios no pueden pedir directamente los servicios. Si es recogida en el aeropuerto
es el hotel el que suministra la informacién del usuario."

| Bdess
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18 PREGUNTADO: ;Cudndo “GO SPECIAL CAR S.A.S" sirve coma intermediario a lraves as Iz
plataforma tecnolégica entre los usuarios del servicio de transporte especial y los conductores, comc

Y e

garantiza la plataforma tecnolégica que los conductores porten el extracto de contratc (F

CONTESTADO: La empresa de transporte es la encargada de expedir los FUEC. Cuandn &

vehiculo se vincula a la empresa le entregan FUEC hasta por 6 meses. La plataforma 1o e/
de saber si al momento de la prestacion del servicio el conductor porta efectivamente el FLUL
expedicion de este documento es responsabilidad de la empresa de transporte.

f a través de su plataforma no se configura como un Servicio individual de pasajercs (13
[ CONTESTADO: “Porque todo el servicio se presta a través de la empresa de transpoie |
| previo un contrato suscrito con los hoteles. Una persona individual no puede acceder a (3

ni bajarla para pedir servicios. No se ha publicado la aplicacion usuario. Solo exisle i@ ap

conductor. Los usuarios son Gnicamente los hoteles. Solo el hotel puede pedir los servicios a lrave .

de la plataforma.

1 15 Que a través de la Resolucion No. 4493 del 28 de febrero ce 2017, esta Delegada, ordeno 2o

individual de pasajeros y transporte terrestre automotor especial. Que se han realizado m

intentos de notificaciones a las diferentes direcciones que se tienen de la empresa: a). Citacion =

| notificacion Radicado No. 20175500156431 del 28 de febrero de 20172, b). Notificacion por

Radicado No. 2017550018304 1 del 09 de marzo de 2017°, ¢). Notificacion por aviso Radicado

' 20175500183051 del 09 de marzo de 2017 *, d). Notificacion por aviso Radicads

20175500183061 del 09 de marzo de 2017°, e). Aviso Web en los términos del articule GY w

CPACA desfijado el 27 de marzo del 2017.

116, Que a través del Auto No. 14645 del 27 de abril de 2017, se decidio la incorporacior
pruebas y se corri¢ traslado de alegatos dentro del procedimiento administrativo sancion
iniciado mediante Resolucion No. 4493 del 28 de febrero de 2017 en contra de la empies:
. SPECIAL CAR S.A.S. IDENTIFICADA CON NIT 900886858 — 9. Dicho %cto administrati
. comunicado mediante Radicado No. 20175500363701 del 28 de abril de 2017", y de nuevo rmedi:
Radicado No. 20175500369881 del 02 de mayo de 2017”.

2. CARGOS FORMULADOS A LA EMPRESA GO SPECIAL CAR S.A.5.

En la Resolucion No. 4493 de 28 de febrero de 2017, se formularon los siguientes cargos:

'! CARGO PRIMERO. La empresa GO SPECIAL CAR SAS, identificada con it

AY ]

' 900886858-9, presuntamente incurre en la conducta establecida en el numeral 4
articulo 9° de la Ley 105 de 1993, en la medida que, a través de la plataforma ec
suministrada, facilitaria la prestacion del servicio de transporte individual de pasajer:
vehiculos matriculados para el servicio de transporte especial, en concordanciz cor
articulos 2.2.1.3.3.,2.2.1.3.2.1,2.2.1.3.2.3,, 2.2.1.6.4. del Decreto 1079 de 2015,

CARGO SEGUNDO. La empresa GO SPECIAL CAR S.AS., identificada con

se relaciond en el acta de dicha visita.

En la parte motiva de la Resolucion sefialada, se establecieron las siguientes consideraciones:

Que en desarrollo de la visita enunciada en el aparte precedente se afirmé por el Dirs

| 2 Ramitido mediante 4-72 Guia No. RN719752125C0 siendo devuelto por “NO EXISTE NUMERO"

I * Remitido mediante 4-72 Guia No. RN 725003293C0 siendo devuelto “YA NO FUNCIONA ALLI® ;
| ! FRemitido mediante 4-72 Guia No. RN425003302C0 siendo devuelto por "SE TRASLADARON DEL PREDIO
| ® Remilido mediante 4-72 Guia No. RN725003316C0 siendo devuelto por ‘NO EXISTE NUMERO"

| ® memitido mediante 4-72 Guia No. RN750645246C0 siendo devuelto por “YA NO FUNCIQNAN ALLI"

| 7 Remitido mediante 4-72 Guia No, RN750645215C0 siendo devuelto por "NO EXISTE NUMERO"

19. PREGUNTADO: ;Cémo garantiza "GO SPECIAL CAR S.A.S" que el servicio de transporie jrscisd

| investigacion administrativa en contra de la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S., para determinar s ¢
investigado habria desconocido y violado las normas vigentes aplicables en el régimen de transport

Lot
A L
e RERR

900886858-9, presuntamente incurre en la conducta establecida en el articule £0 de |2 L
, 1437 de 2011, en la medida que no suministro a esta Superintendencia de Pusrcs
; Transporte, la informacién solicitada en la visita efectuada el 31 de enero de 2017, la cua

Comercial y el Operativo de la empresa que la prestacion efectiva del servicio de lranspo
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' especial de pasajeros la realiza la empresa de transporte SALAMINA EXPRESS, con la cual
‘ GO SPECIAL S.A.S. tiene suscrito contrato de prestacion de servicios.
Que en la visita se informo que la empresa de transporte terrestre automotor especial de
pasajeros SALAMINA EXPRESS tiene suscritos convenios de colaboracion empresarial con
diversas empresas de transporte especial y que a través de los vehiculos vinculados a Ia
. capacidad transportadora de estas empresas es como se prestan los servicios de transporte
‘ gestionados mediante la plataforma tecnolégica de GO SPECIAL CAR S.A.S., suministrando
' alguna documentacion re!a(??fonada.

| Que una vez analizada la ,'Jnformacim y la documentacion suministrada por la empresa GO

‘ SPECIAL CAR S.A.S. en el transcurso de la visita, relativa a los vehiculos registraclos en la
plataforma y a los contrataos que formalizan la prestacion de los servicios ofrecidos por esta

[ empresa, se presento informe de visita por los funcionarios comisionados, en el que aprecia
que aparentemente, un importante numero de vehiculos de transporte especial, se
encuentran vinculados a empresas de transporte especial con las que GO SPECIAL CAR no
tiene ninguna relacion comercial.

i Que en la visita se solicitd la presentacion, de una relacion de viajes realizados en el
transcurso del ltimo afio, la relacién de vehiculos y conductores vinculados a la empresa, las

i empresas a las que se les prestan los servicios de transporte y los usuarios finales de dichos

' servicios, entre ofros, informacién que GO SPECIAL CAR se comprometio a presentar con

: posterioridad a la culminacion de la visita y que no fue presentada a esta entidad de control

~ por la empresa. :

(.. :

l - 3. ETAPA PROBATORIA

DJ, conformidad con el Articulo 51 qe la Ley 336 de 1996, el Articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CRACA- y con los articulos 164 y siguientes del Codigo General del Proceso, este Despacho

recaudo, con destino al expediente y buscando la veracidad a cerca de los supuestos facticos de la
presente investigacion administrativa, las siguientes pruebas, mencionadas en el Auto No. 14645 del
27de abril de 2017;

Pruebas:

| 1) Comunicacién de Salida No. 20168000996651 del 03 de octubre de 2016.

2) Comunicaciones de Salida No. 20168001099061 del 25 de octubre de 2016, No.
‘ 20168001194991 del 17 |de noviembre de 2016 y No. 20168001409791 del 20 de
diciembre de 2016. ;

3) Radicado No. 20175600003102 del 02 de enero de 2017, mediante el cual la empresa
GO SPECIAL CAP S.AS., identificada con NIT. 900886858-9, da respuesta a las
solicitudes de informacién de la Superintendencia.
4) Memorando No. 20178200007413 de fecha 17 de enero de 2017, por el cual se
comisiono a unos profesionales de la Superintendencia de Puertos y Transporte para
practicar visita de inspeccion a la empresa GO SPECIAL CAR 5.A.S.. identificada con MT.
900886858-9. ;
5) Comunicaciéon de Salida No. 20178200047241 de fecha 17 de enero de 2017,
informando de la practica de la visita de inspeccion.
6) Memorando No. 20173000012243 de fecha 24 de enero de 2017, a través del cual se
presenta informe de la visita practicada.
7) Memorando No. 20178200015693 de fecha 30 de enero de 2017, por el cual se
comisiono parz la practica de nueva visita de inspeccion el dia 31 de enero de 2017,
8) Comunicaciéon de Salida No. 20178200084481 de fecha 30 de enero de 2017,
informando de la visita que se practicaria el dia 31 de enero de 2017.
9) Memorando No. 20173000037053 de fecha 24 de febrero de 2017, a través del cual los
profesionales comisionados presentan informe de visita de inspeccion practicada el dia 31
de enero de 2017.

| D
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4. CONSIDERACIONES

Que siendo competente este Despacho, procedera a pronunciarse de fondo respecto de la actuacis
adrinistrativa adelantada en contra de la empresa GO SPECIAL CAR S A.S.:

4.1 Marco Normativo

Presunta facilitacion a la violacion al articulo 22.1.3.3. del Decreto 1079 de 2015,

“Articulo 2.2.1.3.3. Modificado por el Decreto 2297 de 20135, articulo 2° Servicic ptaoiic
transporte terrestre automotor Individual de Pasajeros en los niveles basico y de iujo. & Tre
Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en los niveles basico y de lujo, & aql
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida v debic
habilitada en esta modalidad, en forma individual, sin sujecion a rutas ni horarios, donde el 1t

fija el lugar o sitio de destino. El recorrido sera establecido libremente por las partes coniraiarn e.:;

Paragrafo 1°. El servicio de transporte publico terrestre automotor individual de pasajsros, &
radio de accion Metropolitano, Distrital o Municipal, se clasifica en:

1. Béasico. Es aquel que garantiza una cobertura adecuada, con términos de seivicio y cosios jus
lo hacen asequible a los usuarios. Se puede ofrecer a traves de medios tecnoldgiccs oo
plataformas para la oportuna y eficiente atencion a los usuarios, o por medio de atencion clie
las vias. La remuneracion por la prestacion del servicio puede realizarse con dinero en efeciive
2. Lujo. Es aquel que ofrece a los usuarios condiciones de comodidad, accesibilicad v obaran
superiores al nivel basico. Se caracteriza por ofrecer sus Servicios utilizando tnicamein’:
tecnolbgicos con plataformas para la oportuna y eficiente atencion a los usuarios. El pago scit s
realiza por medios electrénicos y el servicio Unicamente se presta en vehiculos ciase aulcinc
sedan, campero de cuatro puertas y/o camioneta cerrada. Este servicio contara con tarifa minimra
regulada, que en ningtin caso sera igualo inferior a la del nivel basico

Paragrafo 2°. Los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio de Transporie P
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel bésico y de lujo, deberan curmysil s
especificaciones y caracteristicas establecidas en el presente decreto y en ia requiacion gue &
tal efecto expida el Ministerio de Transporte.”

|
Presunta facilitacion a la violacién al articulo 2.2.1.3.2.1. del Decreto 1079 de 2015: |

“Articulo 2.2.1.3.2.1. Modificado por el Decreto 2297 de 2015, articulo 4° Habilitacidn. L=s
empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas, interesadas en prestar =
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros, deberén solicitar |

obtener habilitacion para operar en el nivel basico y/o de lujo. La habilitacion lleva irpi 4
autorizacion para la prestacion del servicio publico de transporte en esta modalicad. en gl o a8
niveles de servicio autorizados.

La habilitacién concedida autoriza a la empresa para prestar el servicio solamente en ia moaalicas
solicitada y en el o los niveles de servicio que le sean autorizados. Si la empresa, personia [ié .
juridica, pretende prestar el servicio de transporte en una modalidad diferente, deberd aci=iils
ante la autoridad competente de la nueva modalidad, los requisitos de habilitacion exigidos.

(-

Parégrafo 4°. Las plataformas tecnologicas que empleen las empresas de transporte debicame!ic
habilitadas, para la gestion y prestacion del servicio publico de transporte terrestre atiomoo”
individual de pasajeros, deben obtener la habilitacion del Ministerio de Transporte. Farg elic
demostraran el cumplimiento de las condiciones de servicio que establezca el Ministerio =
Transporte, como la posibilidad de calificar al conductor y al usuario, identificar el vehicuo ¢l
prestard el servicio e individualizar el conductor.”

Presunta facilitacion a la violacion articulo 2.21.3.2.3. del Decreto 1079 de 2015

“Articulo 2.2.1.3.2.3. Requisitos para personas juridicas. Para obtener la habilitacion y la preciacion
del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculo: T
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i | B las empresas deberdan acreditar los siguientes requisitos, que aseguren el cumplimiento del
! ’ objetivo definido en el articulo 2.2.1.3.1. del presente decreto.”

Presunta facilitacion a la violacion aI;Articuio 2.2.1.6.4. del Decreto 1079 de 2015.

“Articulo 2.2.1.6.4. Servicio publico de transporte terrestre automotor espec."af,_Es aque_f que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada en ésta modalidad, a un grupo especifico de personas que tengan una caracteristica
comtin y homogénea en su origen y destino, como estudiantes, turistas, empleaclos, personas con
discapacidad y/o movilidad ;reducr‘da, pacientes no cronicos y particulares que requieren de un

servicio expreso, siempre que hagan parte de un grupo determinable y de acuerdo con las
condiciones y caracteristicas que se definen en el presente Capitulo.

Paragrafo. Para todo evento, la contratacion del servicio publico de transporte terrestre automotor

especial s¢ hard mediante documento suscrito por la empresa de lransporte habilitada y por la
; persona natural o juridica contratante que requiera el servicio, el cual debera contener las
i i condiciones, obligaciones y deberes pactados por las partes, de conformidad con las formalidades
; _ previstas por el Ministerio de Transporte y lo sefialado en el presente Capitulo.”

. 4.2, Caso Concreto

Lo I'que se investiga en el presente proceso es si sociedad GO SPECIAL CAR S.AS. facilita la
violacién de normas de transporte, hecho que hace a la empresa un sujeto sancionable o susceptible

a imponerle una sancién por parte de la Supertransporte, si se comprueba que por medio del empleo

o el uso de servicios tecnolégicos, se esta facilitando la violacion de los articulos 2.2.1.3.3
2.2/11.3.2.1,2.2.1.3.2.3y 2.2.1.6.4. del Decreto 1079 de 2015, al ofrecer y permitir a través de ellos, la |
. prestacion del servicio de transporlé individual de pasajeros, con vehiculos matriculados para el !
i servicio de transporte especial.

A partir de lo anterior se procederé a analizar la formulacién especifica del cargo imputado a la
sociedad investigada, previo a la realizacion de consideraciones preliminares respecto el argumento
de Ja falta de competencia que posee este Despacho para sancionar e investigar a GO SPECIAL
CAR 8.AS.

4.2.1. Sintesis de la competencia y: la funcién administrativa ejercida por la Superintendencia
| de Puertos y Transporte para investigar administrativamente a la empresa GO SPECIAL CAR
| 8.A.S. !

: |

| ;

| La Asamblea Nacional Cu::‘ns.ti‘u.xyente.| instituy6 principios que irradiarian el ordenamiento juridico del
{! Estado, entre ellos, los fines esenciales del Estado, maxime el de “servir a lJa comunidad, promover la |

prosperidad general y garantizar los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion™.

Siendo asi, el texto constitucional establece las Funciones del Presidente de la Republica, en las
. cuales se encuentra la de “Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios
publicos™. Entonces, per se, es la Suprema Autoridad Administrativa, la que en primera instancia,
supervisa la prestacion de los servicios publicos. Sin embargo, en corolario a lo fijado en la Ley 439
de 1998, el Presidente puede delegar las funciones presidenciales descritas en la precitada norma, a
la Superintendencias. '° .

|
En qlafecto de lo preliminar, el Presidente de la Republica delegé las funciones de inspeccion, control
|y vigilancia del servicio publico de transporte, a la Superintendencia de Puertos y Transpoite,
mediante los Decretos 101 y 1016 de 2000.

Es preciso resaltar que la Ley 105 de 1993, establecié que “La operacion del transporte publico en

Colombia es un servicio publico bajo la requlacion del Estado.""" i
|

 Articulo 2 de a Conslitucion Politica ce 1991,

* Numaral 22 del Articulo 188 de la Constitucién Politica de 1991.

'" "Arti{ulo 13. Delegacion del ejercicic de funciones presidenciales. Madificado por el art. 45, Decreto Nacional 019 de 2012, Sin perjuicio de lo previsto |
en la Ley 142 de 1994 y en olras disposiciones especiales, el Presidente de la Republica podra delegar en los ministros, directores de departamento  ©
administrativo, representantes legales de entidades desca{ntralizadas, superintendentes, gobernadores, alcaldes y agencias del Eslado el gjercicio de las |
funciun'las a que se refieren los numerales 13, 20, 21, 22. 23, 24, 26, 27 y 28 del articulo 189 de la Constitucién Politica.” |
g Articylo 3 del Ley 105 de 1993 |

| ! T 9de?s '




RESOLUCION No. DEL 31238 11 JUL 207

POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADA MEDIANTE RESOLUCION NO. 4493 DEL ZF

FEBRERO DE 2017 EN CONTRA DE LA EMPRESA GO SPECIAL CAR S.A S IDENTIFICADA CON NIT 90088€858 ~ 2

! Sin embargo, previamente, el Codigo Sustantivo del Trabajo, establecié la prohibicion de husiga =

los servicios publicos, especificamente, las que pretendan realizar “Las de empresas de lrarn: o -

por tierra, agua y aire; (...)""?
Lo antepuesto, demuestra una clara intencion por parte del Legislador y del Ejecutive, de dar v -
| amplia relevancia al servicio publico de transporte.

transporte, por ese ser publico, la libertad econémica desarrollada en la Constitucion ot
i 1891, posibilita que particulares presten servicio publicos:

“...La Constitucion no sélo garantiza la libertad economica privada, sinoc también efa -

que la direccion de la economia le corresponde al Estado (art.344); es justamenie
marco donde aparece el capitulo de la ‘“finalidad social del Estado y de lus
publicos”. Asi mismo, el titulo de este capitulo refuerza de modo contundents las | i
antes insinuabamos, sobre la relacion entre los servicios publicos y los fines el Fria)
(positivizados en el texto politico)""®

| por particulares, deben ser supervisados por entidades administrativas delegadas parz eilo -
funcion a las determinaciones presidenciales, en este caso, la Superintendencia de Fueio:
I Transporte es la que la Suprema Autoridad Administrativa ha delegado para realizar lo propic.

ocasion a la funcion administrativa que implica un ejercicio de autoridad ~policia administrativz-.
“Una administracion publica debidamente constituida puede actuar de cos icrm:

imponiendo su voluntad frente a otros sujetos de derecho (en cumplimienic y realizac.o
de lo establecido en el ordenamiento juridico) es decir, ejerciendo autoridad™ {..)"

i En estrecha relacion a ello, la Superintendencia ha sido revestida de funciones propias -2
~ naturaleza, tales como se fija el objeto de la Delegacion presidencial:

"Articulo 41. Objeto de la delegacion. La Supertransporte ejercera las funcicnz.

inspeccion, vigilancia y control que le corresponden al Presidente de la Republica coin

suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura -

conformidad con la ley y la delegacion establecida en este decreto.

; El objeto de la delegacion en la Supertransporte es:

A pesar de que aparentemente sea el Estado él que primera instancia debe prestar el sivi0 .

Como bien se advirtio en los parrafos anteriores, los servicios publicos cuando sean o no prasizc

' En desarrollo de lo precedente, buena parte de las funciones de ésta Entidad, se despliegz

i

' 1. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen ¢

sistema de transito y transporte.

2. Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion dei servici.

: de transporte, con excepcion del servicio publico de transporte terresire automoior coleciv
| metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio pablico de transpoite, (s

automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el teritorio nacional y ds (-
prestacion del servicio escolar en vehiculos particulares cuya vigilancia continuara & ca g0

de las autoridades territoriales correspondientes.
3. Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la consiruccicn
rehabilitacion, operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de transponie.

gestion de infraestructura propia del sector transporte.””

" Literal 2. Articulo 430 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Modificado por el arl. 1, Decrato Extraordinario 753 de 1956
" El Concepto de servicio publico en el Derecho administrativo. Alberto Montafia Plata. 2da Edicién. Universidad Externado d2 Colombia, 2004
" Fundamentos de Derecho Administrativo. Alberto Montafia Plata. Universidad Externado de Colombia, 2010.

" Articulo 41 del Decreto 101 de 2000. Modificado por el articulo No. 3 del Decreto 274 1de 2001,

4. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion de las normas para el desarrciio e I:

S ——
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| El objeto de la delegacién es claro en su redaccion, no existiendo oscuridad semantica en su

jxistencia. |

|

{ La Superintendencia Delegada de ‘Transito y Transporte Terrestre Automotor, en virtud del Articulo

i 1j:1 del Decreto 1016 de 2000, modificado por el Articulo 10 del Decreto 2741 de 2001, posee entre
sus funciones: “13. Sancionar y aplicar las sanciones a que diere lugar en desarrollo de la labor de

inspeccion, control y vigilancia en materia de transporte terrestre automotor y centros de ensefianza

alitomovilistica.”

|

l |

| Lo anterior, sin menester de un analisis interpretativo profundo, infiere que es ésta Delegada la

i cépmpetente para investigar y sancionar a los sujetos que realicen violaciones a normas
prieestab]ecidas en el ordenamiento juridico colombiano.

, Lg:s mismas disposiciones normativas contenidas en la Ley 105 de 1993, por la cual se dictan
| disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y
' las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras
| disposiciones, situt un listado de sujetos que podrian ser sancionados en ocasion a violacion de las
[ normas de transporte: |

| .
; "Articulo 9°.- Sujetos de :'as: sanciones. Las autoridades que determinen las disposiciones legales
impondran sanciones por, violacion a las normas reguladoras del transporte, segun las

‘ disposiciones especiales qu:e rijan cada modo de transporte.

Podran ser sujetos de sancion:

1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios especiales.

2. Las personas que conduzcan vehiculos.

3. Las personas que u(f!fcenéfa infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacién de las normas.

i 5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte.

|
| | 6. Las empresas de servicio pablico."®

Ahora bien, el Decreto 101 de 20005;, determind los sujetos de inspeccion, vigilancia y control de la
Su;rerintendencia de Puertos y Transporte, el cuales los describié de la siguiente forma:

| "Articulo 42. Sujetos de la inspeccion, vigilancia y control delegados. Estaran sometidas a
| inspeccion, vigilancia y control de la Supertransporte, exclusivamente para el ejercicio de
' la delegacion prevista en los articulos 40, 41 y 44 de este decreto o en las normas que lo
modifiquen, las siguientes personas naturales o juridicas:

1. Las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las
personas naturales que presten el servicio publico de transporte.

| 2. Las entidades del S:‘stenf:'a Nacional de Transporte, establecidas en la ley 105 de 1993,
j excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en
; materia de transporte legalmente les corresponden.

' 3. Los concesionarios, en los contratos de concesién destinados a la construccion,
: rehabilitacion, operacién y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte en Io
relativo al desarrollo, ejecucion y cumplimiento del contrato, sobre los cuales se ejercera
J . inspeccion y vigilancia.

4. Los operadores portuarios.

o .

* Negrlila fuera del texto original
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| 5. Las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonaies v @,
personas naturales que presten servicios de instruccion y capacitacion del seivicic saoy
de lransporte,

6. Las deméas que determinen las normas legales.""”

Es claramente concordante numeral sexto del articulo 42 del Decreto 101 de 2000 con el nurieic
cuarto del Articulo 9 de la Ley 105 de 1993

' Lo anterior, no deja cabida a ‘alguna duda sobre la posibilidad de que se impongan sancicii:
| cualquier persona, sean o no empresa de transporte habilitada, que violen o faciliten la viclacion g
| las normas que regulen el transporte.

El servicio publico de transporte, al tener un caracter esencial y especial en su prestacion, exige =
Estado a proteger a los usuarios que utilizan dicho servicio. Aunque pudiese pensarse que muchas
' de las relaciones entre el operador — usuario, son de exclusivo indole privado, la naturaleza de dicha
dependencia es claramente desequilibrada a favor del operador: “existe una parte que nc pusds
obviar la prestacion, por tratarse de servicios estrechamente cornexos con sus necesidades basicas
| su calidad, por no hablar de derechos fundamentales de todo tipo; la otra parte, en cambio. puacs
| verse afectada en términos econémicos por la no celebracion de un contrato perc de ningthi i 1o
i necesidadf é:!e la celebracion del mismo para “sobrevivir’ y poder desarrollarse dignarmei -
sociedad”.

Por lo anteriormente mencionado, la Superintendencia de Puertos y Transporie, y en espaciz
-

' Delegada, si es competente para investigar y sancionar a la empresa GO SPECIAL S.AG.
cargo formulado en la Resolucion No. 4493 del 28 de febrero de 2017.

| 4.2.2. De la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Puertos y Transporte

Las sanciones que impone ésta Superintendencia, se dirigen con certeza a cumplir con cabalidad =
principio de legalidad. El cual se conceptualiza, como ha manifestado la Corie Constitucicns
sentencia C-211 de 2000.

“...que el principio de legalidad de la sancion, como parte integrante del debico process

exige la determinacion clara, precisa y concreta de la pena o castigo que se ha de imporiz

a quienes incurran en comportamientos, actos o hechos proscritos en la Constitucicn v Iz

ley. Dichas sanciones ademas de ser razonables y proporcionadas, no dsben esid
_ prohibidas en el ordenamiento supremo. Tal principio que es rigido en cuanto se refisie =
j asuntos penales, no es tan estricto en materia administrativa pues, &€n esle eveno, -
' autoridad sancionadora cuenta con cierta discrecionalidad, que 110 arbitrariedac. w1
| interpretacion y aplicacion de las faltas y correctivos administrativos.”

| E! principio de legalidad, en términos generales, como la ha sostenido la Corte Constitucional =,
i Sentencia C-564 de 2000:

' “ . puede concretarse en dos aspectos el primero, a que exista una ley previz
determine la conducta objeto de sancion y, el segundo, en la precision que se emplsée
ésta para determinar la conducta o hecho objeto de reproche y la sancién gue lia e
imponerse; aspecto éste de gran importancia, pues con él se busca recornar &l MaxI
facultad discrecional de la administracion en ejercicio del poder sancionatorio que '@ ¢
propio, precisién que se predica no sélo de la descripcion de la conducta, sino e

sancion misma.”

. De la anterior cita, se pueden extraer las siguientes conclusiones: En el derecho sancionzius
' administrativo uno de sus principios es el de la legalidad, lo que conlleva a sostener que la con:
descrita como infraccion y su respectiva sancién estan previamente definidas con absoluts ¢

en la Ley.

" Subrayado fuera del texto original. 7, et _ -
' E] Concepto de servicio publico en el Derecho administrativo. Alberto Montafia Plata. 2da Edicion. Universidad Externado d= Colompia 2008
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‘ “PRINCIPIO DE LEGALIDAD DE LA SANCION-Extension a procedimientos
administrativos/DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR-Aplicacién de garantias

| superiores en materia penal/LEGALIDAD DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES-
| ‘ Alcance. 1
|
| En sostenida jurisprudencia la Corte ha hecho ver que la prohibicion de imponer |
| | sanciones, si ho es conforme a normas sustanciales previas que las determinen, res_u!ra !
! - extensiva a todos los procedimientos administrativos en los que se pretenda dicha
l | imposicién. Al respecto, Corporacién ha sefialado que en el derecho administrativo
| sancionador son aplicables mutatis mutandi las garantias superiores que rigen en materia |
i | penal, entre ellas la de legalidad de las infracciones y de las sanciones, conforme a la cual
! f nadie puede ser sancionado administrativamente sino conforme a normas preexistentes
' que tipifiquen la contravencién administrativa y sefialen la sancion correspondiente...

i PRINCIPIO DE LEGALIDAD DE LA SANCION-Exigencias.

El principio de legalidad de las sanciones exige: (i) que el sefalamiento de la sancion sea |
hecho directamente por el legislador; (i) que este sefialamiento sea previo al momento de |
comisién del ilicito y también al acto que determina la imposicion de la sancion, (iii) que la
sancién se determine no sélo previamente, sino también plenamente, es decir que sea
determinada vy no determinable. Obviamente, esto no impide que el legislador disefie
mecanismos que permitan la gradacion de la sancién, como el sefialamiento de topes
maximos o minimos.”

| |
En sentencia C-922 de 2011 la Corte senald:

- “6. Asi pues, la Consﬁu!;cién prohibe que alguien sea juzgado conforme a normas
‘ sustanciales que definan penas, que no sean preexistentes al acto que se imputa. Esta

prohibicién, aplicable en primer lugar a los juicios penales, resulta extensiva a todos los
' procedimientos administrativos en los que se pretenda la imposicion de una sancion. En
! efecto, reiterada jurisprudencia constitucional ha sefialado que en el derecho
‘ administrativo sancionador son aplicables mutatis mutandi las garantias superiores que

rigen en materia penal, entre ellas la de legalidad de las infracciones y de las sanciones.

conforme a la cual nadie puede ser sancionado administrativamente sino conforme a
| normas preexistentes que tipifiquen la confravencién administrativa y sefialen la sancion
‘ correspondiente. Asi por (‘leempfo, en la Sentencia C-386 de 1996, la Corte dijo:

‘ “El derecho disciplinario es una modalidad de derecho sancionatorio, por lo cual los
principios del derecho penal se aplican, mutatis mutandi, en este campo, pues la particular

= , consagracion de garantias sustanciales y procesales a favor de la persona investigada se

: realiza en aras del respeto de los derechos fundamentales del individuo en comento, y
para controlar la potestad sancionadora del Estado. Ahora bien, uno de los principios
esenciales _en materia_sancionatoria_es el de la_tipicidad, sequn el cual las faltas

: disciplinarias no sélo deben estar descritas en norma previa sino que, ademas, la sancion

'._ debe estar predeterminada.”

AunLue el aparte trascrito se refiere especificamente al derecho disciplinario como parte del derecho
administrativo sancionador, las consideraciones recaen sobre este Gltimo en general. Posteriormente.
en el mismo sentido anterior, en otro fallo la Corte especifico:

|

| 5 “l a sancién administrativa, como respuesta del Estado a la inobservancia por parte de los

| | administrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se

. han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la administracion entre otros, y

’ ! consecuencia concreta del poder punitivo del Estado, no debe ser ajena a los principios

i ! que rigen el derecho al debido proceso. Por tanto, debe responder a criterios que

’ aseguren los derechos de los administrados. En este sentido, se exige, entonces, que la |

sancion esté contemplada en una norma de rango legal -reserva de ley-, sin que ello sea |

garantia suficiente, pues, ademas, la norma que la contiene debe determinar con claridad |

fa sancion, o por lo menos permitir su determinacién mediante criterios que el legislador |
| i
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establezca para el efecto. Igualmente, ha de ser razonable y proporcional, & sizcios =
evitar la arbitrariedad y limitar a su maxima expresion la discrecionalidad de gt
hacer uso la autoridad administrativa al momento de su imposicion. En otros térmiros, =
tipificacion de la sancién administrativa resulta indispensable como garantia del princivic
de legalidad.”

De esta manera se tiene que en el derecho administrativo sancionatoiio rige sl princioig o=
legalidad de las sanciones, conforme al cual toda infraccion debe ser castigads
conformidad con normas preexistentes al hecho que se atribuye al sancionado.”

Conforme a lo anterior, podemos concluir que las infracciones a las normas del yapso
contravenciones y las sanciones respectivas estan establecidas en la Ley.

Como se manifestd en acapites anteriores, desde la delegacion presidencial contenica er 1.
Decretos 101 y 1016 de 2000, y mediante las potestades de la Ley 105 de 1982, 2«
Superintendencia, cuenta con plenas facultades para imponer sanciones en investigacion:.
administrativas.

La conducta sancionable es tipica al determinarse en una norma valida (Ley 105 de 1993

9). Las sanciones a dichas conductas, poseen, en el paragrafo del articulo 46 de la Ley 33c It
una graduacion cierta. Por lo tanto, la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S. si es sujeto sarciona o

ésta Entidad.

4.2.3. Cargo unico. Facilitacién a la violacion de normas de transporte publico especial.

Es necesario aclararle a la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S., que el cargo imputado hace rezcion
a la facilitacion a la violacion de normas de transporte, pues posibilita y favorece que terceros | 3
un servicio publico esencial y especial sin contar con los requisitos que determinan las normas pao
realizarlo.

Es por dicha razon, que ésta Delegada le formula el cargo Unico, mediante el verbo “facilitar . 1o o
es perfectamente conducente, una vez que al analizar el expediente y los documentos recopilacos o
el mismo.

L.a primera observacion a tener en cuenta, es que la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S., manifizai:
con claridad que el servicio de su plataforma tecnolégica se presta su servicio en Bogo!
ademas de ello, la sociedad fue constituida mediante documento privado del 09 de septier
2015, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el mismo dia. Aunado a lo prec ;
Representante legal en el acta de la visita realizada a GO SPECIAL CAR S.AS. en enero ¢& <0
manifesto las diferentes formas de ingresos de la empresa y origen de los costos de la misi
anterior demuestra que la operacion de la empresa es sistematica y no se trata de un evento
aleatorio ni esporadico, por el contrario, aglutina un sistema empresarial actuante en diversa:
ciudades del pais desde hace mas de un afo.

Que la empresa no legitimé ni soporté las afirmaciones sobre la imposibilidad que el servicio gue =i
promueve (Usuarios-Empresas de transporte especial habilitadas) se preste con los lineamien
normativos necesarios. Como es que los vehiculos vinculados cuenten con tarjeta de ope:
vigente y sea expedido Formato Unico de Extracto de contrato en los términos de la Resolucion
de 2015 y el articulo 52 del Decreto 3366 de 2003.

1
DE

VA

Lo precedente determina dos elementos importantes para la presente investigacion: E| primeiu s
encuentra relacionado a que particulares, terceros en las relaciones habituales de la empre:s
utilicen la plataforma tecnologica sin necesidad de tener algun tipo de contrato con empresas
tengan convenio con GO SPECIAL CAR S.A.S. o con empresas de transporte publico de trar
especial. Es decir, sin celebrar contratos de transporte, en los términos del articulo 2.2.1.6.3.1
Decreto 1079 de 2015

* Folio 60.
' Folio 61R
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‘ I “Articulo 2.2.1.6.3.1. Contratacién. El Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor |
| Especial s6lo_podré contratarse con empresas de transporte legalmente constituidas y
: ‘ debidamente habilitadas para_esta_modalidad; en ningun caso se podra prestar sin

- sujecion & un documento suscrito por la empresa de transporte habilitada y por la persona
| natural_o _juridica_contratante, que contenga las condiciones, obligaciones y deberes |
I pactados por los contratantes, de conformidad con las formalidades previstas por el |
. Ministerio de Transporte y lo serfialado en el presente decreto.

. - Parégrafo 1°. Cada empresa habilitada para la prestaciéon del Servicio Publico de |
i | Transporte Terrestre Automotor Especial, podra hacer uso de medios tecnologicos y de

! firmas digitales que comprueben la celebracion del contrato de forma directa con la

! em-presa habilitada y que |permitan el almacenamiento de informacién y la expedicion del

! ; extracto de contrato, asi como también la prestacion del servicio. En todo caso, su UsSO

! estaré bajo la responsabilidad de la empresa habilitada por el Ministerio de Transpoite.

Paragrafo 2°. Ninguna empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor |
Especial podré vincular o prestar el servicio con vehiculos que hayan cumplido su tiempo
de uso. |

- Paragrafo 3°. Ninguna persona natural o juridica podra contratar el servicio de transporte
. con empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial que
: ofrezcan vehiculos que hayan cumplido su tiempo de uso, ni contratar directamente
. vehiculos sin acudir a la empresa debidamente habilitada.” (Subrayado fuera del texto
. original)
|
Antes de proceder con el segundo aspecto, es necesario aclarar que aunque la empresa GO
| SP&CIAL CAR S.AS., no aporté material probatorio para desestimar el cargo formulado en la
Resolucién No. 4493 del 28 de febrero de 2017, se debe surtir lo manifestado por las altas cortes en
relacion a la carga dinamica de la dirueba, al poseer por parte de la empresa GO SPECIAL CAR
S.A.S., una posicion privilegiada en relacion al material probatorio:

‘ “La teoria de la carga dindmica de la prueba halla su origen directo en la asimelria enire
; las partes y la necesidad de la intervencion judicial para restablecer la igualdad en el
! proceso judicial. Quiza el caso més representativo —no el unico-, que en buena medida dio
| origen a su desarrollo dogmatico, jurisprudencial y legal, es el concemiente a la prueba de
las malas practicas medicas:

' “Cierto es que la susodicha [doctrina de las cargas probatorias dinamicas] nacio como un
I paliativo para aligerar la improba tarea de producir pruebas diabdlicas que, en ciertos
| supuestos, se hacian caer sin miramientos, sobre las espaldas de algunas de las paites
‘ (actor o demandado) por mal entender las tradicionales y sacrosantas reglas aprioristicas
. de distribucion de la carga de la prueba (...). Sin embargo, la fuerza de las cosas
| demostré, verbigracia, que imponerle al actor victima de una lesion quirtrgica en el interior
| del quirdfano, la prueba acabada de lo que habia ocurrido y de cémo habia ocurrido.
resultaba equivalente a negarle toda chance de éxito"[91].

| De esta manera, la nocién|de carga dinémica de la prueba, “que no desconoce las reglas |

' clasicas de la carga de la prueba, sino que trata de complementarla o perfeccionarla’(92]. |
supone reasignar dicha responsabilidad, ya no en funcién de quien invoca un hecho sino

! del sujeto que, de acuerdo con las circunstancias de cada caso, se encuentra en mejores

! condliciones técnicas, profesionales o facticas de acreditario™'

' El segundo aspecto a tener en cuenta sobre la declaracion del Representante legal de GO SPECIAL
- CAFF S A.S., es que la plataforma omite deliberadamente que el servicio que promueve se realice con
las (laxigencias que la ley imparte. Aspecto que deja entrever con certeza, que la empresa facilita que |
veh(culos vinculados a empresas de transporte terrestre especial, presten servicios sin contar con los l
requisitos del Decreto 1079 de 2015 y otras disposiciones concordantes. Pues técnicamente, no
celebran contrato de transporte especial, sino que la plataforma tecnolégica relaciona a un conductor

1 I "
i Z' CoftF Constitucional. Sentencia C-086/16. MP. Jorge Ivéan Palacio.
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! Zentencia C-605 de 2006 de la Corte Constitucional.

de un vehiculo de transporte especial, con un particular y le transporta en la modalidad de sarv,oo -
transporte individual, como si este fuese un vehiculo tipo taxi.

Sobre las normas aducidas en la Resolucién No. 4493 del 28 de febrero de 2017, es decir, sobre -
facilitacion a la violacion de normas de transporte, es preciso realizar un andlisis de cada =rticul-
descrito en el cargo unico formulado a la empresa GO SPECIAL CAR S.A S.

En la formulacion de cargos a la sociedad citada, se establecié con claridad que la conducta ~sier

de sancion, es la facilitacion a la violacién de las normas violacién de normas de transpo
cual, como ya se estipul6, la conducta ejecutada por GO SPECIAL CAR SA.S., fue fasiiia
violacion de las siguientes normas: articulo 2.2.1.3.3., articulo 2.2.1.3.2.1, articulo 2.2.1 3.2.3
Articulo 2.2.1.6.4., del Decreto 1079 de 2015.

La remision del tipo disciplinario en blanco, en el caso del literal e) del Articulo 46 de la Lay 234 -
1996, es de caracter impropia, pues permite sea complementada por otras disposiciones

vigentes. Las obligaciones creadas por la Ley 336 de 1996 pudiesen ser sancionadas =ir .

necesidad de norma que determine su sancion, pues existe el tipo disciplinario en blanca = -
todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y consiitiy, -
violacion a las normas del transporte.”.

A traves de las obligaciones ya establecidas en la Ley, se preserva el principio de legalidad
nunca se le ha sancionado a un vigilado por una obligacién inexistente. De igual manerz,
vuinera el principio de nullum crimen lulla poena sine lege, pues las conductas ya han sidc o
y las sanciones son especificas, estando descritas en el Paragrafo del Articulo 46 de la Ley 2
1996, ello ratifica la voluntad del legislador, de que el deber incumplido sea sancionado.

‘La existencia de la norma de complemento del tipo penal en blanco es requisito
configuracion definitiva del tipo penal integrado. Solo de dicha manera se garari
previsibilidad de las circunstancias punibles y de la sancién penal y sélo asi se efectiviz

th]

principio del debido proceso que garantiza que nadie sea juzgado sino conforme a layes
preexistentes al acto que se le imputa. Este requisito permite que la norma penal «:
complete de manera definitiva antes de que el ciudadano o el juez ajusten su condiuc = =

dispuesto por ella.”®
Ahora es pertinente describir las normas en las cuales GO SPECIAL CAR S.A.S., facilitd su vialacicn

“Articulo 2.2.1.3.3. Servicio publico de transporte terrestre automotor Indivici:

Pasajeros en los niveles basico y de lujo. El Transporte Publico Terrestre /.uicmio -
Individual de Pasajeros en los niveles basico y de lujo, e aquel que se presta b:
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidani
habilitada en esta modalidad, en forma individual, sin sujecion a rutas ni horarios, douicie &
usuario fija el lugar o sitio de destino. El recorrido sera establecido libremente por i

partes contratantes.

Paragrafo 1°. El servicio de transporte publico terrestre automotor individual de pasa-jsras
en el radio de accion Metropolitano, Distrital o Municipal, se clasifica en:

1. Basico. Es aquel que garantiza una cobertura adecuada, con términos de servicio |
costos que lo hacen asequible a los usuarios. Se puede ofrecer a través de

tecnolo-gicos, con plataformas para la oportuna y eficiente atencion a los usuariaos, o por
medio de atencion directa en las vias. La remuneracion por la prestacion de! servicic

puede realizarse con dinero en efectivo.

2. Lujo. Es aquel que ofrece a los usuarios condiciones de comodidad, accesibiliclar
operacion superiores al nivel basico. Se caracteriza por ofrecer sus servicios utiliz=.
unicamente medios tecnolégicos con plataformas para la oportuna y eficiente a

los usuarios. El pago solo se realiza por medios electronicos y el servicio Lini
presta en vehiculos clase automoévil sedan, campero de cuatro puserias y/o «

RS
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‘ cerrada. Este servicio coﬁtaré con tarifa minima regulada, que en ningun caso sera igualo
- inferior a la cel nivel basico.

ST Parégrafo 2°. Los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio de Transporte Pablico

b il Terrestre Aufomotor Individual de Pasajeros en el nivel basico y de lujo, deberan cumplir
las especificaciones y caracteristicas establecidas en el presente decreto y en la
regulacion que para tal efecto expida el Ministerio de Transporte”.(Subrayado fuera del
texto original) i

| |
| En la anterior norma, GO SPECIAL CAR S.A.S. facilita su violacion, al permitir premeditadamente
' qd_,e se ofrezca el servicio de transporte terrestre automotor Individual de Pasajeros en los niveles
basico y de lujo, sin contar con la debida habilitacién por parte de la Autoridad competente para
! priéstar el servicio.

Los usuarios de la plataforma de propiedad de GO SPECIAL CAR S.A.S., utilizan la plataforma

tecnolégica para movilizarse en un servicio — modalidad - en vehiculos que no se encuentran
. habilitados para ello, trasgrediendo la normativa en relacion al servicio publico de transporte, servicio
. sustantivo de la actuacion administrativa del Estado encomendada a particulares.

Soibre la segunda norma que facilité su violacion GO SPECIAL S.A.S.:

I “Articulo 2.2.1.3.2.1. Modfﬁcado por el Decreto 2297 de 2015, articulo 4° Habilitacion. Las

el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros, deberan
: solicitar y obtener habilitacién para operar en el nivel basico y/o de lujo. La habilitacion
| lleva implicita la autorizacion para la prestacion del servicio ptiblico de transporte en esta
modalidad, en el o los niveles de servicio autorizados.

La habilitacion concedida autoriza a la empresa para prestar el servicio solamente en la
] modalidad solicitada y e:J-] el o los niveles de servicio que le sean autorizados. Si la
| empresa, persona natural o juridica, pretende prestar el servicio de transporte en una
mocdialidad diferente, deberd acreditar ante la autoridad competente de la nueva
modalidad, los requisitos de habilitacién exigidos.

() |

Paragrafo 4. Las plataformas tecnolégicas que empleen las empresas de transporte
debidamente habilitadas, para la gestion y prestacion del servicio publico de transporte
terrestre autornotor individual de pasajeros, deben obtener la habilitacion del Ministerio de
Transporte. Para ello, deqwostrarén el cumplimiento de las condiciones de servicio que
establezca el Ministerio de Transporte, como la posibilidad de calificar al conductor y al
| usuario, identificar el vehiclilo que prestara el servicio e individualizar el conductor.”

| 1

En iIa anterior disposicion normativa, la sociedad GO SPECIAL CAR S.A.S., facilitd la violaciéon de
d05| preceptos de la norma: 1. Contaricon la habilitacién para prestar el servicio publico de transporte
individual de pasajeros y 2. Que las plataformas a través de las cuales se preste el servicio publico
de |transporte terrestre individual de pasajeros posea habilitacién por parte del Ministerio de
Transporte, en la cual poseen unas caracteristicas minimas que la norma determina.

Sobre la tercera norma que facilitd su violacion GO SPECIAL CAR S.A.S.:

| “Articulo 2.2.1.3.2.3. Requisitos para personas juridicas. Para obtenerla habilitacion y la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros
en Vehlculos Taxi, las empresas deberan acreditar los siguientes requisitos, que aseguren
el cumplimiento del objetivo definido en el articulo 2.2.1.3.1. del presente decreto.”

Que la empresa GO SPECIAL CAE{ S.A.S., facilita que no se cumpla la disposicion normativa
mencionada con anterioridad, al prestar un servicio sin contar con la habilitaciéon para ello ni contancdo

a pf-lfma facie, con los requisitos pa:ra ser autorizados. Pues asigna, a través de su plataforma

‘ empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas, interesadas en prestar

i o] T7ded?
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tecnologica, vehiculos de transporte especial para que presten @l servicio individual tipo taxi, distiri.
a los vehiculos regulares y habilitados de empresas tipo taxi.

Sobre la ultima norma, a la cual GO SPECIAL CAR S.A.S., facilita su violacién:

‘Articulo 2.2.1.6.4. Servicio publico de transporte terrestre automotor especial. £5 o=
que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituics
y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de persorias .=
tengan una caracteristica comun y homogénea en su origen y destino, como estudianis .
turistas, empleados, personas con discapacidad y/o movilidad reducida, pacientes i1
cronicos y particulares que requieren de un servicio expreso siempre que hagan paric e
un grupo determinable y de acuerdo con las condiciones y caracteristicas qus se el
en el presente Capitulo.

automotor especial se hara mediante documento suscrito por la empresa de transnorr:
habilitada y por la persona natural o juridica contratante que requiera el ssrvicio, &
debera contener las condiciones, obligaciones y deberes pactados por las paies, o
conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y (o sefiia0
en el presente Capitulo.”

La empresa GO SPECIAL CAR S.AS. facilita la violacion de la norma citada, al permitic cue
vehiculos de transporte especial, presten el servicio de transperte individual de pasajeros cin conis
con la habilitacion para ello. El transporte publico terrestre automotor especial, no es un servicio gu-
se presta sin la regulacion del Estado, todo lo contrario, esta investido de amplias facultadaes par:
imponer las sanciones correspondientes cuando el mismo se presta sin la seguridad debigs, o
condiciones y requisitos necesarios por el caracter de transporte publico que este conlieva, miotve
por el cual primara el interés general sobre el particular porque solo asi se garantiza la prestacicn de
servicio y la proteccion a los usuarios.

Es necesario resaltar, que el objeto de ésta investigacion no es visibilizar a GO SPECIAL & 4.2
como comisionista de transporte, por el contrario, se trata de una investigacion en la cual se fauii:
las condiciones de ejecucion de un servicio no autorizado.

Las plataformas electrénicas de propiedad y bajo la administracion/custodia de las empreszs, .«
enfocan a que desde un teléfono inteligente provisto de la aplicacion, solicitar un servicio =
transporte en las ciudades que estd presente. El deber de esta Superintendencia es anzlizar o
hechos acaecidos para verificar si con suficiencia material y probatoria, la empresa GO ZFELI.
CAR S.A.S. a través de su plataforma, permite prestar un servicio irregular.

GO SPECIAL CAR S.AS. no puede pretenderse como un mero espectador de Iz
contractual, es materialmente un sujeto dentro de la misma.

i
o

La creacion de plataformas tecnologicas, no lo desconoce esta Entidad, alienta el esgic
constitucional de libertad de empresa y la libre iniciativa privada, que contienen limites inlermos
externos que el mismo derecho o los demas, le imponen. La modernizacion del sector transpoiz =
necesaria y no solo por el auge de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, sinu o
las necesidades actuales de la sociedad global. Empero, dicha modernizacion debe atravesar tiio.
procesos normales y precisos que el ordenamiento juridico le indican con el fin de no imp:
negativamente las actividades econdmicas vigentes y facilitar la tarea de supervision de la misma.

4.2.4. Conclusiones.

A partir del analisis que antecede y con base en los elementos de prueba obrantes en el expecienie
este Despacho concluye que GO SPECIAL CAR S.A.S realiza la conducta de facilitar la violacion «
las normas de transporte, a través del uso de la referida plataforma tecnologica, por lo gue =:ic
Despacho impondra a la empresa investigada la sancion pecuniaria de que tratan el literal 2) de
Paragrafo del Articulo 46 de la ley 336 de 1996, de conformidad con lo que se expondra =1
parrafos siguientes.

i

e ————



RESOLUCION No, DEL B1248 Tl 2037

POR LA CUAL SE DECIDE LA FNVESTIGAICION ADMINISTRATIVA INICIADA MEDIANTE RESOLUCION NO. 4493 DEL 28 |

FEBRERO DE 2017 EN CONTRA DE LA EMPRESA GO SPECIAL CAR S.A.S. IDENTIFICADA CON NIT 900886858 — 9
' | i - - —_—

4.2.5. Que el Consejo de Estado ha afirmado que lo no regulado por las leyes especiales que
consagren un determinado procedimiento sancionatorio y régimen sancionatorio sera
icmplementado, en lo no regulado, por lo definido en la Ley 1437 de 2011. Por tal razén, teniendo
n cuenta que la Ley 336 de 1996 no regula lo concerniente a criterios de dosificacion de las
anciones en ella previstas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1437 de
011, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones afiministrativas se
raduaréan atendiendo los criterios alli establecidos, motivo por el cual, la Delegatura’ aplicara los

siguientes criterios para la dosificacién de la sancion imponer a GO SPECIAL CAR S.A.S.:
| |

|
4.2.5.1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

|

Ezl dafio ocasionado a las normas de servicio publico de transporte, afecta gravemente el interés
general y su prevalencia, al ocasionar, con premeditacion, que se facilite la violacién de normas de
transporte, obstaculizando, desde| cualquier perspectiva, que las garantias y exigencias que ha
frtpuesto la norma con el fin de que el servicio sea prestado con calidad, comodidad y seguridad,
sean ultrajados por anteponer intereses econémicos primigenios de particulares.

P:ero de igual manera, el dafio generado se produce a intereses juridicos de indole constitucional,
como lo son la solidaridad y los fines esenciales del Estado. Ello, corresponde a la naturaleza
intrinseca de los servicios publicos al cumplir, directamente, con necesidades basicas de los
ciudadanos, que al no prestarse de forma reglamentada, surtiria en afectaciones de indole diversa y

p(%ligrosa.

is sabido que el Constituyente de 1991 reconocié a Colombia como un Estado social y democratico
de Derecho, fundacdlo en pilares como el respeto de Ia dignidad humana, el trabajo, la solidaridad y Ia
prlévafencfa del interés general (art. 1 CP). Al mismo tiempo sefialé los fines esenciales del Estado y
el compromiso de las autoridades de velar por la realizacion efectiva de los deberes sociales (art. 2).
La adopcion de este modelo reprt?senté una profunda revisién axiologica y simultaéneamente se
h‘jdujo en una nueva configuracion nstitucional en asuntos particularmente sensibles como el de los
seyvicios ptblicos, que la doctrina autorizada ha considerado incluso como uno de los asuntos con
‘tanta o més importancia que muchos de los temas clésicos del derecho constitucional. No en vano la
Constitucion dedicé un apartado exclusivo a los servicios ptblicos (capitulo 5, Titulo Xll), justamente
teniendo en cuenta su notable incidencia en la calidad de vida y la dignidad de las personas, asi
como el importante rol que cumplen en el desarrollo econémico de la sociedad. Dentro de ese marco
co}psmuciona!, que es mucho més amplio, lo primero que hay que destacar es la consagracion
expresa de los servicios publicos como “inherentes a la finalidad social del Estado”, a quien le asign¢
la {area de “asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional” (art. 365).
Se caracterizan ademéas porque efectivizan otros derechos como la dignidad, la igualdad y el libre
desarrollo de la personalidad: tienen vocacién de universalidad, pueden ser prestados por el Estado,
de manera directa o indirecta, por intermedio de comunidades organizadas o por particulares; se
consideran un asunto de Estado por cuanto se encuentran en la esfera de lo publico ante la
obi'gacfén que recae en él de asegurar su prestacion eficiente; se sujetan a un regimen juridico
especial, donde el Estado tiene un deber de regulacion, control y vigilancia permanente; su régimen
tarifario exige tener en cuenta los criterios de costos, solidaridad y redistribucion del ingreso; pueden
seriestatizados por razones de soberania o de interés social una vez se indemnice a los particulares
afectados con tal medida; su prestacion seré descentralizada, en tanto corresponde su ejecucion a
las entidades territoriales; el pago de subsidios a estratos pobres involucra recursos de la Nacién y
de las entidades territoriales.”??

4.2.5.2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

La Empresa GO SPECIAL CAR SA.S., a través de su plataforma tecnologica, se beneficia
ecohomicamente de la violacion sistematica, desde el inicio de su operacion, de la facilitacion de
normas de transporte. Lo precedente fue demostrado en el Expediente, al manifestar la empresa, el
ben| ficio sistémico de su operacion.
. _

| |
' Corte Constitucional. Sentencia C-172 de 2014, MP. Jorge Ivén Palacio
Sl ' : S
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7. PARAMETROS DE GRADUACION DE LASANCION

Habiéndose establecido plenamente la responsabilidad de GO SPECIAL CAR S.A.S. IDENTIFICADA,
CON NIT 900886858 — 9, por la infraccién administrativa que se le imputara, procede el Despach ¢
imponer la correspondiente sancion de multa que, en virtud del numeral 4 de articulo 9° de |a Lay 10

de 1993, le corresponde a esa firma por haber facilitado la violacion de las normas scbre transpo
puklico terrestre automotor.

Ello, se insiste, permitiendo que empresas y vehiculos autorizados para la prestacion de servicios dé
transporte especial, a través del aplicativo de dispositivos méviles del que GO SPECIAL CAR &« =
IDENTIFICADA CON NIT 900886858 - 9 se aprovecha para adherir usuarios y conductores, presie:
servicios no autorizados, contrariando la habilitacion otorgada por el Ministerio de Transporte para &

efecto.
De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Constitucional:

*(...) En lo que hace al principio de proporcionalidad, hay que seflalar que, a partir de s cons.iis

con los principios de legalidad y tipicidad, el mismo busca que la conducta llicita enchigace ¢

sancionado y adoptada por el legislador no solo tenga un claro fundamento juridico, sing s
permita su aplicacion sin afectar irrazonablemente los intereses del potencial implicadc o yue .
hecho solo se presente en grado minimo, de manera que éste quede protegido "de los excescs ¢
abusos de poder que podrian provenir del empleo indiscriminado de la facultad legisiativa ¢ de /4
discrecionalidad atribuida a la administracion”.

(...)

En esa orientacion, la jurisprudencia sostiene que el principio de proporcionaiidad comgGie .
varios aspectos, a saber. (O la adecuacion entre la medida escogida y el fin perseguida
necesidad de la utilizacién de la medida para el logro del fin, esto es, que /10 exista otic mediu jus
pueda conducir al mismo fin; y (iii) la proporcionalidad stricto sensu entre la medida y el fin &:
decir, la ponderacion entre el principio que se protege y el que se sacrifica y /4
correspondencia entre la falta y la sancion'*

En ese orden de ideas, el Despacho considera que, a la luz de lo dispuesto en los articules #4

de la Ley 1437 de 2011, resulta adecuado a los fines de la norma arriba citada, y proporciona 4
infraccion administrativa cometida por la empresa investigada objeto de eésta aciuac
administrativa, imponerle GO SPECIAL CAR SA.S. una multa equivalente a SETECIENTLC
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (700 SMLMV) al ano 2017, al encontral
que la conducta enunciada en el cargo endilgado es una CONDUCTA CONTINUADA®, pues a
fecha no existe constancia de que la operacion de la plataforma haya cesado, lo cual gene
impacto social negativo, si se tiene en cuenta que con ella se vulnera el orden establecidc v
caracter de obligatoriedad que tienen las normas en el ordenamiento juridico, equivalenis
QUINIENTOS DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS UN MIL NOVESCIENTOS PESC Y {

($516.401.900).

Lo anterior, de acuerdo con el literal d) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 —modificacio gor «
articulo 96 de la Ley 1450 de 2011-, que establece:

“ Corte Constitucional. Sentencia C-796 de 2004. Magistrado Ponente Rodrigo Escobar Gil. _ :
2 prticulo 52 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa: “Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facuiiso qusz

tierien 1as autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionanias, €10

ididos, so pena de pérdida de competencia, en un términa de un (1) afo contado a parlr ¢e 3 d
deciden en el término fijado en esta disposicion, se entenderan fallados a favor del recurrenta, sin vafui

de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario apcargadc de resoiver _ _ _
Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este térming se contara desde el dia siguiente a aguel en que ceso la infraccion yio ia eigoudion,

(st brayado fuera del texto).

tiorres

a1 5

& LN

la sancién debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferante de 105 acios -
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“Con base en la graduacféln que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran entre 1y
2000 salarios minimos me'psua!es vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y
procederan en los siguientes casos:

() il

d. En los casos de incremento o disminucion de las tarifas o de prestacion de servicios no
autorizados, o cuando se compruebe que el equipo excede los limites permitidos sobre
dimensiones, peso o cargé, eventos en los cuales se impondra el maximo de la multa permiticla

().

i
Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendrén en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada modo de transporte:
Transporte terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios

‘ (...)"

i EL mérito en lo expuesto,

_' i RESUELVE:

i |

| Articulo Primero: DECLARAR RESPONSABLE a la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S. identificada

- con NIT 900886858-9, al acreditarse que materialmente facilita la violacion (Numeral 4 del Articulo 9

| de la Ley 105 de 1993) de las normas sobre la prestacion del servicio publico de transporte terrestre

. automotor especial y al servicio publico de transporte individual de pasajeros, al quedar demostrado
que la plataforma de la sociedad citada, facilita la violacion a las disposiciones de los articulos
-3 2 B B 22.1.321,221.3.23, 22.1.64. del Decreto 1079 de 2015, incurriendo presuntamente en

. lajconducta y sancion previstas en el literal e) y paragrafo literal a) del articulo 46 de la Ley 336 de

| 1993, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion y al no reportar la

inf‘ormacién que obstaculiza la labor investigativa de esta Entidad.

Articulo Segundo. SANCIONAR a la empresa GO SPECIAL CAR S.A.S. identificada con NIT

900886858-9, con MULTA de SETECIENTOS SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES

VIGENTES (700 SMLMV) correspondientes al aflo 2017 equivalente a un valor QUINIENTOS

DIECISEIS MILLONES CUATRC:)CIENTOS UN MIL NOVESCIENTOS PESOS MJ/CTE.

($$16.401.900), al encontrar que la conducta enunciada en el cargo endilgado es una CONDUCTA

CdJNTINUADA, de conformidad con lia parte motiva de la presente resolucion.

! Pa:régrafo Primero: Para efectos del pago de la multa el sancionado debera comunicase a las lineas
. telefonicas: (57-1) 2693570 y Linea gratuita nacional 01 8000915615, donde le sera generado el recibo
' de pago con codigo de barras en el cual se detallara el valor a cancelar. El pago debera realizarse en
' el Banco de Occidente a favor de la Superintendencia de Puertos y Transporte en la cuenta corriente

Nol 223-03504-9, Cadigo Rentistico 20.

Ffa.-égrafo Segundo: La multa impuésta en la presente Resolucion debera ser pagada dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que quede en firme esta providencia, de conformidad
con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo Tercero: Vencido el plazo de acreditacién del pago sin que este se haya demostrado,
dispéngase se proceda a su cobro coactivo por parte del Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion
Colj:ctiva de la Superintendencia de Puertos y Transporte, en ocasion a lo fijlado en el Articulo 99 de
la Ley 1437 de 2011.

Articulo Cuarto: NOTIFICAR dentro }de los cinco (5) dias siguientes a su expedicion, el contenido de
la presente resolucion, a través de! la Secretaria General de la Superintendencia de Puertos y
. Transportes, al representante legal 0 a quién haga sus veces de la empresa GO SPECIAL CAR
:'_}‘\. S.AFS,, en la Carrera 80 No. 65A-15, len Bogota D.C., en la Calle 66 No. 80-34 Apartamento 301 en
' Bogota D.C. y en la Carrera 68 H NO. 73-99 en Bogota D.C. en su defecto se surtira la notificacion de
conformidad con lo establecido en los articulos los articulo 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Articulo Quinto: INFORMAR 2 la empresa GO SPECIAL CAR S.AS., que contra la presente

J resofucion procede el recurso de reposicion, ante la suscrita Delegada, y subsidiariamente, el recurso

| | s
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de apelacion, ante el Sefior Superintendente de Puertos y Transporte, dentro de Ios diez dias nac e
siguientes a su notificacion en concordancia con la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA MARGARITA HUARI MATEUS
Superintendente Delegada de Transito y Transporte terrestre autormotor.

Dacla en Bogota D.C., alos

Prayecto: C.O.A — Abogado.
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Superintendencia de Puertos y Transporte NUEVO PAIS
Republica de Colortibia i

[ Al contestar, favor citar en el asunto este |
[ No.de Registro 20175500725961 |

| |
B Ve | .
|

: 20175500725961
Sefor I B S sy e i S S T TR e
Representante Legal y/o Apoderado (a)

GO SPECIAL CAR SAS |

CARRERA 68 I1 NO 73 - 99

BOGOTA- D.C.

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que )a Superintendencia de Puertos vy
Transporte, expidié la(s) resolucion(es) No(s) 31238  de 11/07/2017 por la(s) cual(es) se
DECIDE 4na(s) investigacion(es) administrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notiﬁcacién‘personal: de no ser posible, ésta se surtira por aviso de

conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacién para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resolucicnes y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacién electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.qov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de
la ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

.I. I"i',.i WA \ G M‘e‘f‘déﬂ\ ’B :

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO*

COORDINADORA GRUPO NOTIFICACIONES
Transeribié: ELIZABETHBUELA
Revisé: RAISSA RICAURTE

C\Users\ELIZABE THBUL ’\Desklop\RESbLUCIONES 2017\11-07-201 7\CONTROL\CITAT 31238 odt

GD-REG-23-V3-28-Dic-2015

Calle 37 No. 288-21 Barrio Soledad -~ PBX: 352 67 00 ~ Bogoté D.C. www.supertran
UTea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615

sporte.qov.co
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[ 20175500725971

" Al contestar, favor citar en ei"éslmlo'eét_ﬂ
|
Bogota, 12/07/2017 |
Sefor .
Representante Legal y/o Apoderado (a)
GO SPECIAL CAR SAS

CALLE 66 NO 30 - 34 APARTAMENTO 301
BOGOTA-D.C. 5

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera alenta, me permito comunicarle que |a Superintendencia de Puertos vy
Transporte, expidi6 la(s) resolucion(es) No(s) 31238 de 11/07/2017 por la(s) cual(es) se
DECIDEuna(s) investigacién(es) administrativa(s) a esa empresa.,

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 23B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de

conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se ottl)rgue autorizacion para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesién, si es del caso.

En el caso que cesee hacer ulso de la opcioén de realizar el tramite de notificacion electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal deberéa diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de
la ciudad de Bogota. i

Sin otro particular.

| Jtaca (. Merchn B

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO*

COORDINADORA &UPO NOTIFICACIONES
Transcribio: ELIZABETHBUL

Reviso: RAISSA RICAURTE
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Bogota, 12/07/2017

Serior |
Representante Legal y/o Apoderado (a)
GO SPECIAL CAR SAS

CARRERA 80 NOB5A - 15 |
BOGOTA- D.C.

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefor(a): '

De manera alenta, me pérmito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidi6 la(s) resolucién(es) No(s) 31238 de 11/07/2017 por la(s) cual(es) se
DECIDEuna(s) investigacion(es) administrativa(s) a esa empresa.

{
En consecuencia debe acere{:arse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion |personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de

conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. |

En los eventos en que se otorgue autorizacién para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podrd ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacién electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de
la ciudad de: Bogota. ’

Sin otro particular.

J_.-'!u«'v\ . Meyclkin B.

|
DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO*

COORDINADORA GRUPO NOTIFICACIONES
Transcribio: ELIZABETHBULLA i
Reviso: RAISSA RICAURTE / |
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