Repiblica de Colombia

Litsitad y Oden

Bogota, 19/12/2016

Sefior
Representante Legal y/o Apoderado(a)

Superintendencia de Puertos y Transporte

TODOS POR UN
< NUEVO pais

Al contestar, favor citar en el asunto, este
No. de Registro 20165501403121

016 03121

2 55014031

ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA ASEPORT LTDA

CALLE 6 No. 3 - 63 OFICINA 301
BUENAVENTURA - VALLE DEL CAUCA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio
la(s) resolucion(es) No(s) 69133 de 02/12/2016 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion

administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de |a Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucién(es) en mencion, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el

dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el

lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarie que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacién:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente delegado de Puertos ( E ) dentro de los 10 dias

habiles siguientes a la fecha de notificacion.

SI‘ ' NO

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

o [] w

[x]

Puertos y Transporte dentro de los 10 dias

T

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles

siguientes a la fecha de notificacion.

Si D NO

[x]

Si la(s) resolucion(es) en mencion corresponden a una(s) aperlura de investigacion, procede Ja
presentacion de descargos, para Cuya radicaciéon por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con

€l presente aviso,

Sin otro particular.
e

(\_}iﬂi LQ @L)J:] C‘lb@

VALENTINA RUBIANO RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Notificaciones

Anexo; Lo enunciado.

Transcribid: Yoana Sanchez**
C\Users\karolleal\De sktop\ABRE odt
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
lﬁ SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. 691959  dell 201 201

Por medlo de la cual se inicia investigacion administrativa en contra de la empresa
ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA "ASEPORT LTDA",,

[ identificada con nimero de NIT 835000799,

i
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO DE PUERTOS (E)
En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confieren los
articulos 26 y 27 de la Ley 01 de 1891, lo dispuesto en los articulos 40, 41,42, 43
y 44 de| Decreto 101 de 2000; los articulos 3, 6, y 12 del Decreto 1016 de 2000,
los articulos 3, 4, 6 y 8 del Decreto 2741 de 2001, los articulos 83, 84 y 228 de la
Ley 222 de 1995 y Ley 1437 de 2011,

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Que en virtud del articulo 3 del Decreto 1016 de 2000 “Corresponde a la
Superintendencia de Puertos y Transporte, ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y
control rque le corresponden al Presidente de la Repuablica como Suprema Auforidad
Administrativa, en materia de puertos de conformidad con la Ley 01 de 1991"

Que 59% n lo establecido en los numerales 1y 2 del articulo 27 de la Ley 1 de
1991, son funciones de la Superintendencia General de Puertos, actualmente
Superintendencia de Puertos y Transpcrte (...) 1. Vigitar el cumplimiento de las leyes
y actos administrativos dictados especiajmente para las sociedades portuarias y los
usuarios| de los puertos 2. Cobrar a .'a;s sociedades portuarias y a los operadores
porTuam‘Js por concepto de vigilancia, una tasa por la parte proporcional que les
corresponda segun sus ingresos brutos, en los coslos de funcionamiento de la
Superintendencia, definidos por la Contralorfa General de la Repiblica.
|
Que elI articulo 12 del Decreto 1016 de 2000 modificado por el articulo 8 del
Decreto 2741 de 2001, establecié las funciones de la Superintendencia Delegada
de Pueftos asi: “(...) 4. Coordinar, ejecutar y controlar el desarrollo de los planes,
programas y ordenes inherentes a la labor de inspeccion, vigilancia y control, y a la
aplica y cumplimiento de las normas para la prestacién del servicio y gestion de
.'nfrae;%rum portuaria, marltima, fluvial (...) 7. Adoptar los mecanismos de supervision
de las dreas objeto de vigilancia. (...) 9. Coordinar e implementar los mecanismos con las
entidades publicas ejecutoras para solicitar la informacién que estime conveniente para
evaluar ber:od;camenfa el cumplimiento de las normas en materia de puertos, maritima y
fluvial. 10. Solicitar documentoes e informacién general, inclusive fos libros de comercio, asf
como pi’acﬂcar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cump.‘rm}'ento de su funcidn. 11. Asumir de oficio ¢ a solicitud de cualquier autoridad o
personainteresada la investigacion de las violaciones en los contratos de concesién, del
mcump.'rhuento de las normas de infraestructura maritima, fluvial, portuaria, asf como de la
adecuada prestacién del servicio de fransporte y tomar las medidas a que hubiere lugar,
conforme a sus competenc:&s 12 Evafuar la gestion financiera, técnica y administrativa y
i d as de servicio da fransporte de su competencia y
C i 2 eria p_ggggdg de acuerdo con los indicadores y parametros
08 por la Com__{_dn da_Regulacién del Transporte.”(lo subrayado se encuentra
fuera del texto original) 13. Proporcionar en forma oportuna y de conformidad con las
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Por medio de la cual se inicia investigacién administrativa en contra de la empresa
ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA "ASEPORT LTDA"., identificada
con namero de NIT 835000799

hormas sobre la materia, la informacion disponible que le sea solicitada refativa a las
instituciones bajo su vigilancia.

Que el articulo 42 del Decreto 101 de 2000 modificado por el articulo 4 del
Decreto 2741 de 2001 sefala que son vigilados de la Superintendencia de
Puertos y Transporte (...) 1. Las personas juridicas con o sin énimo de lucro, las
empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de
transporte. 3. Los concesionarios, en los conlratos de concesion destinados a la
construccion, rehabilitacion, operacién y/o mantenimiento de la infraestructura de
transporte en lo relativo al desarrollo, ejecucion y cumplimiento del contrafo, sobre los
cuales se ejercerd inspeccion y vigilancia. 4. Los operadores portuarios. 5. Las personas
juridicas con o sin &nimo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales
que presten servicios de instruccién y capacitacion del servicio ptiblico de transporte. "

Que el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 establece, *(...) Los procedimientos
administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el
Cédigo Disciplinario Unico se sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del
Cadigo. Los preceplos de este Cédigo se aplicardn tambien en lo no previsto por dichas
leyes”.

Que teniendo en cuenta los preceptos legales plasmados en la sentencia C-746
de 2001 del Consejo de Estado, mediante el cual difirié un conflicto negativo de
competencias administrativas, en ella dejo claro que las funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control que ejerce La Superintendencia de Puertos y Transporte no
solo deben estar encaminadas en la verificacién de la efectividad en la prestacion
del servicio publico de transporte (Aspecto objetivo), sino ademas lo relacionado
con los aspectos societarios o exclusivamente relacionados con la persona
encargada de prestar el servicio (aspecto subjetivo), evitando fraccionamiento o
duplicidad de competencias, mediante una vigilancia integral en contraposicion a
una concurrente con la Superintendencia de Sociedades, ademas de la
procedencia de la aplicacién de la Ley 222 de 1995.

Que por tal razén, la Superintendencia de Puertos y Transporte gjerce sus
funciones de manera general e integral, por lo tanto cualquier anomalia
presentada por la sociedad prestadora del servicio publico de transporte puede
ser objeto de inspeccion, control y vigilancia por parte de esta entidad, en los
términos establecidos en la Ley 222 de 1995,con el fin de asegurar la prestacion
eficiente del servicio que puede ser afectado desde el punto de vista objetivo o
subjetivo.

Que de conformidad con lo anterior y concordancia con el articulo 83 de la Ley
222 de 1995, la Superintendencia de Puertos y Transporte tiene facultad para
“(...) solicitar, confirmar y analizar de manera ocasional, y en la forma, detalle y términos
que ella determine, la informacién que requiera sobre la situacién juridica, contable,
econdmica y administrativa de cualquier sociedad”.

Que aplicando el numeral 3 del articulo 86 del citado cuerpo normativo, la
Superintendencia de Puertos y Transporte puede : '(...) Imponer sanciones o multas,
sucesivas o no, hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales, cualquiera sea
el caso, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.”.

HECHOS

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte, conforme con las facultades
conferidas en el articulo 6 del Decreto 2741 de 2001, mediante Circular 004 del
2011, habilité en la pagina web www supertransporte.gov.co, de la
Superintendencia de Puertos y Transporte el Sistema Nacional de Supervision al
Transporte VIGIA, el cual permite a las empresas habilitadas por el Ministerio de
Transporte, registrar la informacion requerida por esta Delegada; adicionalmente




Por medio de la cual se inicia investigacion administrativa en contra de la empresa
ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA "ASEPORT LTDA",, identificada
con nimero de NIT 835000799

ayuda, para proporcionarle ayuda a Ios'requenmlentos de los vigilados cuando se
presenten fallas en el sistema. |

|
Que mediante Resolucion No 2940 del 24 de abril de 2012, la Superintendencia
de Puertos y Transporte, establecié los parametros para la presentacidon de la
infermacion de carécter subjetivo de la wgenma 2011 de las empresas sujetas a
supervision de esta enticlad. _

ofrece ajsus vigilados la opcién de atem:lén a través del Call Center o Mesa de

Que en|la mencionada’ Resolucion en su articulo 14, instituyd las siguientes
fechas para el cargue informacion financiera de la vigencia en mencion:

ULTIMGS DOS DIGITOS DEL NIT. FECHAS DE ENTREGA
00 {19 P DEL 30 DE ABRIL -04 DE MAYO DE 2012
20-30 _ EL 05 AL 09 DE MAYO DE 2012
40-59 DEL 10 AL 14 DE MAYO DE 2012
so-?g DEL 15 AL 18 DE MAYO DE 2012
so-Pg ; DEL 19-24 DE MAYO DEL 2012

Que a ttlavés de la Resolucion No. 30%4 del 4 de mayo de 2012, se modificé el
articulo 14 de la Resolucion No. 2940 del 24 de abril de 2012, con el fin de ampliar
los plazos para el reporte envié y raglstro de la mformaclén financiera de la
vigencia del 2011, hasta;

PLTIMOS DOS DIGITOS DEL NIT, | FECHAS DE ENTREGA
00 119 _ 22-28 de mayo del 2012 AN
20-39 | 26-30 de mayo del 2012
40-59 31 de mayo al 04 de junio de2012
60-79 05-08 de junio del 2012
80-99 09-14 de junio del 2012

Que mediante el Memorando No. 20165400142333 del 31 de octubre del 2016, el
Grupo de Recaudo de la Superintendencia de Puertos y Transporte relaciona
1021 empresas, que presuntamente NO realizaron la entrega de la informacion
contable |y financiera de las vigencias 2b11 2012,2013 y 2014.

Que de acuerdo con lo anterior, la empresa ASESORIAS COMERCIALES Y
PORTUARIAS LTDA "ASEPORT LTDA" identificada con namero de
NIT835000799, fue relacionada en el citado memorando como uno de los sujetos
sometidos a la Supervisiéon de la Superintendencia de Puertos y Transporte y
presuntamente no report6 la informacion financiera de la vigencia 2011, en las
formas y terminos que establecen las Resolucién No 2940 del 24 de abril de 2012 y
la Resoluciéon No. 3054 del 4 de mayo de 2012,

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO:

1. Ley 222 de 19895, “Por la cual se modifica el Libro del Cédigo de Comercio se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.

2. Las Resoluciones No. 2940 del 24 de abril de 2012 y la 3054 del 4 de mayo de
2012. , por medio de lag cuales se estlbulo los parametros y fechas para el cargue
de mfor}nauén de la vigencia 2012, en el sistema "VIGIA”,

3 Leyi 1437 del 2011, Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
|

|
|
|

69133 0 2 D1C 0ig
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Por medio de la cual se inicia investigacion administrativa en contra de la empresa
ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA "ASEPORT LTDA"., identificada
con nimero de NIT 835000799

CARGO IMPUTADO:

Presunto incumplimiento de la empresa ASESORIAS COMERCIALES Y
PORTUARIAS LTDA "ASEPORT LTDA", Identificada con el numero de NIT
835000799, a las Resoluciones Nos. 2940 del 24 de abril de 2012 y |a 3054 del 4
de mayo de 2012, la cuales imponen como obligacién reportar la informacion
financiera de la vigencia 2011, en las formas fechas acordadas en las citadas
resoluciones, en concordancia con el articulo 83 de la Ley 222 de 1995.

SANCIONES PROCEDENTES
Que segun lo preceptuado en el numeral 3 de articulo 86 de la Ley 222 del 1995
la Superintendencia de Puertos y Transporte tiene competencia para“(.).
Imponer sanciones o mullas, sucesivas o no, hasta de doscientos salarios minimos legales
mensuales, cualquiera sea el caso, a quignes incumplan sus ordenes, la ley o los
estatutos”

En mérito de lo expuesto este despacho,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Iniciar investigacion administrativa a la  empresa
ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA “"ASEPORT LTDA"
Identificada con el ntmero de NIT 835000799, de conformidad con lo establecido
en el articulo 47 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 del 2011.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder un término de 15 dias, a partir del recibo de
esta comunicacién, para que el representante legal o quien haga sus veces,
indique las razones de hecho y derecho que le impidieron cumplir con la
obligacién de reportar la informacion contable y financiera, provenientes del
desarrollo de la actividad vigilada por la Superintendencia de Puertos y
Transporte, correspondientes de la vigencia del 2011, en el sistema Nacional de
supervisién al Transporte VIGIA.

ARTICULO TERCERO: Tener como pruebas los documentos obrantes en el
expediente, asi como los que se recauden en el curso de la investigacion que se
apertura.

ARTICULO CUARTO: Notificar el contenido de la presente Resolucion a la
empresa ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA "ASEPORT
LTDA", identificada con el numero de NIT 835000799, en su domicilio principal en
la direccion, -CALLE 6 3-63 OFC. 301 en la ciudad, BUENAVENTURA, VALLE
DEL CAUCA, En cumplimento del articulo 67 Y 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciose Administrativo

PARRAGRAFO: En caso de que se surta la notificacién por aviso prevista en el
articulo 69 del codigo en mencion, remitase a este Despacho el presente acto
administrativo por conducto del Grupo de Notificaciones de la Secretaria General,
asi como copia del todo el proceso notificacion en el cual se incluya la prueba de
la entrega y recibido.

ARTICULO QUINTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno de conformidad al articulo 47 gél Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

ANDRES HERNANDO LANAS ROMERO
SUPERINTENDENTE DELEGADO DE PUERTOS (E)

o3 68133 0201C 2016




Transporte g TOD!JF: POR N
Replblica de Colombia L‘:’H NUEW Pms

Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Rﬁn‘stm 20165501291881
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Sefior 165501291881

Representante Legal y/o Apoderado (a)
ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA ASEPORT LTDA

CALLE 6 No. 3 - 63 OFICINA 301
BUENAVENTURA - VALLE DEL CAUCA

2 %}‘: Superintendencia de Puertos y

L mfad y Paetor

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidié la(s) resolucién(es) No(s) 69133 de 02/12/2016 por la(s) cual(es) se
ABRE una investigacion administrativa a esa empresa.

En consecuencia, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal: de no ser posible, ésta se surtird por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para taclj efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.qov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera

presentar] copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caslh que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacién electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la clal se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link "Circ{:dares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de
la ciudad de Bogota.

|
Sin otro particular.

( ,é},aﬂa P bicD

VALENTINA RUBIANO RODRIGUEZ*

Coordinadora Grupo Notificaciones
TRANSCRIBIO: FELIPE PA
REVISO:; VANE: BARRERA,

GD-REG-23-V2-29-Feb-2012

Calle 63 No. 9A-45 — PBX: 352 67 00 - Bogoté D.C. www superiransporte gov.co
| Linea Atencidn al Ciudadano 01 8000 915615
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Superintendencia de Puertos y Transporte f o TODOSPORUN

- Repiiblica de Colombia # NUEVO PAIS
B AL (QUIDAR HOULALDN
Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 19/12/2016 No. de Registro 20165501403121
Seﬂlor ’Illim ﬂ HII IIMIIHEHEW
Representante Legal y/o Apoderado(a) 20165501403121

ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA ASEPORT LTDA
CALLE 6 No. 3 - 63 OFICINA 301

BUENAVEN|TURA - VALLE DEL CAUCA

ASUNTO: | NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidié
la(s) resolucion(es) No(s) 69133 de 02/12/2016 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa empresa,

De conformlbad con elarticulo 68 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia Integra de la(s)
resolucion(es) en mencion, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deb'rn interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el Superintendente delegado de Puertos ( E ) dentro de los 10 dlas
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

“ (] w]

|
Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles sigulentes a la fecha de notificacion. |

| .
.' S| |:] NO | X

Procede redumo de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién.

‘ Si D NO | X

|
Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentaclot de descargos, para cuya radicacién por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso. '

|
Sin otro particular.

VALENTINA RUBIANO RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.
Transcribié: Yoana Sanchez**

C\Users'karolleal\Desktop\ABRE .odt
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Guia No. RN688363318CO
Fecha de Envio:
Tipo de Servicia: CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Paso; 200.00 Valor: 7600.00 Orden de servicio: 0911522
Datos del Remitente:
|
MNombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - Ciudad: BOGOTAD.C. Depanamento: BOGOTA D.C.
Supernlendéncia de Puertos y Transportas - Ia soledad
Direceion: Calle 37 No, 288-21 Banio la soledad Teléfono:
Datos def Destinatario: |
Nomibre: ASESORIAS COMERCIALES Y PORTUARIAS LTDA ASEPORT | Ciudad:  BUENAVENTURA Depaamento: VALLE DEL
CAUCA
Direceidn: CALLE 6 Na. 3 - 83 OFICINA 301 Telélono:
Carta asociada: Cédigo envio paguete; Quien Reciba;
Envio Ida/Regreso Asoclado;
Fexha | Centia Opaiative Evetin [ ——
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69133/
El servicio de envios At , TODOS POR UN
de Colombia 44 | NUEVO PAIS
Bogald, D. C. 20 do Junio de 2017 : @c_-sé-mrfﬁ g
Sefores ' |
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES
Aln, Sra. Adriana Alesandra Ballo Caipa

Camera 63 N® 14~ 07 Primer Disn
Bogotd

Asunto. Certificacién envio Nro RNG88383316C0
Respelados Sofiores,

En alencidn ol asunto de la referencia, en de coordinador de 1a oficina de sendcio al cliente de
Serviclos Postales Nacionales § A, emprasa opera bajo la marca de *4-72 el servicio de envias de
Colombia®, me permito dar respuesia a su sofici con base en log siguientes;

HECHOS

1. El envio Correa Certificado Nacional Nro, RN608363318C0 fue impuesto el dia 22 da Dicignibre de 2016
por la SUPERINTEN 1A DE PUERTOS Y TRANSPORTES  con destino a ASESORIAS
COMERCIALES Y ] IAS LTDA ASEPORT LTDA, en la diruccion CALLE 6 No. 3 - 63 OFICINA 301
en BUENAVENTURAVALLE DEL CAUCA, al cual se lo dio el tratamiento logistico de acuerdo a las
caraclaristicas del senviclo contralada por usled. 216 S5CTyo 3121

ACCIONES ADELANTADAS

En razén a lo anlerior esta oficina procade a ol rasirea da la pioza postal, de acuerdo a lo establecido

en ol ARTICULO 11 LA RESOLUGION 3095 DE 2011, “Por modio do la cual so definen los pardmetros y

melas de calidad para los servicdos postalos ferentes @ los comprendidos dentro del Senvicio Postal |
UmwyuwmmdmmMmmmmﬁmamweumalﬁmm |
mmlmWHMhp&mdﬂmmunMsmmuuﬂa

suministrado por fa operacién. |

mdmmauwwnhmwmmmdﬂmdamwmm
ol resullado de Ia investigaciér de ser necesario serd nolificado al clisnte.

De acuardo a lo estipulado y an concerde con of ejecutivo esla solicitud queda concluida con Ia salvedad da
iue se reabra una vez sa cancluya por parte de la entidad of Iréile a sequir, I

|
Para nuesira Compaifa siempire serd un placer con cllenies como usted, cualquier duda o acaracion
al respecio, con gusto sar alendida a iravds dol Representante de Servicio al Cliente asignado a su cuenta,

. Cordialmente
$amd
_bc\ (u--ue

KAROL CUERVO RODRIGUEZ
Coordinadora Soporte Corporativo
Proyecio: Maria Helena Moreng
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L S2IVILIO m;' envios TODOS PORUN
de Colombia w NUEVO PAIS

%2\ Constancia por Pérdida de | o
@ Documentos LY
I.' I : i L

‘30“543““3 por Pérdida de Documentos y/o Elementos st

La Policia Nacional de Colombia Certifica que el dia 23 mes 6 afio 2017, a las 1:16 p. m, Eifla)
seorfd) SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72 identificadola) con Cedula de cludadania No.
9000620179, raporth & extravio del{los) documento(s) o elemento(s) relacionado(s) a continvacin:

‘I‘Ipo!Nd inerp 1Mrimﬁll I
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La o niﬂnte constancla se pueds veriflcar en s polic Lo i s e P B o o sty s
mediante el ndmero de consecutivo 930062917918605742,

[
La presente certificacion no constituye documento de identificacion y solamente constituye la
cartifidacion del reporte realizado por &l usuario, La entidad encargada de expedir el duplicado del
docunients ¢ elemento reportado coma extraviado puede verificar el reporte en cualquier momenta,
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

SR PAZ EQUIDAD EDUCACION

Superintendencia de Puertos y Transporte
Repliblica de Colombia

Libertad y Orden

T, T T L L
del 200572011

i ‘ Harvizos Peslaies
i Masionales 5.4
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Wombrel Razén Social
SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTEE
PUERTOS ¥ TRANS
Direccién:Calie 37 Mo, 288-2
| sotedad

Ciuﬂld:SPGOTA oc.

annnmﬂl-o:BDGOTA =X}
cédigo Postal:
Envio:RN785844584CC

Nombrel Razdn Social:
ASESORIAS COMERCIALES
PORTUARIAS LTDA ASEPOF
Direcclén:CALLE BNo 3830
301

Ciudad:BUENAVENTURA

Departamento: VALLE DEL

Caodigo Postal: 764502

Fecha Pre-Admision:
0eDT20N T 14:33:40

Min. Transporte Lic de carga
del 20¥05/2011

v nial

. Oficina Principal - Calle 63 No. 9A- 45 Bogota D. C.
Direccion de Correspondencia - Superintendencia de Puertos y Transporte - Calle 37 No. 28B - 21 Bogota D. C
PBX: 3526700 - Bogot D. C. Linea de atencion al ciudadano: 018000 916615 e
www.supertransporte.gov.co






