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GLOBAL STORE ONLINE S.A.S.
CARRERA 50 NO. 19 -48 SUR
BOGOTA -D.C.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio
la(s) resolucion(es) No(s) 26989 de 21/06/2017 por la(s) cual(es) se DECIDE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucién(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente delegado de Puertos dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

sl | x NO

Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

sl | x NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucidn(es) en menciéon corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacién por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso.

Sin otro particular.
—

g C. Merclon B

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO

Coordinadora Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.

Transcribid: Yoana Sanchez™
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SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Por la cual se decide la Investigacién Administrativa Iniciada con la Resolucién
No. 67343 del 30 de noviembre de 2016 en contra de la empresa. GLOBAL
STORE ONLINE S.A.S. identificada con NIT. 900.553.568

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO DE PUERTOS

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confieren los
articulos 26 y 27 de la Ley 01 de 1991, lo dispuesto en los articulos 40, 41,42, 43
y 44 del Decreto 101 de 2000; los articulos 3, 6, y 12 del Decreto 1016 de 2000,
los articulos 3, 4, 6 y 8 del Decreto 2741 de 2001, los articulos 83, 84 y 228 de la
Ley 222 de 1995 y Ley 1437 de 2011.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Que en virtud del articulo 3 del Decreto 1016 de 2000 “Corresponde a la
Superintendencia de Puertos y Transporte, ejercer las funciones de
inspeccioén, vigilancia y control que le corresponden al Presidente de la
Republica como Suprema Autoridad Administrativa, en materia de puertos de
conformidad con la Ley 01 de 1991”

Que segun lo establecido en los numerales 1y 2 del articulo 27 de la Ley 1
de 1991, son funciones de la Superintendencia General de Puertos,
actualmente Superintendencia de Puertos y Transporte (...) 1. Vigilar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos dictados especialmente para las
sociedades portuarias y los usuarios de los puertos 2. Cobrar a las sociedades
portuarias y a los operadores portuarios, por concepto de vigilancia, una tasa por la
parte proporcional que les comresponda segun sus ingresos brutos, en los costos de
funcionamiento de la Superintendencia, definidos por la Contraloria General de Ja
Republica.

Que el articulo 12 del Decreto 1016 de 2000 modificado por el articulo 8 del
Decreto 2741 de 2001, establecié las funciones de la Superintendencia
Delegada de Puertos asi: “(...) 4. Coordinar, ejecutar y controlar el desarrollo de los
planes, programas y 6rdenes inherentes a la labor de inspeccién, vigilancia y control,
y a la aplicacion y cumplimiento de las normas para la prestacion del servicio y
gestion de infraestructura portuaria, maritima, fluvial (...) 7. Adoptar los mecanismos
de supervision de las areas objeto de vigilancia. (...) 9. Coordinar e implementar los
mecanismos con las entidades publicas ejecutoras para solicitar la informacion que
estime conveniente para evaluar periédicamente el cumplimiento de las normas en
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materia de puertos, maritima y fluvial. 10. Solicitar documentos e informacién general,
inclusive los libros de comercio, as/ como practicar las visitas, inspecciones y pruebas
que sean necesarias para el cumplimiento de su funcién. 11. Asumir de oficio o a
solicitud de cualquier \autoridad o persona interesada la investigacion de las
violaciones en los contratos de concesién, del incumplimiento de las normas de
infraestructura maritima, fluvial, portuaria, asi como de la adecuada prestacion del
servicio de transporte y tomar las medidas a que hubiere lugar, conforme a sus
competencias.12. Evaluar la tion financiera, técnic administrativa y de la
calidad del servicio de las empresas de servicio de transporte de su competencia y de
los concesionarios en materia portuari acuerdo con los indicado arametros
definidos por la_Comisién de Regulacién del Transporte.”.(Lo subrayado se
encuentra fuera del téxto original) 13. Proporcionar en forma oportuna y de
conformidad con las normas sobre la materia, la informacién disponible que le sea
solicitada relativa a las instituciones bajo su vigilancia.”

Que el articulo 42 del Decreto 101 de 2000 modificado por el articulo 4 del
Decreto 2741 de 2001 sefala que son vigilados de la Superintendencia de
Puertos y Transporte (...) 7. Las personas juridicas con o sin &nimo de lucro, las
empresas amr‘perso:r'.'aik'a@i1 y las personas naturales que presten el servicio publico de
transporte. 3. Los concesionarios, en los contratos de concesién destinados a la
construccion, rehabilitacion, operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de
transporte en lo relativo al desarrollo, ejecucion y cumplimiento del contrato, sobre los
cuales se ejercera ins,éeccién y vigilancia. 4. Los operadores portuarios. 5. Las
personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las
personas naturales que presten servicios de instruccién y capacitacion del servicio
publico de transporte. ",

Que el articulo 47 de la Ley 1437 establece, (...) Los procedimientos
administrativos de carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o
por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también
en lo no previsto por dichas leyes”. ”

Que en virtud de la' sentencia C-746 del 25 de septiembre del 2001 del
Consejo de Estado, !establecib que dentro del ejercicio de las funciones
presidenciales delegadas en vitud de la Ley, las superintendencias en
Colombia pueden, dq’ manera integral o en la medida que el legislador
determine, examinar y comprobar la trasparencia en el manejo de las
distintas operaciones 'y actividades que desarrollan en cumplimiento de su

objeto social.

Que por tal razén, Ia Superintendencia de Puertos y Transporte ejerce sus
funciones de manera general e integral, por lo tanto cualquier irregularidad
presentada por la sociedad prestadora del servigio publico de transporte
puede ser objeto de inspeccion, control y vigilancia por parte de esta entidad,
en los términos establecidos en la Ley 222 de 1995,con el fin de asegurar Ia
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prestacion eficiente del servicio que puede ser afectado desde el punto de
vista objetivo o subjetivo.
Que en virtud del articulo 83 de Ia Ley 222 de 1995, Ia Superintendencia de
Puertos y Transporte tiene facultad para (...) solicitar, confirmar y analizar de manera

ocasional, y en la forma, detalle y términos que ella determine, la informacién que requiera
sobre la situacion juridica, contable, econémica y administrativa de cualquier sociedady.. )"

Que en virtud del numeral 3 del articulo 86 se establece que la

Superintendencia de Puertos y Transporte puede ejercer como funcion(...)
Imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta de doscientos salarios minimos legales
mensuales, cualquiera sea el caso, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.”

ANTECEDENTES

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte, conforme con las facultades
conferidas en los numerales 3, 15 y 18 del articulo 6 del Decreto 2741 de 2001,
expidié la Circular N° 004 del 2011, por medio de la cual, habilité en la pagina
web de esta entidad, el Sistema Nacional de Supervision al Transporte VIGIA,
para facilitar la remision de |a informacion subjetiva y objetiva por parte de los
sujetos sometidos a la inspeccién control y vigilancia de la Superintendencia de
Puertos y Transporte.

Que mediante el Memorando No. 20165400142333 del 31 de octubre del 2016,
el Grupo de Recaudo de Ia Superintendencia de Puertos y Transporte
relaciona 1021 empresas, que presuntamente NO realizaron la entrega de la
informacién contable y financiera de las vigencias 2011, 2012,2013 y 2014.

Quela Superintendencia Delegada de Puertos inici¢ investigacion administrativa
mediante Resolucién No. 67343 del 30 de noviembre de 2016 en contra de la
empresa. GLOBAL STORE ONLINE SAS. identificada con NIT. 900.553.568, por
el presunto incumplimiento a sy deber legal de presentar |a informacién
financiera correspondiente a la vigencia 2012, conforme a lo establecido en |a
Resolucion No. 8595 del 14 de agosto de 2013,

Que vencido el término de Jos quince (15) dias habiles siguientes a Ia
notificacién de la Resolucién de inicio de investigacién, la sociedad investigada
presenté escrito de descargos bajo radicado No. 2016-560-109092-2 del 29 de
diciembre'de 2016, mediante la cual manifiesta lo siguiente:

presente escrito.

Una vez aclarado lo anterior, considero que existe un error en la resolucion No. 67343 del 30
de noviembre def ario 2016, dado que la sociedad social GLOBAL STORE ONLINE SAS. y
NIT. 900.553.568-9, no desarrolla actividades Yo objeto social relacionado con el lransporte y
por lo tanto no es un ente Juridico sometido a la vigilancia y control de la Superintendencia de

e e T L L T
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Puertos y Transportea! Asl las cosas la citada sociedad que represento no tiene ninguna
obligacién legal de reportarie & ustedss la informacion financiera del afio 2012 en la forma y
términos que establece la resolucion 8595 del 14 de agosto de 2013, de la cual existe de
nuestra parte un presunto incumplimiento, lo que generd la apertura de la investigacion
administrativa que trata la resolucion No. 67343 del 30 de noviembre del afio 2016

Aunado a lo anterior, una vez fui notificada de la resolucitn No. 67343 del 30 de noviembre
del afio 2016 me acerque a la oficina de servicio al cliente de la Superintendencia de Puertos
y Transportes, alll :’:g'me que nosolros jamas hablamos registrado la empresa GLOBAL

STORE ONUNE S.A.S., ante el Ministerio de Transporte ni ante ustedes y procedieron a
validar nuestro NIT  553.568-9, el cual figura incorporado en Sus archivos con nombre de
otra razén social, CYA PUERTOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS., por lo
que reitero puede corresponder a un error en algdn dato o informacion.

PETICIONES

Conforme lo explicado y demestrado con el Certificado de Camara y Comeycio que sé anexa,
comedidamente solicito al sefior Superintendente Delegado de Puertos (E):

1. Verificar, corroborar y corregir la informacion gue reposa en sus archive y referente a que
GLOBAL STORE ONLINE S.A.S., con NIT. 900.553.568-9, no es una sociedad sometida a la
vigilancia y control de h Superintendencia de Puertos y Transportes, y por lo tanto no tiene
ninguna obligacién legal de reportarie a ustedes la informacidn financiera del afio 2012 en la
forma y términos que alstablsce la resolucién 8595 del 14 de agosto de 2013.

2. Como consecuencia de lo anterior exonerar a GLOBAL STORE ONLINE S.A.S., con NIT.
900.553.568-9, de mx'lquier investigacion adminislrativa y en especial la que frata la
resolucién No. 67343 del 30 de noviembre del afio2016.

3. Archivarla invesﬂgackf» administrativa que trata la resolucién No. 67343 del 30 de noviembre
del afio 2016 contra GLOBAL STORE ONUNE S.A.S., con NIT. 900.553.568-9.

4 Me sean notificadas las decisiones al respecto.

Que esta Delegada dentro de la presente investigacién administrativa, procedié
a verificar la informacion suministrada por el investigado en el escrito de
descargos, en tal razén, se solicité informe acerca de la empresa investigada
GLOBAL STORE ONLINE S.A.S., con NIT. 900.553.568-9 al coordinador del
Grupo Operativo de Transporte Acuatico del Ministerio de transporte mediante
oficio de Radicado No. 201762001 56751 de fecha 28/02/2017.

' FUNDAMENTOS JURIDICOS

MARCO NORMATIVO |

Ley 222 de 1995 “Por la cual se modifica el Libro Il del Cédigo de Comercio, se
expide un nuevo regimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones.” ;

Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Ct¢ ntencioso Administrativo.”

Resolucién No.8595 del 14 de agosto de 2013, la Superintendencia de
Puertos y Transporte, establecié los parametros para la presentacion de la
informacion de caréacter subjetivo de la vigencia 2012 de las empresas sujetas a
supervision de esta entidad.

i
COHSIDERACIONES DEL DESPACHO

Que siendo competente§ este Despacho y agotado el procedimiento establecido
en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 procede a pronunciarse

L
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de fondo, respecto a la actuacién administrativa iniciada mediante Resolucion
No. 67343 del 30 de noviembre de 2016.

Con el fin de establecer la materialidad del cargo imputado a la empresa
GLOBAL STORE ONLINE S.A.S., con NIT. 900.553.568, la Superintendencia
Delegada de Puertos debera determinar si la sociedad investigada incumplié con
el deber de presentar la informaciéon contable y financiera de vigencia 2012,
conforme a lo establecido en la Resolucién No. 8595 del 14 de agosto de 2013,
para tal fin, se efectuara un andlisis del material probatorio obrante en el
expediente y se dard respuesta a los argumentos esgrimidos por sociedad
investigada en el escrito de descargos.

Que esta Delegada dentro de la presente investigacion administrativa, procedio
a verificar la informacién suministrada por el investigado en el escrito de
descargos, en tal razon, se solicitd informe acerca de la empresa investigada
GLOBAL STORE ONLINE S.A.S., con NIT. 900.553.568 al coordinador del
Grupo Operativo de Transporte Acuético del Ministerio de transporte mediante
oficio de Radicado No. 20176200156751 de fecha 28/02/2017.

Que mediante oficio Radicado N° 2017560032253-2 de fecha 21/04/2017 del
21 de abril de 2017, el Coordinador del Grupo Operativo de Transporte Acuatico
del Ministerio de Transporte remitié a este Despacho respuesta manifestando
lo siguiente:

“(...) En atencién a su solicitud del documento referenciado en asunto y radicado en este Ministerio
bajo el N°20173210133872 del 09/03/201 7, le informo que revisada la base de datos de esta
dependencia no se encontré a nombre de la empresa GLOBAL STORE ONLINE 5.A.5. con NIT:
900553568-9, antecedentes de Habilitacion y Permiso de Operacion para prestar Servicio Publico
de Transporte fluvial en sus diferentes modalidades. {...)"

De lo anterior se concluye que la empresa investigada al no contar con registro
de Operador Portuario ni habilitacién para prestar el servicio publico de transporte
fluvial en cualquiera de sus modalidades por el Estado, esto es, con autorizacion
vigente para la anualidad investigada, no se encuentra sometida a la inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia de Puertos y Transporte y como
consecuencia de este hecho, no debe dar cumplimiento a las érdenes impartidas
por esta entidad en ejercicio de sus funciones de Supervisién integral del servicio
publico de transporte.

Igual suerte se corrid al revisar las bases de datos de la Delegada de Puertos de
operadores portuarios, concesionados o habilitados para la prestacion del
servicio de transporte fluvial o maritimo. '

Por lo anterior es necesario tener en cuenta que la presente investigacion
administrativa fue iniciada por no cumplir con la obligacion de reportar la
informacion financiera de la vigencia 2012, en las formas fechas acordadas en
las citadas resoluciones, vigencia para la cual la sociedad investigada no se
encontraba habilitada como Operador Portuario ni contaba con habilitacién para
prestar el servicio publico de transporte fluvial en cualquiera de sus modalidades.

De todo lo anterior se predica, que por no estar habilitado en el afio 2012 como
Operador Portuario ni como empresa para prestar el servicio publico de
transporte fluvial en cualquiera de sus modalidades, no le era exigible el mandato
emitido mediante Resolucién No. 8595 del 14 de agosto de 2013.
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CONCLUSIONES

Este Despacho procedera a archivar la investigacién administrativa iniciada en
contra de la empresa GLOBAL STORE ONLINE S.A.S. identificada con NIT.
900.553.568, por encontrarse probado que para el afio 2012 no se encontraba
registrado como Operador Portuario ni como empresa habilitada para prestar el
servicio publico de transporte fluvial en cualquiera de sus modalidades, por lo que
no se encontraba en la obligacion de cargar la informacion contable y financiera
de la vigencia fiscal 2012|

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Archivar la investigacion administrativa iniciada mediante
la Resolucién No. 67343 del 30 de noviembre de 2016 en contra de la empresa.
GLOBAL STORE ONLINE S.AS. identificada con NIT. 900.553.568, Por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el contenido de la presente Resoluciéon a la
empresa GLOBAL STORE ONLINE S.A.S. identificada con NIT. 900.553.568, en
su domicilio principal en la direccién Carrera 50 No. 19 — 48 Sur de la ciudad de
Bogota D.C — Cundinamarca, de conformidad con los articulos 67 y 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

PARAGRAFO: El Grupo de notificaciones adscrito a la Secretaria General de Ia
Superintendencia de Pué_rtos y Transporte deberé remitir a este Despacho, copia
integra del proceso de notificaciones para que repose en el expediente de la
presente investigacién administrativa.

|
ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resolucién proceden los recursos de
reposicion y apelacion alnte la Superintendente Delegada de Puertos y ante el
Superintendente de Puertos y Transporte respectivamente, de los cuales el
investigado podra hacer uso por escrito durante la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacién por
aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun los articulos 74 y 76 de

la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota D. C., a/los
268889 11 JUnaom
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/:%// , ~
RODRIG JC;SE)GOMEZ OCAMPO

SUPERINTENDENTE DELEGADO DE PUERTOS

Proyectd: Cesar Gémez Ca = rupo de Investigaciones y Cuntro!,ﬂ;g
Revisd: Eva Esther Bece eria ~ C inadora Grupo Investigaciones y Control.
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ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transport:ﬂ,/géaidio la(s) resolucion(es) No(s) 26989-de 21/06/2017-por la(s) cual(es) se
DECIDE uria(s) investigacién(es) administrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en ia
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta ia
correspondiente notificacién personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacién para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesién, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacion electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de
la ciudad de Bogota.

Sin otro particular,

D‘am C. Meyddmn B.

N

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO*

COORDINADORA GRUPO NOTIFICACIONES
Transcribié: ELIZABETHBULLA

Revisé: RAISSA RICAURTE
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