REPUBLICA DE COLOMBIA

g
Liantzd y Cidens

MINISTERIOC DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCION No. 84031 3del 18 AGEI0E

Por la cual se imparte una orden a la sociedad UBER COLOMBIA SAS.

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

En ejercicic de las facultades legales y en especial las que le confieren los
articulos 41, 42 y 44 del Decreto 101 del 2000, los numerales 2, 3, 4, y 5 del
articulo 14 del Decreto 1016 de 2000, medificados por el Decreto 2741 de 2601,
ta Ley 105 de 1963, fa Ley 336 de 1996, el Decrelo 1079 de 2015 y

CONSIDERANDO:

Que el transporte pliblics es un servicio publico esencial, que debe prestarse
en observancia de las normas vigentes, sector que encabeza ef Ministerio de
Transpore.

Que- la Constilucion Polltica de Colombia establece en sus articulos 2, 4 y 95, lo
siguiente;

“Articule 2 Son fines esenciales del Estado: sewvir a la comunidad,
promover la prosperidad general y_garentizar {a efechividad de fos

la participacién de todns en las decisiones que los afectan y en fa vida
econdmica, politica, administrativa y culiural de la Nacidn; defonder la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y aseguwiar Ia
convivencia pacifica y la vigencia dé un orden justo. Las auiordades de
la_Republica estin_instiluidas para proleger a fodas las personas
rasidentes en Colombia, en su vida, honra, bienas, creencias, y demds
derechos v liberiades, y para asequrar el cumplimiento_de los deberes

sociales def Eslado v de los particulares.”

“ARTICULO 4. La Conslitucion es norma de normas. En fodo caso de
incompatibilictad entre la Constitucién v fa ley u olra nomma juridica, se
aplicaran las disposiciones constitucionales. Es deber de los nacicrales
v de los extranjeros en Colombia_acatar fa Constitucion v las leyes, ¥
respelar y obedeacer a Jas autoridades.”
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RESOLUCION No. DEL ‘ HOJA No. 2

Por la cual ¢ imparte una orden a fa SOCIEDAD UBER COLOMEIA SA.S.

ARTICULO 95, La calidad de colombiano enaltece a todos los
miembros de fa comunidad nacional. Todos estén en el deber te
engrandeceria y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades
reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades. Toda
persona esta obligada a cumplir la Conslilucion y las leyes. Son deberes
de la persona y del ciudadano: 1. Respefar fos derechos ajenos y no
abusar da los propios; {...) 7. Colaborar para el buen funcionamienfo de
la adminisfracion de la justicia {...). {Subrayado fuera de-iexto original).

Que en consecuencia de lo anterior, es obligacion de los residenies en
Colombia cumpiir lo dispuesto en la Constituctdn y en tas leyes y para el caso
paricular, respetar y obedecer a las autoridades y acatar lo dispuesto en las
normas que regutlan el servicio de transporie publico, en especifico lo instituido
porla Ley 105 de 993, la Ley 336 y el Decreto 1079 de 2015,

Que el arliculo 4 del Decreto 1016 de 2001, modificado por el articulo & del
Decreto 2741 de 2001, establece entre otras las siguientes funciones para ia
Superintendencia de Puertos y Transporte {en adelante Supertransporte):

“2. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las nomnas
internacionales, leves,” decrefos, regulaciones, reglamenios y aclos
administralivos que regulen los modos de transporie.”

{.)

“d. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas
nacionales de transito, y sancionar y aplicar las sanciones
comrespondientes salvo en materia de lransito terrestre aufomotor, adrec
y maritimo.”

Que de acuerdo a lo afirmado por la  Corte Constitucional en ta Sentencia C-
033 de 2014, el servicio pOblico de transporte presenta, las siguientes
caracteristicas:

i) Su otijeto consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a olro, a
cambio a una confraprestacion pactada normalente en dinero. i}
Cumple la funcion de satisfacer las necesidades de transporte de la
comunidad, mediante el ofrecimienio poblico en el contexto de Ia libre
competancia; iif} El cardcter de servicio publico esencial implica la
prevalencia del interés publico _sobre el infterés particular,
especialmente en relacién con la garantia de su prestacién - la cual |
dehe ser dptima, eficiente, continua e ininterrumpida -, y la
seguridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial en la
actividad del sector v del sistema de transporte { ley 336/96, art. 2°).
iv) Consfituye una actividad econdmica sujeta a un afto grade de
intervencién del Estado; v} El servicio ptblico se presta a través de
empresas organizadas para_ese fin y habilitadas por el Estado. vi)
Todas las empresas operadoras deben contar con una capacidad
transportadora _especifica, aulorizada__para la prestacién _del
servicio, ya sea con vehicuios prapios o de terceros, para o cual la
ley defiere al reglamento Ia determinacion de la forma de
vinculacién de los equipas a las empresas ( ley 336/96, art. 22); vii)
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RESOLUCION No. DEL HOJA Ne. 3

Por la cual se imparte una orden a la SOCIEDAD UBER COLOMBIA 5.A.S.

Su_prestacion sélo puede _hacerse con equipos matriculados o
registrados para_dicho servicio; vii) Implica necesariamente la
celebracion de un contrato de transporie entre la empresa v el usuario,
ix) Cuando los equipos de transporte no son de propiedad de fa
empresa, deben incorporarse a su parque automofor, a {ravés de una
forma conlraclual vélida."(Negrilla y subrayado fuera de texto original).

Que en ejercicio de la funcion de inspeccion, control y vigilancia, sobre el
servicio publico de transporte, |a Supertransporte por medio de la Resolucion
No. 18417 dei 14 de septiembre de 2015, sanciond a la SOCIEDAD UBER
COLOMBIA S.A S identificada con el NIT No. 900676165-2, con una multa de
SETENCIENTOS (700) SMMLV, para la época de la comision de los hechos, al
acraditarse la violacion del articulo 9 numeral 4 de fa ley 105 de 1993, por la
facilitacion de la viclacién de normas de transporte terrestre automotor.

Que dentro de la referida actuacion se acredité que a través de una plataforma
lecnologica, dicha sociedad facilitaba materialmente el desconocimiento de las
regulaciones establecidas en los articulos 10 y 22 del Decreto 174 de 2001 y el
articulo 53 del Decreto 3366 de 2003 (hoy compilados en el Decreto 1079 de
2015), sobre la prestacion del servicio publico de transporte.

"Que el acto administrativo referido fue confirmado en todas sus partes
mediante la Resolucidn No. 7838 del 2 de marzo de 2016.

Que el articulo 14 del Decrelo 1016 de 2004, madificado por el aticulo 10 de!
Decreto 2741 de 2001, establece entre ofras las siguientes funcionses para la
Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terreslre Automotor:

‘2. Velar por el cumplimiento de los principios de libre acceso, calidad y
seguridad, en la prestacion del servicio de transito y transporte terrestre
aulomolor.

3. Ejecutar la labor de inspeccion, vigifancia y control en relacion con los
organismos de (rénsito, fransporte ferrestre automotor y cenlios de
enseftanza automovilistica conforme a lo previsio en las disposiciones
legales vigentes y las demids que sa implemenien al efecto.

4. Coordinar, ejecutar v controfar el desarrollo _de los planes,
programas y érdenes inherenfes a la labor de inspeccién, vigilancia y
control de fas normas que rigen el sistema de trénsilo y transporte
terrestre atfomotor.

5. Velar por el cumplimiento de [as normas nacionales,
internacionales, leyes y normas vigenies que requlen la prestacion
del servicio en materia de tiansilo y fransporte terrestre
-aufomofor.(.. )" {Negrilla y subrayado fuera de texto original},

Que la Corte Constitucional en Sentencia C-570/12 afirmd que la funcion de

control en estricto sentido se refiere a “la posibilidad del ento que gjerce la

funicion de ordenar correctivos, que pueden Hevar hasta la revocaloria de la

. decision dei controlado vy la imposicion de sanciones. es dscir el confrol

conlleva el poder de adoptar correctivos; es decir, te incidir directamente en las
decisiones del ente sufeto a control”,

SR apmtawel o



T Ra seers e Tt L e o

- i o — O g S

40313 19 A0 2016

RESOLUCION No. DEL HOJA No. 4
Porla cual sa imparte una orden a fa SOGIEDAD UBER COLOMBIA SAS.

Que teniendo en cuenta que la Supertransporte tiene como funcién la
inspeccién, vigitancia y control de la permanente, eficiente y segura prestacion
del servicio de transporte y sus servicios conexes, de acuerdo a los instituido
por el arliculos & del Decreto 1016 de 2000 y los articulo 3 y 6 del Decreto
2741 de 2001, es deber de esta entidad vigilar la actividad de transporte publico
de pasajeros que se desarrolia en el pais.

Que no obstante la actuacion adminisirativa desplegada y la decisién
ejecutoriada, a través de los medios de comunicacion y quejas allegadas a
esla dependencia, se ha identificado que la sociedad UBER COLOMBIA S.A8
contintta realizando el acte antjuridico en su momento imputado con el
consecuente efecto en el mercado y en la prestacion del servicio pubiico,
obviando lo precepluada en los asticules 10 y 22 del Decreto 174 de 2001 y el
articulo 53 del Decreto 3366 de 2003', compilado en el Decreto 1079 de 2015,

Que en virtud de lo instituide por los nufmerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 14 del
Decreto 1016 de 2000, medificados por el articulo 10 del Decreto 2741 de 2001,
en desarrolle de su funcién de control del servicio publico de transporte, v
atendiendo a la generalizacién de las conductas que esta entidad calificd como
censurables y susceptibles de sancién, este Despacho considera pertinente
conminar a ja sociedad UBER COLOMBIA S.A.S abstenerse de directamente o
a través de voceros, proponer la prestacion irregular del servicio publico de
transporte individual de pasajeros en vehicule automotor, ya que como fue
acreditado por esta entidad dentro de la investigacion administrativa fallada por

! &1 diaric B1 Tiempo “Uber dice que ahora recibira dinero en efectivo” el 29 de junio de 2016. EI
diario EI Tiempo "En medio de tibo juridico, Uber lanza su nuevo servicio® el 18 de junio de
2016. El diario El Tiempo “Uber pool llega a Bogota el 21 de junio” el 14 e junio de 2016,
Portafolio “en que cosiste Uberpool, |2 nueva oferta de servicio da UBER" 14 de junio de 2016.
Revista Semana "Uber Pool reto para ciudades y legistaderes” 20 de junic de 2016. Diario ja
Repiblica "UherPool llegara a Cali, Barranquilla y Medellin® junio 15 de 2016, Mediante oficio

. 20164000287931 de 28 de julio de 2018, la doctora AYDA LUCY OSPINA, Direclora de

Transporte y Trénsito del Ministerio de Transposle, remitid a la Superiniendencia de Puertos ¥
Transporta, sscritos preseniados ante la misma entidad; radicado 20163210257832 de 4 de abril
de 2016, (queja que también fue presentada ante la Superintendencio mediante radicado
2018560023607 de! 6 de abril de 2016), remitido par el Secretario de Transito y Transporte de
Popayan, seflor Roberto José Diaz Lopez, mediante el cual manifiesta qgue Uber esta prestando
el servicio publico colectivo e individual en ja cludad de Papaydn, sin ningan tipo de autorizacian,
radicado 20163210029072 de Gustave Leafio Concha, Presidente Credibanco del 19 de enero
de 2016, en el que manifiesta irregularidades de caracler fiscal gue suceden a través de fa
plataforma Uber (enlre otros). En la Superintendencia de Puertos y Transporie también se han
continuado presentado quejas: radicado 20165600244032 del 8 de abril de 2016, la empresa
Capital Express denuncia que vehiculos afifiados a su misma empresa estan prestando servicio
con la plataforma Uber; radicado 20165600242952 del 8 de absil de 2016, af sefior William
Garcia, manifiesta que Falebella realiza acciones publicitarias ofreciende a sus cliehtes
promociones de lransparte con 1a plataforma Uber; radicado 20165600370612 del 1 de junio de
2016 y 201656003583492 det 31 de mayo de 2016, la sefora Ela Grondona, marifiesta que Uber
realizd descuentos desde su tarjeta de créditc sin autorizacién; radicado 201656002715G2 del

:.20 de abril de 2016, la sefiora Ana Milena Negrelte, manifiesta que soficitd un servicio con la

plataforma de Uber y le hurtaron un computador; radicado 20165600408612 del 15 de junio, la
sefiora Gilda Rosas, manifiesta que solicitd un servicio de Uber y llegd un vehiculo particular,
radicado 2016560038713 dal 9 de junio de 2016, mediante el cual &l Brigadier General Ramirg
Castrilldn Lara, Director de Transite y Transporte de la Pclicla Nacionai, rernite un informe de!
personal operative sobre las promociones del servicio de fa plataforma Uber en los centros
comerciales; radicado 20165600581832 del 29 de julio de 2016, Juliana Couoghi, quign
manifiesta.que se le realizo que utilizd ia plataforma de Uber para Wransportarse y se le realizo un
cabro 3 veces mas alto a lo que le reportd el aplicativo el dia de que o utilizd.
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" RESOLUCION No. DEL HOJA No. 5

Por la cual se imparte una orden & la SOCIEDAD UBER COLOMEBIA SAS

- Dada en Bogota D.C., §4¢0313

medio de la Resolucién No. 18417 del 14 de sepliembre de 2015, esla
sociedad por medio de la ingenieria de la plataforma tecnoldgica que posee,
facilita la violacion de las normas que regulan el servicio ptiblico {errestre
autometor, conducta tipificada en el articulo 9 numeral 4 de la Ley 105 de 1993,

En congecuencia, éste Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Con el objeto de garantizar el efectivo cumplimiento de
las normas que regulan la prestacion del servicio pablico de transporte terrestre
automotor, conminese a la sociedad UBER COLOMBIA S.AS., con NIT No.
800676165-2, a cesar la facilitacion y promocion de prestacion de servicios de
transporte no autorizados, a través de voceros a terceros, o de medios
publicitarios o de difusion de cualquier jndole (ya sea individual o masiva).
Entiéndase como no autorizada la prestacidn de contratos o servicios de
transporte con vehiculos particulares o la prestacion del servicio pablico de
transporie en modalidades diferentes a las autorizadas, de conformidad con el
arliculo 49 de la Ley 336 de 1996,

ARTICULO SEGUNDO: Adviértase a la sociedad UBER COLOMBIA S.A.S. que
en el evenlo en que no de estricta observancia a la orden inpartida, la
Superintendencia de Puertos y Transportes podra imponer multas sucesivas
que oscilan entre uno (1) y quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes, mientras permanezca en rebeldia,

ARTICULO TERCERO: Remitase copia del presente acto administrativo al
Ministerio de Transporte, Ministeric de Tecnologias de la Informacién y

. Comunicaciones, Superintendencia de Sociedades, Superintendencia de

Industria y Comercio y a la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales
(acompariado de una copia del escrito remitido por el Presidente Credibanea),
para lo de su competencia.

ARTICULO CUARTO: Comuniquese el contenido de la presente resolucion a al
representante legal de la sociedad UBER DE COLOMBIA S.A.S con NIT. No.
900G76165-2 en la direccion Calle 93 No. 17-45, 0 en su defecto por aviso de
conformidad con los acuerdo a los articulos 66 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

ARTICULO QUINTO: Contra et presente acto administrativo no proceden
recursos conforme lo dispone el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

1§ AGD 2016

AT O]

LINA MARIA MARGARITA HUARI MATEUS
LA SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR
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