SUPERINTENDENCIA
D€ PUERTOS Y TRANSPORTE

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016

Entidad: Superintendencia de Puertos y Transporte

Sector Administrativo: Transporte

Orden: Nacional

Departamento: Bogota D.C

Ciudad: Bogota D.C

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicacion Actividades realizadas
Anotaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
11 Consohdacpq de Ia}’metoch)Iogla integrada Erocedlmlento de gestion del Oficina Asesora de Planeacion 26/02/2016
para la administracion del riesgo en la SPT |riesgo estructurado
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de itaci¢ ' ' i6
. e 12 Capa0|tlai10|on enl la nueva mgtodf)logla para Capacitacion Realizada Oﬁcma Asesora de Planeacién 04/03/2016
Riesgos de Corrupcion la Gestion del Riesgo Organizacional Lideres SIGI
13 Publicacion de la metodologia en la cadena Fl’rocedlmlelnto de gestién del Oficina Asesora de Planeacion 15/03/2016
de valor riesgo publicado
g4 |Mesasde Trabajo para la Aplicacion dela - 4o Trabajo realizadas  |Lideres SIGI 20/05/2016
Metodologia
Schomp_o,nentelproceso 2 22 Consolidacién del Mapa Institucional de Mapa Institucional de Riesgos  |Oficina Asesora de Planeacion 1010612016
Construccion del Mapa de Riesgos “ |Riesgos Consolidado Oficina de Control interno
de Corrupcion
23 |Aprobacién Mapa Institucional de Riesgos | \2Pa Institucional de Riesgos 1\ vie i 22/06/2016
Aprobado
31 |Publicar en pagina web l;/laé)lg Ir:jstltumonal de Riesgos gﬂc!na /d\secsora dg PIgneaaon 30/06/2016
Subcomponente /proceso 3 ublicado quipo de Comunicaciones
Consulta y divulgacion Realizar campafia de Socializacion al Campafia de socializacion de  |Oficina Asesora de Planeacion
32 |7 ) . . I 15/07/2016
interior de la Entidad riesgos desarrollada Equipo de Comunicaciones
Subcomponente /proceso 4 , " . . ;
. . 41 |Monitoreo y Seguimiento Mapa de Riesgos monitoreado | Todas las Areas de la SPT 31/12/2016
Monitoreo o revision
Subcomponente/proceso 5 imi
. P P 5.1. Seguimiento a los resultados en cada Informe de Seguimiento Oficina de Control interno 31/12/2016
Seguimiento proceso
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016

Nombre de la entidad: |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
Orden: Nacional
Sector administrativo: |Transporte
Afo vigencia: 2016
Departamento: Bogota D.C g
Municipio: BOGOTA
Componente 2: Racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION Publicacion Actividades realizadas
Anotaciones
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar Beneficio al <.:|udadano . TIp.O ol :Accmlnes. .| Fechainicio | Fecha final | Responsable Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
ylo entidad racionalizacion | racionalizacién
L Es necesario documentar el procedimiento o
Actualmente los vigilados - - Reduccion de
' Paz y salvo tasa de deben ingresar ala pagina ya que solo se encuentra definido en la Mantener el procedimiento 02508 €N Procesos Grupo
Unico 7641 o Inscrito : L Resolucion y en el manual de usuario, no se |estandarizado en pro del  |Administrativa o 06/05/2016 | 31/08/2016 | _. .
vigilancia web y realizar el trdmite a . . . 0 procedimientos Financiero
. . encuentra dentro de los procesos de la mejoramiento continuo. ,
través del aplicativo TAUX . internos
Cadena de valor de la Entidad
Atencion de IUITS Actualmente estos procesos |1. Dgsarrollo del proyecto SIS - Sistema S
L que son de cara al Inteligente de la Supertransporte para el . . Optimizacién de -
. |Atencién de PQRS |Proceso : . . . : Mejora en el tiempo de L Oficina Asesora
Otros No aplica ., ciudadano, tienen cuellos de |mejoramiento de los tiempos de respuesta ., . Administrativa los procesos 15/03/2016 | 30/12/2016 .,
Gestion de Cobro  |Interno . g Atencion de los tramites . de Planeacion
v botella y demoras en la de los tramites (IUITS, Gestion de Cobro, misionales
Inmovilizaciones . . b
generacion de la respuesta.  |inmovilizaciones, PQRS).
Actualmente estos procesos Desarrollo de fos
Atencion de IUITS P 2. Puesta en marcha del aplicativo VIGIA, procesos
Atencion de PQRS  |Proceso que son de cara al como Unico repositorio de informacién de los|Mejora en el tiempo de misionales a Oficina Asesora
Otros No aplica ., ciudadano, tienen cuellos de ) ) ) . Tecnoldgica ) 15/05/2016 | 30/12/2016 .
Gestion de Cobro  |Interno Supervisados de la SPT(Registro de Atencion de los tramites través de un Juridica
e botella y demoras en la - o .
Inmovilizaciones L, Informacién de los vigilados) sistema de
generacion de la respuesta. . .
informacion
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Entidad: Superintendencia de Puertos y Transporte

Sector Administrativo: Transporte

Orden: Nacional

Departamento: Bogota D.C

Ciudad: Bogota D.C

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion:

Componente 3: Rendicion de cuentas Publicacion Actividades realizadas _
Anotaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Subcomponente 1 Desarrollo del componente Informacion del plan de 90% de informacién bublicada en Eauioo de
Informacion de calidad y en 1.1 |trabajo rendicién de cuentas 2016 (Publicado en el et P Comunitas 31/12/2016
s oortal web) os diferentes medios omunicaciones
Subcomponente 2 D llo del te didlogo del plan de trabaj 90% de los Ciudad tendidos | Atencion Al Ciudad
., , esarrollo del componente didlogo del plan de trabajo o de los Ciudadanos atendidos | Atencién Al Ciudadano
p'al(’go d,e doble via an Ia. 2.1 rendicion de cuentas 2016 (Publicado en el portal web) oportunamente / Comunicaciones 311212016
ciudadania y sus organizaciones
Sub te 3 Lograr un nivel de cubrimiento del
u cc?mponen e . 80% de los servidores publicos ,
Incentivos para motivar la cultura 3.1 Desarrollo del componente incentivos del plan de trabajo| del 50 por ciento de los vigilados y|  Talento humano / 31/12/2016
de la rendicion y peticién de ' rendicion de cuentas 2016 (Publicado en el portal web) | de los ciudadanos registrados en Comunicaciones
el contador de visitas del portal
cuentas
web.
Subcomponente 4 D llo del | 3 del plan de trabajo rendicion de | Completar al 100% | tividad C qu{ipo_de /
c . : . esarrollo del numeral 3 del plan de trabajo rendicion de | Completar a o las actividades omunicaciones
Eval_ulac_lon y rgtroallmentamon a la 41 cuentas 2016 (Publicado en el portal web) de evaluacion definidas Oficina Asesora de 31/12/2016
gestion institucional Planeacion
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Entidad: Superintendencia de Puertos y Transporte

Sector Administrativo: Transporte

Orden: Nacional

Departamento: Bogota D.C

Ciudad: Bogota D.C

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion:

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Publicacion

Actividades realizadas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Enero 31

Abril 30

Agosto 31

Diciembre 31

Anotaciones

Subcomponente 1

Estructura

Definicion en el Plan estratégico de una linea
de accion orientada a fortalecer el modelo de

Modelo de Atencién al Ciudadano

dministrat Direcci ento estratéa 1.1 |atencion al ciudadano de la SPT y las Imolementado Secretaria General 31/12/2016
administrativa y Direccionamiento estratégico actividades correspondientes para su p
cumplimiento
21 Cen,trghzamon dela Atemon al Ciudadano en Punto de Atencion en funcionamiento Secretaria General 31/12/2016
un unico punto presencial
2.2 Deflnlf:]on de un Anfltrlor? que asegura la Anfitrién en punto presencial Secretaria General 31/12/2016
Atencién presencial al Ciudadano
Subcomponente 2 Implementar control en la Atencion de las
Fortalecimiento de los canales de atencion 2.3 |Solicitudes que ingresan por el punto de Control implementado Secretaria General 31/12/12016
atencion
2.4 |Fortalecer la atencion a través del call center  |Atencion a través del call center Oficina Aseggra de 31/12/2016
Planeacion
25 Implementar informes de la atencién al Ir?formes de Seguimiento a la Atencion al Secretaria General 31/12/2016
ciudadano ciudadano
Slh Lt e 3.1 Fortalecer fa cultura de servicio al interior de la Cultura del Servicio implementada Secretaria General 31/12/2016
Talento humano SPT
4.1 ITpIelrpentlarly :s:gurar el nuevo proceso de Frolceso A;tednmon al Ciudadano Secretaria General 3111212016
Subcomponente 4 Nt atencién al ciudadano implementado
y procedimental - . _ _
4.2 Atender las PQR? recibidas mejorando los PQRS Atendidas Superintendencias 31/12/2016
tiempos de atencion Delegadas
U2 5.1 |Aplicar Encuesta de Satisfaccién Resultados de la Encuesta de Secretaria General 31/12/2016

Relacionamiento con el ciudadano

Satisfaccion.
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Entidad: Superintendencia de Puertos y Transporte

Sector Administrativo: Transporte

Orden: Nacional

Departamento: Bogota D.C

Ciudad: Bogota D.C

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacion:

Publica

informacion de la Entidad recibidas

recibidas con respuesta

de solicitudes de
informacién recibidas

Superintendencias Delegadas

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publicacion Actividades realizadas
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Elaborar y desarrollar el Plan d # Acciones ejecutadas Oficina Asesora de
Subcomponente 1 ciaoorary desarrolarei Flan de. - Plan para Gobierno en Linea | plan de accion GEL / # -, o
, . , . 1.1 |implementacion de la estrategia Gobierno | . .. | Planeacion / Coordinacion de 31/12/2016
Lineamientos de Transparencia Activa . implementado en al SPT Acciones plan de accion )
en Linea GEL Sistemas
Implementar y asegurar el proceso de
Subcomponente 2 21 Atencién al Ciudadano y notificaciones Proceso Implementado Proceso implementado / Secretaria General / 31/12/2016
Lineamientos de Transparencia Pasiva " |desplegado en la nueva version de la P Proceso de definido  |Superintendencias Delegadas
cadena de valor
Subcomponente 3 o , Diagnostico de o y Oficina Asesora de
. Elaborar el diagnostico del Sistema de  |. ) % de implementacion del ., .,
Elaboracion los Instrumentos de 31 L : .. limplementacion del SGSI Planeacion / Coordinacion de 31/12/2016
) , Gestion de Seguridad de la Informacion . SGSI :
Gestion de la Informacion realizado Sistemas
Subcomponente 4 Establecer actividades colaborativas 1 producto dirigido a 1 % de ejecucion de la . o
Criterio diferencial de accesibilidad 41 con el Instituto Caro y Cuervo comunidad especifica actividad Equipo de Comunicaciones 3111212016
Subcomponente 5 # de solicitudes de
el e e 5.1 Controlar las solicitudes de acceso a la Solicitudes de informacion informacién atendidas / # Secretaria General / 31/12/2016




