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PRESENTACION

En coherencia con el Plan de Desarrollo, especialmente con la estrategia “Competitividad e infraestructura
Estratégicas”, que en el objetivo cuatro, literal m, precisa: “Es necesario consolidar la Superintendencia de
Puertos y Transporte como una entidad técnica de vigilancia, inspeccion y control, adscrita al Ministerio de
Transporte, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, para que
responda de manera eficiente a la funcién de supervision del Sistema Nacional de Transporte. Por lo anterior,
la Superintendencia de Puertos y Transporte se fortalecera a través de la implementacion de un redisefio
organizacional y desarrollara los estudios técnicos necesarios para mejorar su gestion, estructura, procesos y
procedimientos”.

La Superintendencia de Puertos y Transporte asumié este reto y, en el Gltimo afio, orienté sus esfuerzos en la
construccién de diferentes escenarios que permitan la configuracion de una transformacion institucional, que
aporte —a su vez— a la implementacién de nuevas metodologias, con las cuales se asegure el cumplimiento
de su misién y contribuya de una manera mas efectiva en la operacién de todos los procesos de la Entidad,
aportando de esta forma para la consolidacion de un Estado moderno, mas transparente, eficiente y eficaz.

Con este informe se busca realizar un balance del desempefio frente a los planes trazados, no solo con el
animo de cumplir con los mandatos normativos, sino también para evaluar qué tan cerca estamos de lograr el
reto adquirido y asi tomar las acciones de mejora necesarias para encaminar las actividades a desarrollar, de
una manera mas productiva.

A continuacién se presenta, de manera detallada, la gestién realizada y los logros obtenidos en los diferentes
campos de accién de la Entidad, en la vigencia 2015.
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. QUIENES SOMOS?

INFORME DE GESTION 2015

La Superintendencia General de Puertos fue creada por la Ley 01 de 1991, como respuesta a las
necesidades del pais, al pasar de las manos del Estado a los particulares la operacidn portuaria € iniciarse la
privatizacion de los servicios que eran atendidos por el Gobierno.

Corresponde a la Superintendencia de Puertos y Transporte ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion y
control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia
de puertos de conformidad con la Ley 01 de 1991 y en materia de transito, transporte y su infraestructura de
conformidad con la delegacion prevista en los Decretos 101 y 1016 de 2000, modificados por el Decreto 2741
de 2001. El lineamiento general del quehacer institucional estd enmarcado en la normatividad que la rige y en
la contribucion al mejoramiento del servicio publico de transporte, su infraestructura y servicios afines en sus
medios, modos y nodos, garantizando que se preste bajo las normas legales.

Ala aplicacién y el
cumplimiento de las
normas que rigen el
sistema de trénsito y
transporte.

La permanente, eficiente
y segura prestacion del
servicio de transporte*

La aplicacién de las
normas para el desarrollo
de la gestion de
infraestructura propia del
sector transporte

Inspeccionar y vigilar los
contratos de concesion
destinados a la
construccion,
rehabilitacion, operacion
y/o mantenimiento de la
infraestructura de
transporte

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

.

N

L

L

*Con excepcion del servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio publico de
transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el territorio nacional y de la prestacion del servicio escolar en
vehiculos particulares cuya vigilancia continuara a cargo de las autoridades territoriales correspondientes.
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CAPITULO I. GESTION EN LA SUPERVISION

En este capitulo, se trata la Gestion de la Supervisidén entendida desde las funciones de inspeccién, vigilancia
y control con que cuenta la Superintendencia de Puertos y Transporte, desplegando los resultados obtenidos
en cada uno de los frentes misionales.

1.1 Resultados Consolidados

1.1.1 Nudmero de Supervisados

10000

100,0%

9000
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7000

6000
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3000

2000

1000 9.2%

0 I

Puertos Concesiones Transito TOTAL
# Supervisados 844 253 8071 9168
% 9,2% 2,8% 88,0% 100,0%

El mayor grupo de vigilados es el Supervisado por la Superintendencia delegada de Trénsito quienes cuentan
con el 88% del total del universo de vigilados de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

1.1.2 Visitas de Inspeccion

Comparativo Visitas de Inspeccion
4000

3500
3000
2500
8
§ 2000
[}
S
= 1500
1000
104%
S0 - 85%
’ Puertos Concesiones Transito TOTAL
M Realizadas 2105 461 291 2990 3742
W Meta 2015 442 343 2615 3400
Porcentaje 2015 104% 85% 114% 110%
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Los esfuerzos realizados por la Superintendencia de Puertos y Transporte, en el fortalecimiento de los
procesos misionales, empieza a verse reflejado en el cumplimiento de las metas para la ejecucion de las
visitas de inspeccién, logrando tener una mayor cobertura por cada una de las Delegadas.

1.1.3  Apertura de Investigaciones

Apertura de procesos Administrativos
3000

53,4%

2500

2000

1500

Node Investigaciones

1000

14,7%

500

0

Puertos Concesiones Transito TOTAL
m2015 829 285 1720 2834
w2014 723 59 1066 1848
% Incremento 14,7% 383,1% 61,4% 53,4%

Como se puede observar en la grafica, en el afio 2015 los procesos de investigacion fueron superiores con
respecto al afio 2014, ya que en total se logré un incrementd del 53% en las aperturas de investigaciones,
todo esto gracias al proceso de fortalecimiento que se ha dado en la gestion de vigilancia.

1.1.4 Gestion de PQRS

PQRS 2014 PQRS 2015
12000 9000
8000
0,
10000 55%
52% 7000
8000 6000
@ 2 5000
o <}
g 6000 <
3 § 4000
2
4000 3000
2000
2000
1000
89% 94% 9% 97%
o | — N .
Puertos Concesiones Transito TOTAL Puertos Concesiones Transito TOTAL
B Recibidas2014 290 530 9492 10312 W Recibidas 2015 477 411 7673 8561
M Atendidas 2014 258 499 4944 5701 B Atendidas 2015 444 397 6979 7820
%Atencion 2014 89% 94% 52% 55% % Atencion 2015 93% 97% 91% 91%
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Con el fortalecimiento de los procesos misionales y con la entrada en operacién del Sistema Inteligente de la
Supertransporte se han obtenido logros en dos aspectos, uno en la mejora en la atencién oportuna pasando
de atender el 55% del total las PQRS recibidas en el afio 2014 a atender el 91% del total las PQRS recibidas
en el afio 2015 y otro en la reduccion en un 20% de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes allegadas
a la Entidad.

1.1.5 Mesas de Trabajo.

Comparativo Mesas de Trabajo
140

120

178,6%

100

80

461,5%
60

40

No de mesas de Trabajo

43,5%
20

83,3% -
0

Puertos Concesiones Transito TOTAL
m2014 6 23 13 42
m2015 11 33 73 117
Porcentaje 83,3% 43,5% 461,5% 178,6%

La Ejecucién de Mesas de Trabajo que buscan contribuir con la mejora de los temas misionales de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, también ha tenido un fortalecimiento notable en el afio 2015,
donde se ha incrementado en un 178% el total de las mesas realizadas por la Entidad con diferentes grupos
de interés.

A continuacién se presenta la informacion relacionada con las acciones de Supervision, desagregada por
cada una de las Superintendencias Delegadas.
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1.2 Puertos

Los resultados obtenidos durante el 2015 por la Delegada de Puertos fueron:

1.21 Numero de Supervisados

Crecimiento en Numero de Vigilados
500

450

400

350

300

250

No de Vigilados

200

150

100

50 !
0 [

Otros* (Muelles
y Licencias Portuarias)
m2014 5 54 14 9 434 176 0
m2015 5 58 15 9 469 191 97
Porcentaje 0% % 7% 0 8% 9% 100%
*Muelles Homologados, Autorizaciones Temporales y Licencias Portuarias
- 0 Diferencia .
Vigilados Portuarios 2014 | 2015 | "5 | Porcentaje
Sociedades Portuarias Regionales 5 5 - -
Sociedades Portuarias 54 58 4 %
Sociedades Portuarias Fluviales 14 15 1 7%
Otros* (Muelles Homologados, Autorizaciones Temporales y Licencias 9 9 i )
Portuarias)
Operadores Portuarios 434 469 35 8%
Empresas de Transporte Fluvial 176 191 15 9%
Empresas de Transporte Maritimo 0 97 97 100%
Total 692 844 152 22%

El total de sujetos de supervisidn aumento en 152 vigilados en relacién con el afio 2014, al pasar de 692
a 844 en 2015. El mayor crecimiento se evidencia en los Operadores Portuarios.
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1.2.2 Visitas de Inspeccion

Visitas de Inspeccion 2014 vs 2015
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,//
450 -
a0
,/
8 30
= 30 "/,z .
-g - u Visitas
= om0 p u Meta
200
150 1
100 +°
50 ¢
0
2014 2015
Inspecciones 2014 2015 Diferencia No. % Incremento
Visitas 313 461 148 47%
Meta 300 442 142 47%
% Cumplimiento 104% 104%

Las visitas de inspeccién aumentaron en un 47% si se compara el periodo de enero a diciembre 2014 vs
enero diciembre 2015. Se ha cumplido en un 104% la meta de realizar 442 visitas en el afio 2015.

1.2.3 Gestion de PQRS

PQRS 2014 vs 2015
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PQRS 2014 2015 Diferencia No. % Reduccion
Recibidas 290 477 187 64%
Atendidas 258 444 186

% Cumplimiento 89% 93%

Las PQR disminuyeron en un 64% del afio 2014 al 2015, En el afio 2014 se cerraron el 89% de las PQR
recibidas. El 11% restante se cerr6 en el afio 2015; en el afio 2015 se logré cerrar el 93% de las PQR
recibidas.

1.2.4 Investigaciones

Apertura de Procesos Adminsitrativos 2014 vs 2015

900
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(72}
2 600
Q
o
= 500
2
2 400
3
o 300
=

200

100

0
2014 2015 % Incremento

’ M |nvestigaciones 723 829 15%

En el afio 2015 se incremento la presencia institucional en las diferentes regiones del pais, y a través de las
visitas de inspeccion se realizaron requerimientos de tipo preventivo lo que origind una disminucion del 15%
en las investigaciones por presuntas violaciones a las normas portuarias y de transporte fluvial.
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1.2.5 Mesas de Trabajo

INFORME DE GESTION 2015

Mesas de Trabajo

No de Mesas de frabajo

0

2014

2015

% Incremento

] B Mesas de Trabajo

83%

Temas Tratados

Manual de Procedimientos de Inspeccion
No Intrusiva Simultinea para las
operaciones de importacion, exportacion y
transito aduanero en los terminales
maritimos y otras disposiciones

Acciones Adelantadas

Se particip6 en la revision del mismo, se
presentaron las observaciones
pertinentes.

Logros

La Delegada de Puertos actué como
facilitadora para que las Sociedades

Portuarias Regionales definieran los
espacios donde las  autoridades
sanitarias, policia tuvieran la
infraestructura  requerida  para el

cumplimento de sus funciones en el
Puerto.

Construccion de los Indicadores del indice
de Salud del Océano Colombia

Se particip6 en la definicion de la politica
para establecer indicadores en el sector
portuario.

Estructuracion de la Politica.

Instrucciones de Coordinacion
Interinstitucional para el control y manejo
integrado de desechos/residuos generados
por buques.

Se participd en diversas mesas de
trabajo con las autoridades y entidades
respectivas para decidir el contenido de la
resolucion conjunta a ser expedida por la
DIMAR.

Resolucién propuesta.

Convenio  Marpol ~ 73/78.  Tema:
Instalaciones de recepcion, implantacion,
verificacion y control

Participacion en las mesas de trabajo
para hacer exigible a todos los puertos el
cumplimiento de Convenio Marpol.

Seguimiento al cumplimiento del convenio
Marpol.

Estrategia Nacional y Plan de Accién para
el Control y la Gestion del Agua Lastre y
los Sedimentos de los Buques (ENAL)
2016-2020

Se efectuaron aportes para el contenido
de la estrategia.

Expedicion y aprobacion de la estrategia
por parte de la Dimar y verificar
cumplimiento por parte de la SPT.

Seguimientos CONPES Portuarios.

Participacion en las mesas de
seguimiento a documentos CONPES.

Cumplimiento de los compromisos
establecidos en los Conpes e informe de

los mismos a DNP y MT.
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1.2.6  Principales logros - Puertos
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Emisién por primera vez del Boletin Estadistico de Gestion Portuaria en el cual se presenta a la
ciudadania, entidades, inversionistas, informacion estadistica sobre Tréafico Portuario, tipo de carga,
exportaciones, importaciones, principales productos exportados, obras de inversion y de mantenimiento,
por zonas portuarias y por sociedades portuarias.

Se detectaron 29 empresas que prestan servicio de transporte fluvial en condiciones de informalidad.
Estan en curso las investigaciones pertinentes contra 10 empresas y en indagaciones preliminares las
restantes.

Se evidenciaron 6 empresas que prestan servicio de transporte fluvial en la Bahia de Cartagena,
realizando operaciones en zonas de uso publico no concesionadas

Actualizacién de los Reglamentos Técnicos de Operacién, documento que se encuentra para revision y
firma de la Ministra de Transporte.

Reglamentacién, por parte de la Supertransporte de la inscripcién y registro de operadores portuarios
maritimos y fluviales. (Articulo 36 de la Ley 1753 de 2015, por el cual se por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un nuevo pais”)

Fijacion de la férmula para que concesionarios de puertos de servicio privado cancelen la contribucion
especial a la entidad. (Articulo 36 de la Ley 1753 de 2015, por el cual se por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un nuevo pais”).

o Ly e Ly L
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1.3 Transito y Transporte

Los resultados obtenidos durante el 2015 por la Delegada de Transito y Transporte fueron:

1.3.1  Numero de Supervisados

Numero de Supervisados
9001

8001

7001

6001

5001

4001

Node Supervisados

3001

2001

1001

1

2014 2015 % Incremento
M Series1 6501 8071 24%
VIGILADOS 2.014 2.015 | DiferenciaNo. | % INCREMENTO

EMPRESAS DE PASAJEROS POR CARRETERA - PC 464 551 87 19%
EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL - ES 1097 1372 275 25%
EMPRESAS TRANSPORTE MIXTO — MX 145 173 28 19%
EMPRESAS TRANSPORTADORAS DE CARGA - CG 2407 2923 516 21%
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 4113 5019 906 22%
CENTROS DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA - CEA 391 625 234 60%
ORGANISMOS DE TRANSITO - OT 211 245 34 16%
CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES - CRC 323 465 142 44%
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR - CDA 312 365 53 17%
CENTROS INTEGRALES DE ATENCION - CIA 151 177 26 17%
ORGANISMOS DE APOYO 1388 1877 489 35%
AUTORIDADES DE TRANSITO 937 1102 165 18%
TRANSPORTE MASIVO 24 28 4 17%
TRANSPORTE POR CABLE 3 4 1 33%
TERMINALES DE TRANSPORTE 36 41 5 14%
OTROS VIGILADOS 1000 1175 175 18%

TOTAL VIGILADOS 6501 8071 1570 24%
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En el presente afio se refleja un incremento de un 24% en la cantidad de vigilados supervisados por la
Delegada de Transito, esto como resultado del fortalecimiento de las acciones de supervisién, ampliando de
esta manera la cobertura

1.3.2 Visitas de Inspeccion:

Visitas de Inspeccion 2014 vs 2015

3000 1

2500

2000 1+~

% ’ m VISITAS
3 1500 + m META
1000
500
0
ANO 2014 ANO 2015
ACCION 2014 2015 Diferencia No. % INCREMENTO
VISITAS 540 2990 2450 454%
META 1870 2615 745 40%
% Cumplimiento 29% 114%

El objetivo de la Supertransporte para el afio 2015 fue continuar con el fortalecimiento de la supervisién, de
acuerdo a lo descrito en el actual Plan Nacional de Desarrollo (PND- 2014-2018) “Todos por un Nuevo Pais”,
donde se estipuld que la tasa de contribucidn cobrada a los vigilados seria destinada a la ampliacion de las
acciones de supervision, de esta manera se establecieron 8 regionales dando cobertura a los 32
departamentos del pais. Actualmente se cuenta con 52 contratistas distribuidos en cada uno de los
departamentos, los cuales apoyan el desarrollo de actividades de supervision, especificamente la realizacion
de visitas de inspeccion, gestion que al 31 de diciembre arroja como resultado 2990 visitas. Es de precisar
que al realizar un comparativo de las visitas practicadas en el 2014 (540 visitas) con el nimero de visitas de
inspeccion practicadas durante el mismo periodo de la actual vigencia (2990 visitas) estas han tenido un
crecimiento superior al 400%.
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1.3.3 Investigaciones

Apertura de Procesos Administrativos 2014 vs 2015
2000
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2014 2015 Incremento

l = Aperturas 1066 1720 61%

La mayor cobertura y mayor numero de visitas nos genera un incremento del 61% comparado con el afio
anterior en las aperturas de investigaciones administrativas generadas por las transgresiones a las normas de
transporte y a las que regulan las actividades o servicios que prestan los organismos de apoyo, lo cual
permite definir politicas preventivas en el sector.

1.3.4 Gestion de PQRS

PQRS 2014 vs 2015

10000

9000 7
e
8000 -
000+ -
g o000 = POR'S RECIBIDAS
S 00 = PQR'S ATENDIDAS
2 40 {7 -
//,,
3000 |
2000
1000
0 yd
2014 2015
PQRS 2014 2015 Diferencia No. % de Reduccion
Recibidas 9492 7673 1819 19%
Atendidas 4944 6979 2035
% Cumplimiento 52% 91%
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La Delegada de Transito y Transporte presenta un incremento en la atencion a PQR’S del 41%, en el 2015 en
comparacién con el afio 2014, lo que demuestra un progreso en la gestion del proceso, cabe aclarar que las
PQR’S atendidas en esta vigencia corresponden no solo a PQR'S recibidas en el 2015 sino también de
vigencias anteriores, debido al volumen de PQR'S que recibe este grupo. Esto se ha logrado
fundamentalmente por la implementacion de una herramienta de gestién para el registro y trazabilidad de las
PQRs en el Sistema Inteligente de la Supertransporte - SIS; lo que ha permitido generar alertas tempranas
para el control del vencimiento de términos.

1.3.5 Mesas de Trabajo

Mesas de Trabajo realizadas 2014 vs 2015
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40
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No de Mesas de Trabajo

20

10

0
ENE-DIC 2014 ENE-DIC 2015 Incremento

| = Seriest 13 73 462%

Dentro del Plan Estratégico de la entidad se tiene como objetivo socializar e impulsar la politica de supervision
para la formalizacién del sector, por esta razén la Delegada de Transito y Transporte aument6 el nimero de
mesas de trabajo con los vigilados objetos de supervision, autoridades y agremiaciones del sector transporte
en un 462%, mejorando la presencia de la institucién en los diferentes departamentos del pais.

El objetivo de estas mesas es lograr coordinacion y trabajo interinstitucional, generando acciones sectoriales
de supervision, durante el afio 2015, tanto el Delegado de Transito y Transporte como algunos de los
Funcionarios de la Delegada asistieron a reuniones con autoridades del sector y gremios de transporte con el
fin de formular politicas de mejoramiento y fijar medidas preventivas antes las posibles transgresiones a la
normatividad que regula la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor.

1.3.6  Gestion de Informes Unicos de Infracciones al Transporte — [UIT

A través de la ejecucién del proyecto Sistema Inteligente de la Supertransporte — SIS, se han realizado
diferentes ejercicios para la mejora y optimizacidn de la gestién de los IUIT, obteniendo los siguientes logros:
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» Redefinicion de procedimientos y asignacién de funciones que permiten mejorar la eficiencia del
proceso de gestion de los IUIT.

» Estandarizacion de las plantillas por tipo modalidad, cédigo de infraccién, y los tipos de eventos
que no permiten avanzar el proceso. Con lo cual se ha podido identificar acciones de mejora
para DITRA en la elaboracion de los IUIT

» Implementacién del Punto Unico de recepcion en DITRA para los IUIT. Los IUIT del dia a dia se
procesan inmediatamente en la herramienta de gestion, permitiendo el control y trazabilidad de
cada uno de ellos. Asi mismo se realiza la apertura inmediata de los procesos para evitar
caducidad.

»  Control semanal de la gestidn por prioridades segun los vencimientos de términos y el avance
de los procesos en cada una de las etapas.

Gestion de IUITS 2014 vs 2015
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1.3.7 Inmovilizaciones

Dentro de las actividades realizadas a través del proyecto Sistema Inteligente de la Supertransporte — SIS, se
encuentra el seguimiento y control a inmovilizaciones realizadas en las diferentes zonas del pais. Durante el
2015 se han logrado los siguientes resultados:

—‘ Proceso i

+ Redefinicion de procesos estandarizados para gestionar las solicitudes de retiro de los vehiculos de
los patios, apoyados con la Herramienta de Gestion, disefiada para llevar los controles de manejo e
informacion, la cual facilita responder dentro de las 5 horas habiles siguientes, quedando el 100% de
solicitudes atendidas el mismo dia.

_‘ Seguimiento y Control i

+ Envio de copias por correo electrénico de las autorizaciones al DITRA para validar su autenticidad

+ Actualmente se tiene la informacion de todas las inmovilizaciones generada por medio de una Base
de datos, la cual una vez ingresada la informacion no puede ser manipulada y controla los tiempos y
el usuario que realiza el registro

*Respecto a las Reincidencias, cada vez que llega una solicitud asociado a un cddigo de infraccion
con reincidencia, no solo se consulta en la base de datos actual sino en las histéricas que fueron
entregadas por la Superintendencia al inicio del convenio.

4[ Logros J

+ Se han recibido y procesado un total de 3856 solicitudes de entrega de vehiculo.
+ Las causas de rechazo detectadas son: reincidencia, falta de documentos y documentos ilegibles.

Inmovilizaciones Atendidas
900
800
700

600
500
400
300
200
100

0

jun jul ago sep oct nov dic
B Inmovilizaciones 346 481 602 764 737 407 519

Inmovilizaciones atendidas
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1.3.8 Principales Logros - Transito y Transporte

INFORME DE GESTION 2015

Se aumentd el numero de visitas realizadas a los vigilados de 540 (2014) a 2990 (2015) obteniendo
un crecimiento superior al 400% comparado con la vigencia anterior

Se incremento el nivel de cobertura a los supervisados, contando con presencia en 28 de los 32
departamentos, pasando de ser un ente sancionatorio a preventivo, promoviendo la formalizacién y la
competitividad empresarial del sector transporte

De los 1077 vigilados del sector transporte terrestre automotor de carga, que a la fecha del 30 de julio
del presente afio NO se encontraban registrados en el Sistema de reporte en Linea - SIREL de la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero - UIAF, se les difundié la normatividad a 613 empresas
(57%), se logro que mas de 140 empresas se registraran (13%) adicionalmente se han atendido por
via telefonica, email, correspondencia y presencial mas de 170 solicitudes en lo corrido del segundo
semestre del 2015.

Se realizaron 132 visitas de inspeccion sobre el Sistema de Lavado de Activos - SIPLAFT a empresas
de transporte de carga durante el afio 2015, la Delegada de Transito y Transporte en coordinacion
con el Ministerio de Transporte seccional Narifio participo en una captacién masiva a empresas 50
empresas de la zona de Narifio y Putumayo, que incurrieron en este delito.

= gE e

Se adelantaron investigaciones administrativas a mas de 100 Centros de Ensefianza Automovilistica -
CEA, partiendo por el respeto al debido proceso y permitiendo ejercer el derecho de defensa fueron
sancionados en primera instancia un total de 97 CEAS de todo el pais. Esto permitirda mejorar los
estandares de calidad y capacitacion de las personas que aspiran a obtener una licencia de
conduccion y aumentar las condiciones de seguridad en las vias del pais.

o BB
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1.4 Concesiones e Infraestructura

Los resultados obtenidos durante el 2015 por la Superintendencia Delegada de Concesiones € Infraestructura
fueron:

1.41 Numero de Supervisados

Total de Supervisados
181

161 159

145

141

121

101

81

No de Supervisados

61

4“1

21

Férreo Ter_?;i ?reellset?e%u{(;erl::tg?ne Aeropuertos y Aerolineas Viales
m2014 7 41 145 4
m2015 4 41 159 49
= PORCENTAJE -43% 0% 10% 20%
GRUPO 2014 | 2015 | Diferencia No. | PORCENTAJE
Férreo 7 4 -3 -43%
Terminales De Transporte Terrestre Automotor 41 41 - 0%
Aeropuertos y Aerolineas 145 | 159 15 10%
Viales 41 49 7 16%
Total Vigilados | 234 | 253 19 8%

Se observa un incremento en el nimero de Supervisados con respecto al afio 2014, teniendo en cuenta que
los Aeropuertos concesionados son 17 y estan cubiertos por 7 concesiones Unicamente, adicionalmente las
Aerolineas solamente cuentan con vigilancia subjetiva mas no objetiva.

Por otra parte las concesiones viales han ido en aumento y se proyecta que continuardn aumentando, las
concesiones férreas disminuyeron quedando cuatro en supervision, los demas casos se encuentran en manos
de los operadores.
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1.4.2 Visitas de Inspeccion

Inspecciones 2014 vs 2015
350
300
8 250 +
Qo
& 200 H Realizadas
é | Meta
2 150 +
100 +
50 7
0
2014 2015
2014 2015 Diferencia No. | 9% Incremento
Inspecciones 229 291 62 27%
Meta 164 343 179 109%
% Cumplimiento 140% 85%

Gracias al fortalecimiento de los procesos misionales que ha venido adelantando la Superintendencia de
Puertos y transporte, en el afio 2015 se presenta un aumento del 27% de las visitas de inspeccion frente a las
ejecutadas en el afio 2014, logrando un cumplimiento del 85% sobre la meta propuesta para el afio 2015, con
la cual se definié con el animo de aumentar la cobertura en las visitas de inspeccion.
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1.4.3 Gestion de PQRS

INFORME DE GESTION 2015

Atencion PQRS 2014 vs 2015
600
500
w400
[’y
g | Recibidas
§ 300 1 m Atendidas
Z -
200 +
100 +
0
2014 2015
PQRs 2014 2015 Diferencia No. % Reduccion
Recibidas 530 411 -119 -22%
Atendidas 499 397 -120
% Cumplimiento 94% 97%

En el 2015 se presenta una disminuciéon de PQRS equivalente al 22%, con respecto al afio 2014 esto
producto del fortalecimiento de los procesos de supervision, que han permitido realizar acciones preventivas
con los Supervisados, adicionalmente se logré atender el 97% de las PQRS recibidas durante la vigencia

2015.
1.4.4 Investigaciones
Apertura de Procesos Adminsitrativos 2014 vs 2015
300
250
200
g
£
g 150
]
o
=
100
50
0
2014 2015 Incremento
m Seriest 59 285 383%
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INFORME DE GESTION 2015

El incremento en las investigaciones, obedece a que en el afio 2015 se aperturaron las acumuladas
correspondientes a los afios 2012, 2013 y 2014 fundamentalmente por incumplimiento al reporte de

certificado de ingresos al sistema TAUX.

1.4.5 Mesas de Trabajo

Mesas de Trabajo realizadas 2014 vs 2015
35
30
o 25
8
o
» 20
=l
(72}
b
2 5
8
o
= 10
5
0
2014 2015 Incremento
| = Seriest 23 33 43%

Vale la pena anotar que las mesas de trabajo 2015 han tenido un enfoque institucional normativo (carga
indivisible, restriccion de carga en carretera y accesibilidad a personas en condicién de discapacidad) y de
divulgacion de politica sectorial (sectores criticos de accidentalidad en carreteras).
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1.4.6 Principales logros - Concesiones

En la red carretera concesionada se detectaron 38 sectores criticos con accidentalidad
recurrente. Se logré en 2015 disminuir en un 10% la presentacion de eventos frente a 2014.

Socializacién al 100% de los supervisados de la politica de accesibilidad a personas en condicion
de discapacidad a la infraestructura de transporte (aeropuertos, terminales de transporte terrestre
y areas de servicio en carreteras) y planes de cumplimiento ley 1618/2013..

Incremento del 66% en acciones de supervision, logrando para el 2015 una cobertura del 70% de
los supervisados(351).

—L Disminucion de en el tiempo de respuesta a las PQR de 24 dias a 3 dias. Ji
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CAPITULO II. GESTION ADMINISTRATIVA

2.1 Modernizacion de la Infraestructura
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2.2 Notificaciones.

Notificaciones 2014 vs 2016

40.001

35.001

30.001

@ 25.001
[}
8
El
3
<)

g 20.001
o
=z

15.001

10.001

5.001

1 -
2014 2015 Porcentaje
B Numero de Resoluciones recibidas 35.082 30.450 13%
| Numero de notificaciones y/o comunicaciones 23.638 28.301 20%

Diferencia :
Porcentaje
No.

, . 0,
Nimero de.R'esqucmnes 35,082 30,450 4,632 13% Menos
recibidas que en 2014

Ntmero de notificaciones y/o [EPYAPe 28.301 age3  20%Masque
comunicaciones ' ' ' en 2014

En el afio 2015 con la nueva organizacion y capacidad del grupo de notificaciones, se logré atender una
mayor cantidad de resoluciones con sus correspondientes notificaciones y/o comunicaciones, logrando
gestionar oportunamente todo lo expedido por las diferentes areas de la entidad.
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2.3 Gestion Disciplinaria

Gestion Disciplinaria
120 ¢~
100
80+
m 2014
60 -
m 2015
0 ¥
20+~
0
Quejas recibidas Terminados vigencia Terminados vigencias
anteriores
Gestion Disciplinaria 2014 | 2015 | % Incremento
Quejas recibidas 61 109 79%
Terminados vigencia 18 14 -22%
Terminados vigencias anteriores 19 27 42%

En el afio 2014 de las 58 quejas recibidas se inicio actuacion a 42, se abrieron 3 investigaciones disciplinarias
y 16 se anexaron por conexidad, mientras que el afio 2015 delas 109 quejas recibidas, se inici6 actuacion a
40, se evaluaron 22 y 22 se anexaron por conexidad.

Las actividades del Grupo de Control Interno Disciplinario estuvieron encaminadas a la funcion preventiva y
correctiva del actuar de los funcionarios de la Entidad, colocando a disposicion la norma sustantiva (principios,
derechos, deberes y obligaciones) frente al proceder de los servidores publicos, asi como la programacién de
dos campafias preventivas ejecutadas durante periodo del afio 2015. Ademas, la funcion correctiva esta
reflejada en la evidencia de los actos juridicos o actuaciones procesales adelantadas a los presuntos hechos
constitutivos de faltas disciplinarias y que estan consignados en los expedientes que reposan en ésta
Dependencia.
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24 Eficiencias Obtenidas

Ejecucion Servicios de Personal

10,000 VarAbsS—llSSMM
Var% :-13%
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MOMINA INDIRECTOS
2014 m2015
Ejecucion Viaticos y Gastos de Viaje
Varihbs:5-526MM

200 Vars : - 46%
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1.136
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200

VIATICOS ¥ GASTOS DE VIAJE

2014 m2015

En cuanto a los resultados obtenidos en la ejecucién de Servicios de Personal, se resalta la disminucién de un
13% de los gastos de personal, mejorando el perfil de los profesionales con el fin de buscar la productividad y
eficiencia esperada en las labores a cargo.

Sobre la ejecucion de los Viaticos y Gastos de Viaje, se fortaleci6 el control al procedimiento de autorizacion y
uso de los tiquetes aéreos; asi mismo, se hace uso de las millas obtenidas por la Superintendencia de
Puertos y Transporte realizando asi solo el pago de los impuestos de la mayoria de los tiquetes generados
para las comisiones, reduciendo asi los gastos en un 46%.
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Es importante destacar que el costo estimado en promedio de visita en el afio 2015 es de $ 54.000
frente a un valor del 2014 de $ 1.320.000.

Ejecucion Papeleria y Utiles de Escritorio
- Vardhs:S-40MM
o Var% :-17%

240

Idillones
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244
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200

190
150
PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORID ¥ OFICINA
2014 m2015
Ejecucion Servicios Publicos
o Varfihs:5-151MM
- Var% : - 34%

Millones

442

SERVICIOS PUBLICOS
2014 w2015

Frente a la gestion lograda en el consumo de papeleria y Utiles de escritorio, se han venido realizando
campafias de cero papel orientadas a disminuir la impresion y el fotocopiado (doble cara, reduccion de
tamafio de letra, revisién de formatos y reutilizaciéon de papel usado a una cara) y a disminuir el consumo de
Utiles de escritorio, obteniendo una reduccion del 17% respecto al afio anterior. Vale la pena destacar, que
aun cuando se realizo la impresion de un volumen importante de actos administrativos generados de la
gestién de supervision, esta reduccién se ha mantenido.
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En cuanto al comportamiento de los Servicios Publicos, se desarrollaron camparias de concientizacién de uso
de los recursos hidricos y energéticos, manejo de desechos reciclables y no reciclables, generando asi una
reduccion del 34% en el uso y cobro de los servicios publicos.

De acuerdo a lo anterior y segun lo ejecutado se evidencian reducciones en los rubros de servicios de
personal en un 13%, viaticos y gastos de viaje en un 46%, papeleria y Utiles de escritorio en el 17% y en el
rubro de servicios publicos el 34% de acuerdo a estos ahorros significativos se colige que la entidad esta
cumpliendo el plan de austeridad en concordancia con los lineamientos de la Directiva Presidencial No. 06 de
la vigencia 2014, toda vez que en efecto se han logrado generar ahorros adicionales al recorte del 10% en
gastos generales aprobado en la Ley de Presupuesto 2015.

CAPITULO IIl. GESTION FINANCIERA

3.1 Ejecucioén presupuestal

Ejecucion Presupuestal a 31 de Diciembre
- 40,000 92%
< 83%
_5 35.000
= 30,000
25.000 § ﬁ
20,000 : ';1
15.000
10,000
E.000
i
2.014 2.015
Apropiacion  MEjecucion

Del total de las apropiaciones asignadas a la Superintendencia de Puertos y Transporte para la vigencia fiscal
2015, se comprometieron recursos a diciembre 31 de 2015 por valor de $34.283 MM, alcanzando un mayor
nivel de ejecucion por un valor de $7.992 MM que se representa en un 9% del total de los compromisos frente

al valor apropiado a diciembre 31 de 2014.
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CAPITULO IV. GESTION JURIDICA

4.1 Atencion de Recursos

ATENCION DE RECURSOS 2014 vs 2015

1400

1200 +
1000
5 800 = 2014
o« . m 2015
§ 600 +
400
200 +
0
Allegados Tramitados Pendientes
Ao Allegados Acuzrg;nsado Tramitados Pendientes %Cumplimiento
AU 1254 516 738 4%
anteriores
2015 701 1217 1017 200 84%
% Reduccion 44%

Se realizé un acumulado de procesos del afio 2014 y afios anteriores, frente al comportamiento en la atencion
con el afio 2015, se puede concluir que se logré un mejoramiento significativo en la atencion de los recursos
recibidos, obteniendo un progreso significativo del 97% en la atencién de recursos recibidos, toda vez que en
2014 se tramitaron 516, frente a 1017 en el 2015.
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4.2 Tutelas

Tutelas 2014 vs 2015
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Node Tutelas
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llSeries1

291

577

98%

En el afio 2015, se observa un incremento del 98% respecto al afio anterior por las siguientes causas:

INFORME DE GESTION 2015

No siendo competencia de la Superintendencia de Puertos y Transporte, los jueces de tutela la
hacen parte de las tutelas que se presentan en contra de los organismos por foto-comparendos.

El incremento de la gestion de la entidad respecto de los procesos sancionatorios y del cobro

coactivo, estimula el uso de medidas judiciales de defensa por parte de los vigilados.

4.3 Procesos Judiciales

251

Procesos Judiciales 2014 vs 2015

201

151

101

Node Procesos Judiciales

1

2014

2015

% Reduccion

M Procesos Judiciales

230

120

48%
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Se realizo la depuracion de la totalidad de los procesos judiciales a través de la integracion de las bases de
datos existentes, logrando claridad en el estado de los procesos (cerrados, con fallo a favor o en contra de la
entidad). Asimismo, se actualizo el sistema EKOGUI, de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
y se logré una reduccion del 48% frente al afio anterior.

4.4 Conciliacion Extrajudicial

Conciliaciones Extrajudiciales 2014 vs 2015

121

101

81

61

No de Solicitudes

41

21

1
201 2015 % Incremento

m Conciliaciones

N
Extrajudiciales 30 110 267%

Como consecuencia de la gestion de los procesos sancionatorios, se incrementan las solicitudes de
conciliacion previas a la presentacién de demandas en contra de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, por lo que se fortalecieron los controles para poder atender todas las solicitudes, las cuales
aumentaron en un 267%.
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4.5 Gestion de Cobro Persuasivo y Coactivo

Cartera2014 vs 2015
$35.000.000.000

$30.000.000.000

§25.000.000.000

§20.000.000.000

Valoren $

1 Sinmandamiento de Pago
1 Con mandamiento de pago

$15.000.000.000 -

§10.000.000.000 -

No de Procesos:
2408

No de procesos:
1975

$5.000.000.000 Node Procesos:

2381

No de Procesos:
3203

$0 - o 2015 $
e 2014 en'$ 2015 en § 2014 en No de 2015 en No de
Procesos Procesos
Sin ma";':g'i“oie““ de | §24361.014768 $ 12.225.075.182 2408 2381
Con ma'm’:ie"“ de | 18.492.354 489 $33.103.668.973 1975 3203
TOTAL $ 42.853.369.257 $ 45.328.744.155 4383 5584
% Con mandamiento 43% 74% 45% 57%
de Pago

La cartera con mandamiento de pago se incrementd en un 83%, frente al afio 2014.
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4.6 Principales Logros

INFORME DE GESTION 2015

Unificacion y consolidacion de criterios. Incrementd de la expedicion ‘
de actos administrativos resolviendo los recursos de apelacion. J

A

Actualizacion de sistema Ekogui, de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, conforme a la Directriz Presidencial,
garantizando la atencion judicial.

Incremento en un 83% del nimero de actuaciones de cobro ‘

coactivo.

CAPITULO V. GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

5.1 Fortalecimiento de la Tecnologia de la Informacion (TI).

Iltem

Gestion de
servicios de
tecnologias de
informacion

2014
No se usan Acuerdos de Niveles de
Servicio  para  tecnologias  de
informacion

2.015
Se implementan los Acuerdos de Niveles de
Servicio para todas las acciones de
tecnologias de informacion

No existia sistemas de Mesa de Ayuda
y atencién al usuario

Con el montaje del software de mesa de
ayuda (GLPI) queda el registro de que
software han montado en cada uno de los
equipos de la SPT.

No existia proyeccion futura del area

Se hace el inventario de proyectos
importantes para los préximos afios,
basados en necesidades de usuario y en
avances globales de tecnologia y se
reestructura el area.

No existia documentacion de las
aplicaciones, de los equipos, de
contrasefias y de los procedimientos
de tecnologias de informacién. Se
reconstruyd0 dado que la mayoria
estaba en manos de personas que ya
se habian retirado de la entidad.

Se crea la Biblioteca Virtual donde se
almacena toda la documentacion relevante
de las aplicaciones y de software nativo de
los equipos de computo, impresoras,
Firewall, scanner y hardware de la entidad
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2014

No se realizaban comités de bajas por
obsolescencia o averia de Hardware

INFORME DE GESTION 2015

2.015
Se realizd comité de bajas para optimizar el
inventario de la entidad

No existia una herramienta de Gestién
de Proyectos de tecnologias de
informacion

Se implementa una herramienta de Gestién
(BITRIX), como herramienta de Gestion de
Proyectos

No habia equipo de desarrollo teniendo
que siempre contratar terceros para
cualquier actividad

Se inicié el grupo de desarrollo de Software
para la construccion de soluciones de apoyo
a los sistemas de la entidad

Integracion de
bases de datos

Se usan multiples bases de
informacién en Excel vy se entrega
como informacién Oficial de la Entidad
lo que esta en cada usuario particular

Se inicio el proceso de integracion y
migracion de informacion a un solo
repositorio de Base de Datos

Oficial de
Seguridad No existe Oficial de Seguridad Se implementay ejecuta el Rol de Oficial de
tecnologias de tecnologias de informacion Seguridad tecnologias de informacion.
informacién
No habia trazabilidad en las Se activaron los registros (log) de auditoria
aplicaciones misionales en las bases de datos (Vigia, Taux, Orfeo)
Existi . . Se  depuraron todos los  correos
Xistian méas de cien cuentas de correo . . .
. L innominados y se entregd al responsable de
sin propietario :
cada area.
Se prohibi6 la politica de modificacion de
Seguridad de Se modificaban las Bases de datos de | informacién por base de datos. Las
informacién las aplicaciones sin los protocolos de  modificaciones se realizan por medio de
seguridad. programas dejando la  trazabilidad
adecuada.
Se adquiri6 en Oracle el software de
Bases de datos inseguras auQitqn’g y se simplifigé, reorganizd y
optimizo las reglas del Firewall, generando
mas seguridad y mayor velocidad de red.
Se restringié el Orfeo a uso interno y no
Orfeo con ingreso desde sitios | esta disponible en la red.
externos Se finalizo la migracién de Orfeo de la
version 3.6 a la version 3.84
Se implementaron politicas de control web a
No existian politicas de seguridad | partir de una lista negra de palabras claves,
contra intrusos control de inicio de aplicaciones, politica de
Seguridad en prevencion de intrusiones
Accesos Se han bloqueado dominio de correo que

No habian filtros iniciales de ingreso de
intrusos

envia spam a nuestros servidores de
correo.

Se realizo el cambio de sistema de Correo,
Drive y Ofimatica de Microsoft a Google

Existian ~ conexiones VPN, sin

documentacion ni protocolo

Se eliminaron todas las VPN y solo
quedaron dos (Olimpia y Quipux) que son
punto a punto.
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ltem 2014 2.015
. . Se implement6é el sistema de control de
No habia esquemas de seguridad . o
. e equipos (PC Secure) para limitar las
informatica implementados a pesar de . ;
. opciones de usuario a esquemas de uso
contar con el antivirus y el de control L . .
. -» restringido a sus funciones y se actualiza e
de equipos (PC Secure). Este ultimono : . L
; L . implementa Kaspersky Advanced Antivirus
estaba instalado en ninglin equipo . .
empresarial en toda la Entidad.
Politicas antiguas y sin revision que Se actualizaron las politicas de seguridad
ralentizaban el acceso a internet y del Firewall, garantizando la optimizacion
permitian el acceso casi sin del desempefio de la Red y de Internet. Se
restricciones a cualquier pagina y/o  eliminaron reglas antiguas que ya no
contenido aplicaban.
. - Contrasefias  sin  actualizar e . .
ridad Logi . . Se cambiaron todas las contrasefias
eIk e incorrectamente manejadas
L Se establecieron las pruebas de
Todos los aplicativos estaban en la . . o
. o redundancia con el hosting y se actualiz6 el
Superintendencia sin respaldo b
software para respaldo automatico.
Se reorganizaron los grupos y perfiles en la
consola de  antivirus con  sus
- . correspondientes directivas y tareas; se
No existian perfiles de usuarios . . o
actualizaron todos los equipos a la Ultima
version  licenciada.  Se  establecio
actualizacion diaria.
: Se implement6 el formato de creacion de
Se creaban usuarios verbalmente . :
usuarios con sus respectivas firmas
No se instalaban las actualizaciones de = Se actualizaron las versiones de seguridad
los sistemas de Microsoft, Oracle, Linux, antivirus, etc.
Se actualiza el inventario se Software se
Se usa Software sin licenciamiento | licencian herramientas como Oracle y
correcto, sin inventario y respaldos | Microsoft. Se  implementd  respaldos
(backups) adecuados automaticos (Symantec) como herramienta
Software y de Backups
Hardware Se hace el inventario de todo el Hardware y
Se usa Hardware sin su respectivo | se potencializa evitando obsolescencia.
inventario 'y alto grado de Se termino el proceso de adquisicion de
obsolescencia Servidores y de Computadores como
mejora de infraestructura tecnologica
No hay planes de Mantenimiento y Se ejecutan mantenimientos programados y
Bakups de equipos se hace backups de usuario
Incorrecto  manejo de Carpetas Se implementan esquemas de seguridad en
Compartidas el manejo de informacién compartida
Se usaban las impresoras libremente | Se implement6 una politica de control de
Uso de sin control impresion, fotocopias y scanner por usuario.
. Se inicio la reestructuracion del cableado
Herramientas Problemas de estructura de cableado

estructurado con Colvatel

El Firewall no cumplia su labor y las IP
eran dinamicas

Se implemento log de acceso al Firewall y
de las IP que tratan de entrar sin
autorizacion. Se cambié la politica de
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ltem . 2014 . 2.015 |
“manejo de IP dindmicas que no permiten la-
trazabilidad de hechos por cada usuario.

I5rincipal Logro en Ié Gestion de TI:

Reduccidn de costos en los servicios de conectividad y hosting cuya factura mensual
disminuy6 de $124.5 MM a $50.5 MM con un ahorro neto mensual de $ 74 MM

correspondiente a un 60% de ahorro.

5.2 Arquitectura Empresarial

Con el proposito de hacer realidad el reto del Plan de Desarrollo, de fortalecer la gestion de las Entidades a
través de la implementacion de mejores practicas organizacionales, la Superintendencia de Puertos y
Transporte ejecuto un proyecto orientado a definir la Arquitectura Empresarial necesaria para garantizar el
desarrollo de la nueva visién de negocio orientada a “SER a 2019 la autoridad de supervisién del servicio
publico de transporte, su infraestructura y servicios afines en sus medios modos y nodos, que con su accion
oportuna y efectiva, contribuye y estimula las mejores précticas y el posicionamiento del sector como parte del
desarrollo y la sostenibilidad econdémica del pais; a partir del mejoramiento continuo soportado en los
lineamientos de buen gobierno, la innovacién tecnoldgica y la calidad de la gerencia publica”

En linea con lo anterior, dentro del marco de la “estructuracion, disefio, implementacion y operacién de una
solucién a la medida de la superintendencia de puertos y transporte mediante nuevos métodos
organizacionales y de procesos tecnoldgicos basados en TIC's” que adelanto la Superintendencia, se
obtuvieron los siguientes logros:

4+ Implementacion del Sistema Inteligente de la Supertransporte (SIS) para apoyar los procesos de
gestion de IUIT’s, PQR’s, Inmovilizaciones y Cobro Coactivo.
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Sus principales beneficios son:

e Consolida las bases de datos de la entidad

e Eleva los niveles de Atencion en PQR

¢ Aumenta la eficiencia en la gestion de Cobro Coactivo y Recaudo
e Hace més rapida la gestion de IUIT

o Permite mayor eficiencia en la gestion de las inmovilizaciones

e Mejora los indicadores de Servicio al Ciudadano

=+ Disefio y puesta en operacion del Centro de Monitoreo de Actividades de Transporte (CEMAT) que

bajo el concepto de inteligencia de negocios, permite realizar andlisis estadisticos y contar con
tableros de control para realizar una supervision predictiva y preventiva.
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| - -

ACEMAT

Sus principales benegficios son:

o Genera reportes estadisticos periddicos y de incidentes generados por el transporte publico
en las vias concesionadas y a cargo de la Nacion.

o Establece soluciones tecnolégicas que permiten segmentar el transporte publico y analizar
riesgos potenciales en su gestion.

¢ Mide los niveles de riesgo de la informacion recolectada, determina probabilidades y genera
alarmas de supervision al transporte publico (tableros de control).

e Permite la supervision en linea a los vigilados de la entidad.

e Brinda informacién actualizada y en tiempo real para la toma de decisiones.

e Posibilita la supervision predictiva y preventiva a las diferentes actividades del transporte
publico en el pais.

+ Asimismo, como resultado del ejercicio de Arquitectura Empresarial (AE), se obtuvieron los
siguientes productos, que permitiran a la Superintendencia a partir del 2016 y desarrollar de manera
organizada y sistémica los procesos requeridos para lograr la Visién de negocio.

Cadena de valor de la Entidad, con la modelacién de los procesos misionales y la
caracterizacion de la totalidad de los procesos de la Entidad.

Arquitectura de Datos y Aplicaciones, consistente en la representacion grafica de los sistemas
de informacion y datos que administra la entidad en la operacién misional.

Referenciamiento de mejores practicas de autoridades de supervision que permitié obtener
recomendaciones para el enfoque de la visidn y mision estratégica de la Supertransporte, para
la definicién de la arquitectura objetivo y para la definicién de las actividades del mapa de ruta.
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Mapa de ruta para la modernizacion de la SPT, identificando para cada componente de la
cadena de valor (Registro, Vigilancia, Inspeccién, Control, Atencion al Ciudadano - Gestion del
Servicio, Actividades Transversales), el detalle de las actividades a realizar afio a afio desde el
2015 hasta el 2021.

+ Por otra parte, con el fin de asegurar la apropiacion en los equipos de trabajo del proceso de
transformacién de la Superintendencia, se generaron estrategias de “Gestién de Cambio” tales como:
talleres, conversatorios y socializaciones, acompafados con piezas comunicacionales permanentes
que aseguraran el conocimiento del avance de este importante proceso.

5.3 Interconectividad

La Superintendencia avanzo en el 2015 en la consecucion de fuentes externas, para fortalecer la toma de
decisiones a partir del analisis de datos del sector transporte y en desarrollo del Bl (Inteligencia de Negocio),
logrando obtener convenios y/o oficios de entendimiento con 15 entidades que han iniciado el proceso de
reporte en pro de alimentar el CEMAT para la generacion de alertas y analisis predictivo.
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CAPITULO VI. ATENCION AL CIUDADANO

7.1 Linea 018000915615

INFORME DE GESTION 2015
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En la Atencion prestada a través de la Linea 018000, es importante resaltar que el numero de llamadas
durante el afio 2015 ha tenido picos representativos los cuales se presentaron en los meses de Junio y Julio
que suman el 40% del total de las llamadas. Adicionaimente en el mes de Diciembre se presenta una
disminucién en las llamadas recibidas y atendidas en relacion al mes de Noviembre. El nivel de servicio
cierra en un 82.25%, bajo con respecto a Noviembre.

Logros Linea 018000915615

v Aumento gradual en el nivel de satisfaccion de usuario final.
v Mejora en el tiempo promedio de atencién del usuario, dado el grado de conocimiento que han venido

adquiriendo el personal del Proyecto.

v" Se ha mantenido minimo el porcentaje de abandono para esta linea de servicio.
v Con el apoyo que se brinda en los diferentes canales de atencion, el Supervisado encuentra un
respaldo para cumplir con la mision de la entidad de Supervisar y Controlar la actividad del sector

transporte.
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7.2 #767 Opcion 3

Llamadas Atendidas 2014 vs 2015

140000

o0 ) 123478
@ 100000 102922
§ s0000 ) ® Recibidas
3 e  Atendidas
S 60000 {7
a0000
0000
"
0 k
2014 2015
#767 Opc. 3 2014 2015 % Incremento
Recibidas 2070 123478 5865%
Atendidas 1866 102922 5416%
% Cumplimiento 90% 83%

El Volumen de llamadas se increment6 en el afio 2015 considerablemente con respecto al afio 2014, gracias
al esquema de atencidn que se implementé durante el afio 2015.

Durante el afio 2015 se ha mantenido constante el volumen de llamadas, a través de la linea “Como
Conduzco”, sin embargo durante el mes de Julio se presento una reduccién en el nimero de llamadas,
teniendo en cuenta que este mes solo representa el 6% del total de llamadas recibidas en la vigencia.

Logros #767 Opcion 3

v’ Las empresas vigiladas a las que se les ha enviado la informacion de las denuncias recibidas de sus
conductores, nos informan los planes de mejoramiento que toman al interior para que estos hechos no
se vuelvan a presentar y disminuir la accidentalidad en la vias nacionales.

v' El ciudadano cuenta con un canal gratuito para reportar denuncias y se pueden transferir sus llamadas a
Emergencias (#767 Opcion 1) para que la policia vial tome acciones y se puedan evitar accidentes en las
vias nacionales.

v Mejora en el tiempo promedio de atencién del usuario, dado el grado de conocimiento que han venido
adquiriendo el personal que atiende este canal.
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CAPITULO VII. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un conjunto de acciones concebidas, con el propdsito de lograr el
cumplimiento de la vision, enmarcada en los lineamientos establecidos por el gobierno nacional en sus planes
de desarrollo, a través de la consolidacion y sostenibilidad de la Entidad. A continuacién se presenta el nivel
de cumplimiento de los principales Objetivos Estratégicos de la Entidad durante la vigencia 2015:

PORCENTAJE
Eg'll?;::ll'.lli\golgo META DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Ejecutar el 100% Las reuniones permitieron la articulacién entre
de las reuniones 100% las autoridades, fue un espacio Util que se
Promover la formalidad en | con las enriquecié con propuestas que facilitaron la
la prestacion del servicio autoridades. divulgacién de la normatividad del sector
desarrollando acciones Realizar el 100% Las mesas de trabajo sirvieron de instrumento
preventivas y correctivas. | de Mesas de para identificar oportunidades de mejora
Trabajo con los 100% normativa para la prestacion del servicio publico
supervisados. de transporte en accesibilidad, calidad y
seguridad.
100% acciones
preventivas para
mitigacion de Las acciones preventivas identificadas y
riesgo que 100% trabajadas, coadyuvan a la adopcién de acciones
afectan la de mejoras determinantes para una tendencia a la
operacion, calidad baja en la accidentalidad.
y seguridad en el
servicio.
Se identificaron diferentes indicadores en cada
. . Implementar . .
Minimizar los riesgos en . Delegada, de utilidad para evaluar la seguridad
. e 100% indicadores ., L
seguridad y competitividad de gestion en 77,2% en la prestacion del servicio, sin embargo es
empresarial de la seguridad necesario que las Delgadas establezcan planes
prestacion de los servicios ' concretos para su implementacion.
objeto de supervision. Los modelos de buenas practicas identificados
Identificar e serviran a los supervisados para:
implementar el 1. Fomentar la ética empresarial y la
50% de los competitividad.
modelos de 100% 2. Maximizar y proteger el patrimonio, tomando en
buenas practicas cuenta a los terceros interesados en la compafiia.
empresariales 3. Garantizar el desarrollo sostenible de la
para nuestros empresa.
supervisados. 4. Impulsar la responsabilidad social con sus

empleados y con su entorno.
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PORCENTAJE
Eg'I'B;:::E\goI(s:’O META DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Impl tar el . .
5n(;t’)/er.?;ﬁr(;sar ¢ Se adelantaron algunas acciones encaminadas a
0 . . .
indicadores en 68.18% cumplir esta meta, sin embargo es necesario que
. las Delgadas establezcan planes concretos para
competividad . e
) su implementacion.
empresarial.
La Delegada de Puertos tiene presencia regional
en 10 departamentos, a través de 16 contratistas.
No se visitaron departamentos nuevos.
100% de Concesiones: La Delegada de Concesiones e
Cobertura de Infraestructura tiene presencia regional en 20
supervision de la 90% departamentos, a través de 21 contratistas, para
SPT a nivel una mayor cobertura institucional en las regiones.
Fortalecer la presencia nacional Transito: Actualmente se ha hecho presencia
institucional a nivel institucional en 28 de los 32 departamentos, es de
territorial. aclarar que no en todos los departamentos hay
empresas objeto de supervision.
Si bien no se alcanzé la meta, es importante
. resaltar los esfuerzos realizados por la Entidad en
Supervisar el el mejoramiento de los procesos misionales, lo
100% de los 80% ) > delosp .
. cual se ve reflejado en un aumento en las visitas
supervisados . o . i
de inspeccidn, como se evidenci6 en el numeral 1
del presente documento.
Se logré una reduccidén del 64,52% en las
Evitar rlesg’os asociados a Reducir el 10% 64.52% denuncias presentadas en el 2015 con rgspe§to a
la corrupcion. las presentadas en el 2014, lo que evidencia la
efectividad de las acciones implementadas
Boletines estadisticos publicados en el 2015 por
la Delegada de Puertos. El primero corresponde
al consolidado del afio 2014, el segundo al
Generar y difundir la trimestre | de 2015, el tercero al Trimestre Il de
informacion estadisticas . . 2015 (Acumulado 2015) y el cuarto al trimestre Il
4 Boletines 4 Boletines

de los sectores que
representamos

de 2015 (Acumulado 2015). La informacion
contenida en los boletines corresponde a la
remitida por los supervisados portuarios
maritimos a través del sistema de indicadores de
gestion portuaria SIGP
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PORCENTAJE
ES?'I'B;EIIIE\E;OICS:’O META DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Se difundié por medio del correo electrnico las
Implementar buenas diferentes actividades programadas:
practicas administrativas * Impresion en doble cara
mediante acciones * Uso de papel reciclado

internas para contribuir 3 Estrategias 4 Estrategias * Disminucion de tamafio en letra e imagenes

con la mejora del medio para ser impresas

ambiente * Impresion de las copias necesarias.

Se ejecutaron 4/4 actividades definidas

Con corte a diciembre, se han capacitado 80
funcionarios. En el mes de diciembre se efectud
25% 100% capacitacion en Indicadores de gestién dirigida a
50 funcionarios, lo cual permitié superar la meta
establecida para el 2015

Desarrollar competencias
en los servidores publicos
para el buen desempefio

profesional y personal

Mejorar la ejecucion
presupuestal de la entidad
mediante acciones de
seguimiento y control, para
garantizar el cumplimiento
de las metas

95% 97,79%
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