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Proposito Institucional: Posicionamiento de la Supertransporte como ente supervisor, velando por la adecuada prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios, en condiciones de libertad de acceso, calidad, seguridad, eficiencia y oportunidad, promoviendo la competitividad y desarrollo empresat

PESO PESO COMPONENTES DE LAS PESO
PROGRAMAS OBJETIVOS PESO REFERENTE META | META | META | META
OBJETIVOS PND ESTRATEGIAS PND | ESTRATEGIA PND ESTRATEGICOS INDICADORES OBJETIVOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA META CUATRENIO POLITICAS DE DESARROLLO 2015 | 2016 | 2017 2018 META
PND ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO DELEGADA | VALOR ANUAL
1. Fortalecer las condiciones para un
proceso de Paz y garantizar
sostenibilidad para permitir al pais y Sociali i lsar | liti Cobertura del 100% d Indicad tas d
 us ciudadanos alcanzar su pleno ocializar e impu lsar a politica 50% obertura .e % de ndica orets y metas de Todas 8201 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sectorial supervisados. Gobierno.
potencial como nacion.
2. Int.egrar el territorio y SLfs Ejecutar reurl\iones con las Indicadore? y metas de Todas 3 3 10 10 10 25%
comunidades, para contribuir al autoridades Gobierno.
cierre de las brechas poblacionales,
con accesos a servicios de calidad.
(Politica Publica de discapacidad).
Promover la fo!'tnalldad 10% de Reduccion de Fortalecer el conocimiento en
en la prestacion del X . .
servicio desarrollando quejas contra los sujetos 20% normas vigentes al 100% de los Indicadores y metas de
. X de supervision con B sujetos supervisados para ) v Todas 8201 75% 82% 91% 100% 25%
acciones preventivas y R o . R Gobierno.
) relacion al afio anterior. subsanar presuntas deficiencias
correctivas. N
en su aplicacion.
3. Reducir las desigualdades sociales - . .
o i Socializar e impulsar la politica de
y territoriales entre los ambitos ) o
. supervision para la formalizacion 50%
urbano y rural, mediante el
. del Sector.
desarrollo integral del campo como
garantia para la igualdad de
oportunidades. Fortalecer los conocimientos de Indicadores y metas de
los servidores publicos de la spt Gobie\:no Todas 177 100% | 100% | 100% | 100% 25%
que realizan la supervision. :
Realizar 400 Mesas de Trabajo
con los supervisados,
Competitividad iaci toridad Indicad tas d
: agr-emlauones y autoridades ndica or5§ y metas de Todas 400 25% 25% 25% 25% 25%
Empresarial que interactuan con la spt, para Gobierno.
identificar oportunidades de
mejora
Competitividad
Estrategica e
8 70% 88 acciones preventivas para
Infraestructura tigacion de ri Indicad tas d
(peso 70%) Desarrollar e implementar mitigacion de rllesgo que ndica ore? y metas de Todas 88 22 22 22 22 50%
. . afectan la operacidn, calidad y Gobierno.
acciones preventivas y ) -
. L seguridad en el servicio.
correctivas que minimicen las
condiciones de riesgo en 50%
seguridad, por tipo de vigilado
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Proposito Institucional: Posicionamiento de la Supertransporte como ente supervisor, velando por la adecuada prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios, en condiciones de libertad de acceso, calidad, seguridad, eficiencia y oportunidad, promoviendo la competitividad y desarrollo empresat

PESO PESO COMPONENTES DE LAS PESO
PROGRAMAS OBJETIVOS PESO REFERENTE META | META | META | META
OBJETIVOS PND ESTRATEGIAS PND | ESTRATEGIA PND ESTRATEGICOS INDICADORES OBJETIVOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA META CUATRENIO POLITICAS DE DESARROLLO 2015 | 2016 | 2017 2018 META
PND ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO DELEGADA | VALOR ANUAL
(puertos 3, concesiones 5,
transito y tte 14)
Impl tar 88 indicad. d Indicad tas d
mpl emerT,ar in |c_a ores de ndica ore?y metas de Todas a8 2 22 2 2 S0%
gestion en seguridad. Gobierno.
Minimizar los riesgos en
idad
segurll ,a, M 100% de supervisados
competitividad N N
. con acciones preventivas 20% . .
empresarial de la ) Identificar e implementar 40
L - implementadas el
prestacion de los servicios modelos de buenas practicas
objeto de supervision. empresariales para nuestros
isados. (Gobi Indicad tas d
superv_lsa 0s. (Go |ev_'r_10 ndica ore‘s y metas de Todas 20 10 10 10 10 0%
corporativo, responsabilidad Gobierno.
. social, estandares de
Desarrollar e implementar o o
. . rentabilidad y servicio,
acciones preventivas y . R
. . estandares internacionales, etc.)
correctivas que optimicen la 50%
competitividad empresarial. Por
tipo de vigilado.
impl. tar 88 indicad. Indicad tas d
impl emen_a.r indica or.es en ndica ore‘s y metas de Todas 8 22 2 2 2 0%
competividad empresarial. Gobierno.
Juli bertura institucional Pi ia de la SPT en los 32
uiior cobertura Institucional a 20% resencia de 'a 5P en fos Modernizacién Institucional | Todas 32 | 32 | 32 | 32 | 32 [3333%
nivel territorial departamentos.
; 100% Cobertura de
o Fortalecer la presencia L L L.
Fortalecimiento . L . vigilancia, inspeccién y
- instuticional a nivel . 10% Puertos 841 60% 70% 80% 100% |33.33%
Institucional L control de la SPT a nivel . . n
territorial. A Julior cobertura en supervison . . Concesiones
nacional . . . Supervisar el 100% de los Indicadores y metas de
(vigilancia, inspeccion y control) a 80% . . 360 70% 80% 90% 100% | 33.33%
. supervisados Gobierno.
nuestros supervisados.
Trénsito 7000 40% 50% 60% 100% |33.33%
Operado.res Identificar el universo de 100%_opera.dores 20% Identificar y registrar los 100% 100% Programacion y Ejecucion Puertos 269 0% 100% | 100% | 100% | 100%
Portuarios los operadores. portuarios registrados operadores portuarios. Presupuestal
70%
PESO PESO COMPONENTES DE LAS META | META | META | META | PESO
PROGRAMAS OBJETIVOS PESO REFERENTE - & - &
OBJETIVOS PND ESTRATEGIAS PND | E! Ef INDICADORES BJE ESTRATEGIA META CUATRENIO LI DE DE! LL E
STRATEGIA PND ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGIA POLITICAS SARROLLO ANO ANO ANO ANO | META
PND ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO DELEGADA | VALOR | 2015 | 2016 | 2017 2018 | ANUAL
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Proposito Institucional: Posicionamiento de la Supertransporte como ente supervisor, velando por la adecuada prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios, en condiciones de libertad de acceso, calidad, seguridad, eficiencia y oportunidad, promoviendo la competitividad y desarrollo empresat

PESO PROGRAMAS OBJETIVOS PESO PESO COMPONENTES DE LAS REFERENTE META | META | MeTA | META | PESO
OBJETIVOS PND ESTRATEGIAS PND | ESTRATEGIA PND ESTRATEGICOS INDICADORES OBJETIVOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA META CUATRENIO POLITICAS DE DESARROLLO 2015 | 2016 | 2017 2018 META
PND ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO DELEGADA | VALOR ANUAL
Establecer los mecanismos
Plan documentales y operativos en el
anticorrupcién y | Evitar riesgos asociados a evitar denuncias marco del SCG - MECI (C6digo de Plan Anticorrupcién y de
. . i 1% ética, rendicion de cuentas, 100% -50% atencion al ciudadano: Mapa No aplica 11 -10% -10% -10% -10% | 100%
de atencién al la corrupcion. corrupcion R L, L. )
ciudadano. racl(.Jn.allzaclon de trallwtes y de riesgos.
servicios, etc) para evitar los
riesgos de corrupcion
Disefiar una
estrategia de Generar y difundir la . .
difusion de informacion estadisticas 100% de boletines Generar informacion para Transparencia y Acceso a la
. L, ) 2% fortalecer el conocimiemto de los 100% 4 boletines cada afio e Puertos 4 4 4 4 4 100%
informacién de de los sectores que publicados sectores Informacién Publica.
estadisticas representamos
oficiales
Disminuir anualmente en un 20% 16.2
el tiempo de respuesta frente al 25% 80% Servicio al ciudadano Todas 10.4 -20% | -20% | -20% | -20% | 100%
afio anterior. 16.2
Implementar el plan estratégico
de participacion ciudadana de la 25% 100% Participacién Ciudadana No aplica 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidad.
Definir e implementar
modelo de gestion para la Disminucion tiempo
promocion de la respuesta PQR
Participacion participacion ciudadana y 2%
ciudadana rendicion de cuentas
mediante el Percepcion de la
cumplimiento de las comunidad.
politicas disefiadas.
Implementar el plan de
rendicion de cuentas de la 50% 100% Rendicién de cuentas No aplica 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidad.
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por la adecuada prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios, en condiciones de libertad de acceso, calidad, seguridad, eficiencia y oportunidad, promoviendo la competitividad y desarrollo empresat

PESO PESO COMPONENTES DE LAS PESO
PROGRAMAS OBJETIVOS PESO REFERENTE META | META | META | META
OBJETIVOS PND ESTRATEGIAS PND | ESTRATEGIA PND ESTRATEGICOS INDICADORES OBJETIVOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA META CUATRENIO POLITICAS DE DESARROLLO 2015 | 2016 | 2017 2018 META
PND ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO DELEGADA | VALOR ANUAL
Mejorar el nivel de
calificacion en la encuesta
anual del MECI por parte
de DAFP mediante el Indice de madurez del Revisar, identificar e Pasar de la calificacion de nivel
fortalecimiento del MECI 2% implementar oportunidades de 100% satisfactorio (76,25%) a nivel Gestion de Calidad No aplica 76.25% | 76.25% | 80.65% [ 80.65% [ 91.00% [ 100%
sistema de gestion de mejora para el SIGI avanzado. (91%)
calidad, con el fin de
mejorar la  eficiencia
interna de la entidad.
BUEN GOBIERNO
BUEN GOBIERNO ( 30%) 30%
peso 30%, Definir
N estrate
eficiencia Implementar buenas iayal
administrativa |practicas administrativas N . e
mediante acciones Definicion Estrategia Cumplimiento del 100% de la | Eficiencia Administrativa menos
. | Cero Papely 100% de su 2% reducir consumos 100% P . i v No aplica 3 2 100% | 100% | 100% | 100%
internas para contribuir - estrategia de cero papel. Cero Papel -
R . cumplimiento. activida
con la mejora del medio
. des
ambiente K
realizad
as
Desarrollar competencias
en los servidores public?s servidore_s publicos 2% Forta.llecer_ conocimientos de los 100% 100% de Ios_funcionarios Eficiencia Administrativa y No aplica 136 25% 50% 75% 100% | 100%
para el buen desempefio capacitados funcionarios capacitados Cero Papel
profesional y personal
Aumentar la capacidad de
gestion de la  spt Plan redisefio de gestion
Redisefio mediante el redisefio| % Implementacion del Institucional (procesos, s T .
. . 3% o o 100% 100% Modernizacién Institucional No aplica 30% 60% 80% 100% | 100%
Organizacional |organizacional para tener plan aprobado procedimientos, redistribucion
Julior efectividad en la de planta, tecnologia)
supervision.
Mejorar la  capacidad
operativa y administrativa Desarrollar e implementar las
Desarrollo SLT ervli:io’n gri:::ﬁ:nte deel Cumplimiento del 100% eiiesi:‘rjltzizz r;izeesrzr;aas Iyas c;{;s;i;n;eeTtook?ieelrnlfl]en/r:) I(ijr:eeaIas Gestion de Tecnologias de
o’ pervisior de las politicas del 7% s ? : 100% [P e 8 v o' No aplica 50% | 60% | 80% | 100% | 100%
tecnoldgico fortalecimiento obierno en linea politicas de gobierno en linea. el Cumplimiento del 100% de Informacion
teconolégico para apoyar 8 Realizar las interfaces con las las interfaces.
el cumplimiento de las demas entidades del sector.
competencias
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Proposito Institucional: Posicionamiento de la Supertransporte como ente supervisor, velando por la adecuada prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios, en condiciones de libertad de acceso, calidad, seguridad, eficiencia y oportunidad, promoviendo la competitividad y desarrollo empresat

PESO PESO COMPONENTES DE LAS PESO
REFERENTE
OBJETIVOS PND ESTRATEGIAS PND | ESTRATEGIA PRO(;E’;MAS ES?::\E'I:I:ZE;S INDICADORES OBJETIVOS ESTRATEGIA EST:/E\flgGIA META CUATRENIO POLITICAS DE DESARROLLO T:]TSA “::I: 'r::-;\ '\::I: META
PND ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO DELEGADA | VALOR ANUAL

Mejorar los tiempos de

recaudo de la
contribucion especial
mediante la elaboracion y 100% del total de - . Lograr al 2018 un recaudo
- . s . Iniciar recaudo en el primer . X
Tasa de vigilancia |aplicacién de los| supervisados cancelando 7% X L 100% promedio del 95% en cada PAC No aplica 90% 95% 95% 95% 100%
. . L . semestre de cada vigencia fiscal . s
mecanismos pertinentes| la contribucion especial vigencia fiscal.

para garantizar el
sostenimiento de la
entidad.

Mejorar la  ejecucion

presupuestal de la L,
N . R Proyectos de Inversion
Gesti entidad mediante porcentaje del Seauimient X . Pl | de Adauisici
estion eguimiento y ejecucion an anual de uisiciones
. N acciones de seguimiento y cumplimiento del 2% € vel 100% 95% N q . No aplica 95% 95% 95% 95% 100%
Financiera oportuna del presupuesto Programacion y Ejecucion

control, para garantizar el| acuerdo de desempefio
cumplimiento  de las
metas

Presupuestal

30%
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% Cumplimiento por

SEMAFORO

DEL AL ESTADO
0% 90.0%

90.01% 99.99% AMARILLO
100% 100% [VERDE |

Real Ejecutado a Julio 31

% Cumplimiento corte

Resultado 2016 )
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | RESPONSABLE Delegada Delegada Resultado % Julio 31
May Jul Ago Acumulado Esperado Alcanzado Esperado  Alcanzado
Planeado 0 0 841 0 0 200 0
Puertos Ejecutado 0 0 841 0 0 200 0 1041 1041 1041 100.00%
# Supervisados socializados % Cump. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
% Supervisados en politica sectorial / # Planeado 61 29 0 61 70 121 0
socializados en Supervisados programados DELEGADAS Concesiones | Ejecutado 61 29 0 0 61 121 70 342 342 342 100.00% 15421 100.00% 100.00% 100.00%
politica sectorial para socializacién en politica % Cump. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% 87.1% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
sectorial Planeado 2923 0 0 2486 393 0 8236 541 0 3147 245 0
Transito Ejecutado 2923 0 0 2486 393 0 8236 14038 17971 14038 100.00%
% Cump. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Planeado 0 0 1 4 2 4 0
Puertos Ejecutado 0 0 1 4 2 4 NA NA NA NA NA NA 11 10 6 100.00%
% Cump. NA NA 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% NA NA NA NA NA NA
% Reuniones # Reuniones con autoridades Planeado 0 2 1 4 5 13 3
realizadas con realizadas / # Reuniones con | DELEGADAS Concesiones | Ejecutado 0 2 1 4 5 13 3 28 10 6 100.00% 70 233.33% 58.33% 400.00%
autoridades autoridades programadas % Cump. NA 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% NA NA NA NA NA
Planeado 3 11 0 3 3 6 5
Trénsito Ejecutado 3 11 0 3 3 6 5 31 10 6 100.00%
% Cump. | 100.0% | 100.0% NA 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% NA NA NA NA NA
Planeado 0 0 841 0 0 200 0
Puertos Ejecutado 0 0 841 0 0 200 0 1041 1041 1041 100.00%
# Supervisados socializados % Cump. NA NA 100.0% NA NA 100.0% NA NA NA NA NA NA
% Supervisados en normas vigentes / # Planeado 0 41 4 2 4 0 3
socializados en Supervisados programados DELEGADAS Concesiones | Ejecutado 0 41 4 2 4 0 3 54 54 54 100.00% 2418 100.00% 82.00% 121.95%
normas vigentes para socializacién en normas % Cump. NA 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% NA 100.0% NA NA NA NA NA
vigentes Planeado 0 52 1 87 61 0 1122 365 1333 1265 541 0
Transito Ejecutado 0 52 1 87 61 0 1122 1323 4827 1323 100.00%
% Cump. NA 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% NA 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% NA
Planeado 0 24 24 56 61 0 35
Puertos Ejecutado 0 24 24 56 61 0 35 200 200 200 100.00%
% Cump. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
% Servidores # Servidores socializados / # Planeado 0 25 8 6 2 0 0
socializados Servidores planeados por DELEGADAS Concesiones | Ejecutado 0 25 8 6 2 0 0 41 41 41 100.00% 329 100.00% 100.00% 100.00%
socializar % Cump. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Planeado 0 0 0 45 37 2 4 2 2 2 2 0
Trénsito Ejecutado 0 0 0 45 37 2 4 88 96 88 100.00%
% Cump. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Planeado 2 7 2 3 2 4 7
Puertos Ejecutado 2 7 2 3 2 4 7 27 33 19 100.00%
% Mesas de trabajo % Cump. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% NA NA NA NA NA
realizadas para # Mesas de Trabajo Planeado 0 1 4 3 6 2 4
identificar realizadas/# Mesas de DELEGADAS Concesiones | Ejecutado 0 1 4 3 6 2 4 20 33 19 100.00% 92 92.00% 58.33% 157.71%
oportunidades de Trabajo programadas % Cump. NA 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% NA NA NA NA NA
mejora Planeado 0 5 0 14 13 9 4
Trénsito Ejecutado 0 5 0 14 13 9 4 45 34 20 100.00%
% Cump. NA 100.0% NA 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% NA NA NA NA NA
9% Acci Puertos 0 0 0 0 0 1 0 1 3 2
6 Acciones . .
. # Acciones preventivas para
preventivas L .
implementadas para mlt.lgauon de ”?Sgo .
minimizar las realizadas/ # AcclchJnesA DELEGADAS Concesiones 0 0 0 0 1 1 0 2 5 3 3 13.64% 58.33%
condiciones de riesgo prevethlvas para mitigacion
en seguridad de riesgo programadas o
Trénsito 0 0 0 0 0 0 0 0 14 8
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INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

RESPONSABLE

Delegada

Resultado 2016

Ago

Sep

Acumulado

SEMAFORO

DEL AL ESTADO
0% 90.0%

90.01% 99.99% AMARILLO
100% 100% [VERDE |

% Cumplimiento por
Delegada

Esperado Alcanzado

Real Ejecutado a Julio 31

Resultado %

% Cumplimiento corte
Julio 31

Esperado  Alcanzado

Puertos 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2
Aidesde | 1T
gestion en seguridad € . P -, DELEGADAS Concesiones 0 0 0 0 0 0 0 1] 5 3 0 0.00% 58.33%
. Indicadores de gestion en
implementados .
seguridad programados
Transito 0 0 0 0 0 0 0 0 14 8
Puertos 0 0 0 0 0 0 1 1 3 2
9% Modelos buenas # Modelos buena.ls practicas
racticas empresariales
P . implementados / # Modelos DELEGADAS Concesiones 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 10.00% 58.33%
empresariales -
) buenas practicas
implementados .
empresariales programados
Trénsito 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2
# Indicadores en Puertos 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2
% Indicadores en competitividad empresarial
competitividad implementados / # .
) . DELEGADAS Concesiones 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0 0.00% 58.33%
empresarial Indicadores en
implementados competitividad empresarial
programados Transito 0 0 0 0 0 0 0 o 14 8
% Cobertura de No. Departamentos en los Planeado 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
supervision de la SPT cuales se hizo presencia DELEGADAS n 32 32 90.63% 29 90.63% 100.00% 90.63%
. . L Ejecutado 18 22 23 26 26 29 29 29
a nivel nacional institucional <
% Cump. 56.3% 68.8% 71.9% 81.3% 81.3% 90.6% 90.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 90.6%
PUERTOS Puertos 0 2 14 112 114 81 62 385 589 343 112.11% 385 65.40% 58.33% 112.11%
% Visitas de # Visitas de inspeccion
inspeccion realizadas | ejecutadas PGS / # Visitas de [ CONCESIONES Concesiones 18 10 7 20 61 117 76 309 288 168 183.93% 309 107.29% 58.33% 183.93%
PGS inspeccion programadas PGS
TRANSITO Transito 5 172 | 224 | 323 | 318 | 393 | 233 1708 3500 | 2042 |DNGSIGGORNN 1708 4880% | 58.33% |INGSIGGINN
Numero operadores
portuarios registrados /
% Operad DELEGADA
; .pera t?res Numero operadores Puertos 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 78 0 0.00% 100.00%
portuarios registrados ) - PUERTOS
portuarios que solicitan
registro
Real Ejecutado a Julio 31
Resultado 2016 P3EMmGIIE GRS % Cumplimiento
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | RESPONSABLE Delegada Delegada Resultado ° :
Mar Abril May Acumulado Esperado Alcanzado Esperado  Alcanzado
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SEMAFORO

DEL AL ESTADO
0% 90.0%

90.01% 99.99% AMARILLO
100% 100% [VERDE |

Real Ejecutado a Julio 31

% Cumplimiento por

% Cumplimiento corte

Resultado 2016 )
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | RESPONSABLE Delegada Delegada Resultado % Julio 31
May Jun Jul Ago Sep Acumulado Esperado Alcanzado Esperado  Alcanzado
total denuncias
tadas vi i
pres::t:ala/st:tgjnaa denuncias presentadas CONTROL
denuncias /denuncias presentadas en el INTERNO No aplica 2 0 0 0 0 0 1 3 -10% NA NA 3 -72.73% -10% 727.27%
. afio anterior DISCIPLINARIO
presentadas en el afio
anterior
numero de boletines numero de boletines
blicad boleti DELEGADA
publica .05/ oletines publicados / boletines Puertos 0 1 0 1 0 0 0 2 4 1 0 2 50.00% 75.00%
estadisticos a publicar L . o PUERTOS
N estadisticos a publicar al afio.
al afio.
promedio dias tiempo promedio dias tiempo Puertos 15.0 15.0 15.0 15.0 I 7.0 | 7.3 I 4.0 | 11.2 13.0 14.3 | 127.9% |
respuesta vigencia | respuesta vigencia actual / DELEGADAS Concesiones 7.0 6.0 5.0 4.0 3.0 4.1 4.7 4.8 8.3 9.2 190.3% 10.3 -20.00% -2% 1200.00%
actual / promedio promedio dias tiempo Trénsito NA 15.0 15.0 15.0 15.0 13.0 14.3
% Cumplimiento del Plan
% Cumplimiento del | Estratégico de Participacion
Plan E: égi i j MUNICACION .
an sFr}ateg(lfo de Cludat:’an(a ejecutado / COMUNICACIOf No aplica 0% 100.0% NA NA 0% 0.00% 100% Meta Anual
Participacion cumplimiento del plan ES
Ciudadana estrategico de participacion
ciudadana planeado
% Cumplimiento del Plan
S Estratégico de rendicion de
% Cumplimiento del
tas ejecutad COMUNICACION .
Plan Estratégico de cuentas ejecutado / No aplica 100.0% | NA NA 0% 0.00% 100% | Meta Anual

rendicion de cuentas.

cumplimiento del plan
estrategico de rendicion de
cuentas planeado

ES




SEMAFORO

DEL AL ESTADO
0% 90.0%

90.01% 99.99% AMARILLO
100% 100% [VERDE |

fal.
Real Ejecutado a Julio 31

% Cumplimiento por % Cumplimiento corte
Resultado 2016 Meta )
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | RESPONSABLE Delegada P Delegada Resultado % Julio 31
Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep i Acumulado Esperado Alcanzado Esperado  Alcanzado
calificacion del
cuatrenio / calificacion actual - CONTROL
N li 80.65% NA NA 80.65% Meta Anual
calificacion de la calificacion afio anterior. INTERNO o aplica ; €ta Anud
vigencia 2014
estrategia definida
consumo vigencia GRUPO
actual / consumo total acciones realizadas / | ADMINISTRATIV No aplica 100.0% NA NA 0% 100% Meta Anual
vigencia anterior. total acciones a ser o
realizadas.
servidores publicos
% de funci i itad Total d GRUPO TALENTO
oce ur\.clonarlos ca;?acl 2 OS,/ .0 & ce No aplica 0 2 15 0 4 28 49 68 NA NA 49 72.06% 58.3% 123.53%
capacitados servidores publicos en la HUMANO
entidad
. % Implementacién del plan SECRETARIA i
9 I N | .0% NA NA .00% %
% de cumplimiento aprobado GENERAL / OAP o aplica 60.0% 0 0.00% 60% Meta Anual
Cumplimiento del Cumplimiento del 100% de GRUPO DE
100% de las politicas | las actividades del plan de | INFORMATICA Y No aplica 60.0% NA NA 0 60% Meta Anual
del gobierno en linea gobierno en linea ESTADISTICA




SEMAFORO

DEL AL ESTADO
0% 90.0%

90.01% 99.99% AMARILLO
100% 100% [VERDE |

fal.
Real Ejecutado a Julio 31

% Cumplimiento por % Cumplimiento corte

Resultado 2016
iz Delegada Resultado % Julio 31

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | RESPONSABLE Delegada

2016
Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep i Acumulado Esperado Alcanzado Esperado  Alcanzado

total sujetos de
supervision que
cancelaron
contribucion especia
en el primer semestre Metodologia definida
1/ total sujetos de
supervision que
deben pagar
contribucion especial.

GRUPO

. 9 9
FINANCIERO No aplica 95.0% NA NA 0 0.00% 95% Meta Anual

presupuesto
ejecutado /
programado

porcentaje del cumplimiento GRUPO

i 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
del acuerdo de desempefio FINANCIERO No aplica 100% 73.5% | 71.4% | 105.5% | 104.4% | 106.2% | 99.7% 106.2% 95.0% NA NA 0.0% 0.0% 95% 106.17%




RESULTADO RESULTADO POR ~ RESULTADO PORCENTAJE DE
Anélisis Cualitativo Julio POR META  ESTRATEGIA Julio POR OBJETIVO CUMPLIMIENTO

Julio 31 EX Julio 31 POR OBJETIVO

No se programo ni realizo actividad.

La circular 051 suscrita el pasado mes de mayo dirigida a Alcaldes, Gobernadores y Concesionarios carreteros para implemetar medidas de control que impidan
la invasion del espacio publico sobre los corredores viales nacionales (derecho de via), fue difundida en el mes de julio a través de la Federacién de Municipios a 100.00% 50.00%
Alcaldes y Gobernadores del area de influencia de los 70 concesionarios (61 carreteros, 2 férreos y 7 aéreos) a quien esta dirigida dicha circular.

En el mes de julio se realizé socializacién a los supervisados mediante las siguientes circulares:

- Circular 58 dirigida a todos los vigilados de la Delegada de Transito y Transporte con respecto al acceso de copias y expedientes de investigaciones
administrativas.

100.00%
Se realizaron las siguientes mesas de trabajo: 1.)Situacion juridica, contable y financiera de la Sociedad Portuaria Rio Cordoba S.A. en cumplimiento de la
Resolucion 014095 del 25/09/2014; 2.) Problematica tarifaria Sociedad Portuaria de Magangue S.A.3.) Buenas practicas en el manejo de hidrocarburos: ocensa
y ecopetrol covefias; 4.) Estadisticas carga Sociedad Portuaria Regional Cartagena; 5.) Seguimiento Paro Camionero en Sociedad Portuaria Regional de
Se realizaron 3 reuniones con la DITRA para tratar temas sobre sectores criticos, trafico pesado y accidentalidad. 25.00%

En el mes de julio se realizaron las siguientes reuniones:

* Reunion con el fin de revisar situacién de movilizacién de carga en la ciudad de Medellin - Antioquia por paro camionero.

* Congreso de Transporte de Pasajeros ANDI

Se remito la cartilla sobre transporte fluvial, denominada Viaje Seguro en el Transporte Publico Fluvial, a las empresas de transporte fluvial (185), alcaldias
municipales (15).

Pendiente aclaracién Delegada. Estén reportando lo mismo del mes anterior. No se tiene en cuenta lo reportado por la Delegada hasta que se reciba la

Se entregd de manera personalizada la informacién relacionada con las normas vigentes y obligaciones con la SPT a la Sociedad Concesionaria Lobo Guerrero
Buga, ANI e Interventoria, referente a las obligaciones y responsabilidades en los procesos de reversion, entre otros a los que hacen referencia a las normas del 25.00%
archivo general de la nacidn. igualmente se divulgd a:

En el mes de julio se socializé a las autoridades de Transito mediante circular 59 dirigida a propietarios, poseedores, tenedores de vehiculos de cargay
Autoridades de Trénsito en relacién con sanciones por alteracién o suspension a la prestacién del servicio publico terrestre automotor de carga.

20.00% 100.00%

50.00%
Se planed y realizé el envio de un correo electronico a los contratistas regionales recordandoles aspectos sobre el diligenciamiento de las actas de visita y cuales

acciones a seguir en casos especificos como en el caso de identificar la ilegalidad por parte de empresas que realicen la prestacién del servicio publico de

transporte.
No se realizaron capacitaciones dirigidas a funcionarios

25.00%

Se realizaron capacitaciones en los temas de ORFEO y VIGIA a 4 servidores publicos

Se realizaron las siguientes mesas de trabajo: 1.)Situacion juridica, contable y financiera de la Sociedad Portuaria Rio Cordoba S.A. en cumplimiento de la
Resolcuion 014095 del 25/09/2014; 2.) Problematica tarifaria Sociedad Portuaria de Magangue S.A.3.) Buenas practicas en el manejo de hidrocarburos: ocensa
y ecopetrol covefas; 4.) Estadisticas carga Sociedad Portuaria Regional Cartagena; 5.) Seguimiento Paro Camionero en Sociedad Portuaria Regional de

En el mes de julio se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo con supervisados y autoridades.

Pendiente Delegada detallar las mesas de trabajo realizadas. 25.00%

En el mes de julio se realizaron las siguientes mesas de trabajo
* Mesa de trabajo con la Sra. Elsa Gonzalez Gerente Administrativa de Volcarga para tratar temas de la empresa.
* Mesa de trabajo con el Sr. Cesar Augusto Pinzén Romero COTAXI tema de resoluciones pendientes por definir ampliacién Decreto 348.

100.00%

Se estan preparando los oficios para ser enivados solicitando informacion a las empresas de transporte fluvial de carga.

11.69%

Se encuentra en proceso de construccién
5.84%




Anélisis Cualitativo Julio

RESULTADO RESULTADO POR

RESULTADO

PORCENTAJE DE

POR META  ESTRATEGIA Julio POR OBJETIVO CUMPLIMIENTO

Julio 31 31

Julio 31

POR OBJETIVO

Los nuevos indicadores se generaran a partir del recibo de la informacion solicitada.
Se recepciond y evalué los planes de contingencia de 53 concesionarios carreteros y se requirié a 42 terminales de transporte sobre medidas preventivas
adoptadas para enfrentar el anunciado fenomeno de la nifia. 0.00%
Pendiente Delegada evidenciar los Indicadores implementados y su respectivo seguimiento. No se tiene en cuenta lo reportado por la Delegada hasta que se
reciba la respectiva aclaracién.
Se encuentra en proceso de construccién
Se realizd una reunion con la empresa Ecopetrol para efectuar seguimiento a la finalizacion de las actividades emprendidas en la elaboracion de un modelo de
buenas practicas. 2.03% 10.13%
8.57%
Se encuentra en proceso de construccién
4.29%
Se encuentra en proceso de analisis.
0.00%
Se encuentra en proceso de construccién
Falta presencia en 3 departamentos: Amazonas, Caquetd y Guainia
30.21% 6.04%
8.17% 81.68%
De 76 vistas programadas, se realizaron 62 visitas (82%) 33.33%
Se reallfs{ron 76 visitas de las cualés 62 se hlcllelron através de la presencia regional y 14 del nivel central. 33.33% 75.64%
De 88 visitas programadas, se realizaron 76 visitas (87%)
De 413 visitas programadas, se realizaron 233 visitas (56%) 27.89%
94.55%
De acuerdo con el dltimo informe emitido por el Grupo de Informdtica, existen 285 solicitudes de registro pendientes de revisién por parte de la Delegada de
Puertos, realizadas desde el mes de enero. La mayor parte de las solicitudes fueron recibidas desde el mes de marzo. La Delegada de Puertos debe realizar un
plan de choque para la revision de estos registros. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
[ o000% | 30.19% 43.13%

Andlisis Cualitativo Julio

RESULTADO RESULTADO POR

RESULTADO

PORCENTAIJE DE

POR META  ESTRATEGIA Julio POR OBJETIVO CUMPLIMIENTO

POR OBJETIVO

Julio 31 31

Julio 31




RESULTADO RESULTADO POR ~ RESULTADO PORCENTAJE DE

Anélisis Cualitativo Julio POR META  ESTRATEGIA Julio POR OBJETIVO CUMPLIMIENTO
Julio 31 EX Julio 31 POR OBJETIVO

De las denuncias registradas:
En el mes de enero la que se recibid, se cerro la etapa probatoria y se encuentra para evaluar.
En el mes de julio, se recibe unay se surte la fase probatoria en etapa de indagacion preliminar.

100.00% 100.00% 1.00% 100.00%
100.00%
El 5 de agosto se generd la version preliminar del Boletin de Puertos del primer semestre. Pendiente revision del Superintendente para poder publicarlo
66.67% 66.67% 1.33% 66.67%

El tiempo promedio de respuesta de PQR en el mes de Julio fue de 4 dias habiles.
|Tota| PQR's tramitadas 40 de 50 recibidas. 100.00% 25.00%
[No se reportaron datos

100.00%
En el mes de julio se publicé el primer seguimiento al Plan Estratégico de Participacién Ciudadana con corte a 30 de junio
Durante el primer semestre del afio se ha venido gestionando la campafia #Enrutados, una iniciativa de la Supertransporte con el apoyo de Acoltés, Michellin,
Mintransporte, Mineducacion, Agencia nacional de Seguridad Vial, Policia nacional, Conced, Uncoli y Andercop, con el propdsito de mejorar el transporte
escolar y garantizar la seguridad de nuestros nifios, se han adelantado actividades como la declaracién publica por la integridad del servicio de transporte escolar 0.00% 0.00%

y mas de 150 visitas a empresas de transporte escolar, 80 operativos de control a rutas y capacitaciones a mas de 14.000 conductores.

Se publicd el segundo seguimiento al Plan de Rendicion de Cuentas con corte a 30 de junio

Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible: Publicacién en el portal web de 46 banners con informacién acerca de las actividades 0.50% 25.00%
misionales de la entidad. Publicacién del 100% de la informacién misional y normativa de la entidad en el portal web. Produccién y publicacién de 5 videos
referentes a actividades misionales de la entidad.

Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus izaci : Participacién en 100 mesas de trabajo con entidades del sector, comunidades
y asociaciones para informar acerca de acciones de la entidad. Participacion del Superintendente en el Foro de Concensiones Portuarias de la Presidencia el dia
26 de mayo, en el foro de Puertos y Contenedores liderado por la AN, el dia 7 de Junio y los adelantados por Colfecar, Congreso Aditt, ATC y Acecarga.
Obtencion del aval del Comité Intergremial de Seguridad Vial para que la SPT sea parte del mismo. Este comité estd conformado por las 23 empresas que
cuentan con las flotas de transporte privado mas grandes del pais. En el segundo semestre de 2016 la SPT liderara a su interior la realizacion de mesas de trabajo
por la integridad del transporte publico terrestre.

0.00% 0.00%

Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas: Actualizacion de la cartilla interna de Rendicion de Cuentas para
realizar una camparia de concientizacion acerca de la importancia de la Rendicion de Cuentas en el segundo semestre. Difusion a través de los medios de
comunicacion de las principales acciones misionales adelantadas por la entidad.

b 4 luacion y retroali a la gestion institucional: Seguimiento de las actividades desarrolladas en el primer semestre del afio.
Medicién de indicadores con las actividades ejecutadas en el primer semestre.




RESULTADO RESULTADO POR ~ RESULTADO PORCENTAJE DE
Anélisis Cualitativo Julio POR META  ESTRATEGIA Julio POR OBJETIVO CUMPLIMIENTO

Julio 31 EX Julio 31 POR OBJETIVO

Para la vigencia 2015, el puntaje del Indicador de Madurez de MECI fue de 80.65, que refleja un incremento en 4.4 puntos y una variacién porcentual del 5.77%
con respecto al afio 2014. (76.25). El nivel de calificacion es Satisfactorio, conluyendo que La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la
aplicacion del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa, permitiendo la
actualizacion de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional,
lo que facilita la gestion de sus riesgos.

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Para la vigencia 2016, se espera que los resultados de la encuesta MECI se publiquen en abril de 2017.

Logros Obtenidos

* Consolidacién histérica de consumo de agua y energia de los ultimos dos afios en la SPT e inventario de consumo cada vez que se reciben facturas.
* Se realizé un inventario del estado de los grifos y los sanitarios que se encuentran en uso en la SPT.

* Campanias de socializacién concienciacién sobre el consumo responsable de agua y energia.

* Campaniia especial para el dia del agua.

* Inventario del estado de las luminarias en la SPT 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
* Capacitacion sobre el consumo responsable de elementos y la disposicion adecuada de residuos a los funcionarios de Aseo y Cafeteria.

En el mes de julio se realizé capacitacién en Creacién Fondo de Enpleados los dias 8,15, 22 y 29 de julio (16 horas) por parte de la Unidada Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias

100.00% 100.00% 2.00% 100.00%
100.00%
Actualmente la UNAL estd haciendo ajustes al estudio técnico como resultado de la retroalimentacion realizada por la Supertransporte, las observaciones
realizadas por el DAFP y la dltima reunién de seguimiento realizada el 4 de agosto.
Pendiente la retroalimentacion de la revision de los proyectos decreto por parte de Talento Humano y Secretaria General.
Pendiente coordinar presentacién con el Ministro de Transporte y el Ministerio Hacienda.
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

De acuerdo con la informacién publicada por MinTIC en el portal de estrategia en linea, la calificacién obtenida por la Superintendencia en el avance de la
implementacidn de la estrategia GEL es de 37%.

Pendiente definir fechas actividades Plan GEL por parte del Grupo de Informatica y Estadistica.

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%




RESULTADO RESULTADO POR ~ RESULTADO PORCENTAJE DE
Anélisis Cualitativo Julio POR META  ESTRATEGIA Julio POR OBJETIVO CUMPLIMIENTO

Julio 31 EX Julio 31 POR OBJETIVO

El 2 de agosto se expide la resolucion 36669 de 2016 “Por la cual se adopta metodologia para el célculo de la Contribucién Especial que por Concepto de
Vigilancia deben cancelar todos los Supervisados a la Superintendencia de Puertos y Transporte”.

En esta misma fecha, se expide la resolucién 37023 de 2016 ”Por la cual se fija la tarifa que por concepto de Contribucion Especial de Vigilancia deben cancelar
todos los Supervisados a la Superintendencia de Puertos y Transporte, para la vigencia fiscal del afio 2016. Las tarifas establecidas son de 0,1301% Vigilancia

integral, 0,0911% Vigilancia Objetiva y 0,0389% Vigilancia Subjetiva. La primera cuota se deberd pagar entre el 2 y el 23 de agosto y la segunda cuota se debera 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
pagar entre el 15 de septiembre y el 7 de octubre de 2016.

La meta a recaudar en la primera cuota es de $18.845.786.919 en 6.001 vigilados.

El cumplimiento de la meta de presupuesto en Funcionamiento es del 100,9% y en Inversion del 96,4%. En inversidn, el proyecto de Mejoramiento tuvo un
cumplimiento del 81,6%. Se requiere que los procesos de contratacion pendientes inicien a mas tardar en el mes de agosto.

100.00% 100.00% 2.00% 100.00%

100.00% 6.83% 22.78%




