» . vﬁ{; u
Supe;mtendenmg de Puertos y Transporte . TODOSPORUN
Reptiblica de Colombia N

i FAZ TQUIDAD  EGUTAGIOK

Al contestar, favor citar en el asunto, este
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Bogota, 12/09/2016 No. de Registro 20165500891441
Sefior ‘““WI“““IIIIII‘“IMI
Representante Legal y/o Apoderado(a) 20165500891441
VIAJES CONFORT LTDA

TRANSVERSAL 72D No. 40 - 44 SUR

BOGOTA -D.C.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio
la(s) resolucion(es) No(s) 43005 de 30/08/2016 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucién(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legaimente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el Superintendente delegado de Transito y Transporte Terrestre
Automotor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Si NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

SI NO | X

Si la(s) resolucion(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacién de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso.

Sin otro particular.

VALENTINA RUBIANO RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.

Transcribié: Yoana Sanchez™
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Litrertad y (hchint

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCION No. 43005 del 30 AGOSTO 2016

Por la cual se abre investigacién administrativa a la empresa de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJES CONFORT LTDA, identificada con N.I.T
830144307-5

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere el numeral 9 del
articulo 44 del Decreto 101 de 2000, numerales 9 y 13 del articulo 14 del Decreto 1016
de 2000, articulos 3,4, 6 y 10 del Decreto 2741 de 2001 y el articulo 9 del Decreto 174 de
2001.

CONSIDERANDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 41 del Decreto 101 de 2000, modificado por
el articulo 3 del Decreto 2741 de 2001, se delega en la Superintendencia de Puertos y
Transporte “Supertransporte”, la funcién de vigilar inspeccionary controlar la aplicacién y
el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte.

Acorde con lo preceptuado en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000, modificado por el
articulo 4 del Decreto 2741 de 2001, son sujetos de vigilancia, inspeccion, y control de la
Superintendencia de Puertos y Transporte “Supertransporte”, las personas juridicas con
o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten
el servicio publico de transporte.

En virtud de lo previsto en el numeral 9 del articulo 14 del Decreto 1016 de 2000
modificado por el articulo 10 del Decreto 2741 de 2001 la Superintendencia Delegada de
Transito y Transporte Terrestre Automotor tiene entre otras, la funcién de asumir de oficio
o a solicitud de cualquier autoridad o persona interesada, la investigacion de las
violaciones de las normas relativas al transporte terrestre de conformidad con la
legislacién vigente.

348340 [ de diciembre de 2014




RESOLUCION No. 43005 Del 30 AGOSTO 2016

Por la cual se abre investigacién administrativa a la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial VIAJES CONFORT LTDA, identificada con NIT 830144307-5

De conformidad con lo previsto en el Titulo | Capitulo IX de la Ley 336 de 19986 y articulo
51 del Decreto 3366 de 2003, establece: “Cuando se tenga conocimiento de una
infraccién a las normas de transporte, la Autoridad Competente abrira investigacion (...)"

. HECHOS

Las Autoridades de Transito y Transporte en cumplimiento de sus funciones legales,
elaboraron y trasladaron a esta Entidad e! Informe Unico de Infraccién al Transporte N°
348540 de fecha 1 de diciembre de 2014 impuesto al vehiculo de placa SPL691
vinculado a la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor Especial
VIAJES CONFORT LTDA [dentificada con el NIT. 830144307-5 por presunta transgresion
al articulo 1 de la Resolucion 10800 de 2003, cédigo de infraccién 587.

ii. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta que esta Entidad es competente para adelantar las actuaciones
administrativas a que hubiere lugar, en los eventos en que personas naturales o juridicas,
infrinjan de manera directa o indirecta las normas regulatorias del transporte terrestre
automaotor en el territorio nacional, se hace imperativo, con fundamente en el Informe de
Infraccidn al Transporte que se enuncia en el acapite de pruebas, abrir investigacion
administrativa, previo el analisis juridico y probatorio que se presenta a continuacion:

Hi. FUNDAMENTO NORMATIVO
Ley 336 del 20 de diciembre de 1996, articulo 48, literales d) y e):
Articulo 48: Con base en ia graduacion que se establece en el presente articulo,
las multas oscilarén entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes

teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos:

(--)

d) Modificado por el art. 96, Ley 1450 de 2011. en los casos de incremento o
disminucion de las tarifas de prestacién de servicios no autorizada, (...)"

(..)

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una
sancion especifica y constituyan violacién a las normas del transporte.

Decreto 174 de 2001
“Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor

Especial”

Resolucion 10800 de diciembre 12 de 2003 articulo 1°, cadigo 587, en concordancia
con el cédigo 519:




RESOLUCION No. 43005 Del 30 AGOSTO 2016

Por la cual se abre investigacién administrativa a la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial VIAJES CONFORT LTDA, identificada con NIT 830144307-5

“‘Cuando se compruebe la inexistencia o alteracién de los documentos
que sustentan la operacion del vehiculo y sélo por el tiempo requerido para
clarificar los hechos.”

En concordancia con el cddigo: 519

“‘Permitir la prestacién del servicio sin llevar el Extracto del Contrato
debida y totalmente diligenciado por la empresa, o con tachaduras o
enmendaduras.”

Decreto 3366 del 21 de Noviembre de 2003, articulo 47:

(...) Atticulo 47, Inmovilizacién. Consiste en suspender temporalmente Ia
circulacion del vehiculo por las vias publicas o privadas abiertas al pablico.

La inmovilizacién se impondra como medida preventiva sin peruicio de las
sanciones que por la comision de la falta se imponga a la empresa de transporte
o al propietario del equipo. (...)"

V. PRUEBAS
informe de Infraccion al Transporte
INFORME FECHA PLACA
348540 1 de diciembre de 2014 SPL691

Teniendo en cuenta que el Informe Unico de Infraccion al Transporte N° 348540 de fecha
1 de diciembre de 2014 hace parte del acervo probatorio que obra en el expediente, este
Despacho, considera que existe mérito para abrir investigacion administrativa e imputar
el siguiente cargo a la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor
Especial VIAJES CONFORT LTDA identificada con NIT. 830144307-5

V. FORMULACION DE CARGOS

Cargo Unico: La empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor Especial
VIAJES CONFORT LTDA, identificada con NIT. 830144307-5, presuntamente
transgredié lo dispuesto en el articulo 1°, cédigo de infraccion §87 esto es, (...)Cuando
se compruebe la inexistencia o alteracion de los documentos que sustentan la
operacion del vehiculo y sélo por el tiempo requerido para clarificar los hechos.
(...)" de la Resolucion 10800 de 2003, proferida por el Ministerio de Transporte en
concordancia con el codigo 519 de la misma Resolucion que prevé “(...) Permitir la
prestacion del servicio sin llevar el Extracto del Contrato debida y totalmente
diligenciado por la empresa, o con tachaduras o enmendaduras. (...)”, acorde con
lo normado en los literales d) y e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Asi las cosas, de acuerdo a lo normado en el articulo 50 de la Ley 336 de 1996, “cuando
se tenga conocimiento de la comisién de una infraccion a las normas de transporte, la
autoridad competente abrird investigacion en forma inmediata mediante resolucion
motivada contra la cual no cabra recurso alguno”, ante la presunta violacién a la precitada
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RESOLUCION No. 43005 Del 30 AGOSTO 2016

Por la cual se abre investigacion administrativa a la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial VIAJES CONFORT LTDA, identificada con NIT 830144307-5

normatividad, esta Superintendencia procede a iniciar investigacién administrativa a la
empresa VIAJES CONFORT LTDA, con el fin de determinar su responsabilidad en los

hechos ya mencionados.

En este sentido, en el evento de comprobarse la violacion a la normatividad aludida, ello
dara lugar a la imposicién de la sancién sefialada en el literal a) del paragrafo del articulo
46 de la Ley 336 de 1996, que al tenor establece:

Articulo 46.-Con base en la graduacién que se establece en el presente articulo,
las multas oscilarén entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos.

()

d) Modificado por el art. 96, Ley 1450 de 2011. en los casos de incremento o
disminucién de las tarifas de prestacién de servicios no autorizada, (...)"

(..)

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

Paragrafo. -Para la aplicacién de las muiltas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada modo de
fransporte:

a. Transporte terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes;

{(.)
£n mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigaciéon administrativa a la empresa de servicio publico
de transporte terrestre automotor Especial VIAJES CONFORT LTDA, identificada con
NIT. 830144307-5, por presunta transgresion a lo dispuesto en el articulo 1°, cédigo de
infraccién 587 de la Resolucion 10800 de 2003, proferida por el Ministerio de Transporte
en concordancia con el cédigo 519 de la misma Resolucion en atencion a lo normado en
los literales d) y e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, con fundamento en los
argumentos expuestos en la parte motiva de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Tener como pruebas las documentales sefialadas en el acapite
de pruebas de la presente Resolucion.




RESOLUCION No. 43005 Del 30 AGOSTO 2016

Por la cual se abre investigacién administrativa a la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial VIAJES CONFORT LTDA, identificada con NIT 830144307-5

ARTICULO TERCERO: Notificar el contenido de la presente Resolucién por conducto de
la Secretaria General de la Superintendencia de Puertos y Transporte al Representante
Legal y/o quien haga sus veces, de la empresa de servicio pablico de transporte terrestre
automotor Especial VIAJES CONFORT LTDA, identificada con NIT. 830144307-5, con
domicilio en la ciudad de BOGOTA D.C.-BOGOTA, en la TV 72 D NO. 40 44 SUR,
teléfono 7242014, correo electrénico VIAJESCONFORT@GMAIL.COM o en su defecto
por aviso de conformidad con los articulos 66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Copia de la comunicacion a que se
refiere el presente articulo y la constancia de envio y recibo de la misma, debera ser
remitida a la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor
para que forme parte del respectivo expediente, asi como también del acto de notificacion
personal o del aviso, segun el caso.

ARTICULO CUARTO: Correr traslado al investigado por un término de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién del presente acto
administrativo, conforme al articulo 51 del Decreto 3366 de 2003, para que por escrito
responda los cargos aqui formulados, solicite y aporte las pruebas que considere
pertinentes y conducentes para el esclarecimiento de los hechos. Al gjercer su derecho
de defensa cite en el asunto el nimero de Informe Unico de Infraccién al Transporte.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente Resolucién NO procede recurso alguno, segun
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 336 de 1996.

Dada en Bogota D.C., alos 43005 del 30 AGOSTO 2016

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA MARGARITA HUARI MATEUS
Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre Automotor

Proyectd: Doris Janeth Quifiones Arizala Analista de informacidn SIS

Revisd: Jimmy Alexander Cardozo Real - Abogado

Aprobé: Carlos Andrés Alvarez Munston Coordinador de Investigaciones a2 IUIT
C:\Users\Superintendencia\Aperturas
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NIT. 1020732037-7
REGIMEN SIMPLIFICADO

FECHA INGRESOQL{,&_'[_IQ

MARCA |, Aon )

PLACA

SPL- 691,

TEL 8830896

No.COMPARENDO

SERIE _

comco INFRACC!ON :{»31 ‘

TRANSITO.

GRUA 6{00 _cnia

BOMPER

02 | CAPOT 21 | PARABRISAS 40 | ESPEJO RETROV.

03 | PERSIANA 22 | PUERTA BAUL X 41 | LAMPARA

04 | EXPLORADORAS . 23 | PLUMILLA o 42 | TABLERQ

05 . | FAROLAS A. 24 | sTOPS A 43 | PARASOLES

06 | DIRECCIONALES 25 | DIRECCIONALES P 44 | GUANTERA

07 | LAVA LIMPIABRISAS 26 | LUZ DE PLACA 45 | CINTURONES SEG.

08 | PLUMILLAS 27 | EMBLEMAS 46 | ENCENDEDOR -

09_ | EMBLEMAS 28 | TAPA GASOLINA 47 | PITO

10 | ANTENA RADIO 29 | LLANTA REPUE. 48 | TAPETES 7 10ec.
: ket a0 A PARTEDERECHA vy vkt | 49 | ALARMA fusag e bt
£ : rilNo. ST ELEMENTORR TI#ESTADOS] 50 | LLAVES

11 | RINES 30 | RINES 51 { BATERIA

12 | LLANTAS 31 | LLANTAS 52 | PANORAMICO

13 | COPAS 32 | COPAS 53 | OTROS

14 | PUERTAS 1N 33 | PUERTAS \

15 | ESPEJO X 34 | ESPEJO

16 | VIDRIOS ) 35 | VIDRIOS

17 | BOCELES 36 | BOCELES

18 | MANIJAS 37 | MANIJAS

GUARDABARROS GUARDABARROS

1S,

SIPROPIETARION zmmcr R

5 OUCE R

| RESIDENCIA

L

paopxr:r R{O/posaa

SR R

VEHICULD

POR ORIETOS PLASONALES, DINERD, KITAS, CALAARAS, HERRAMIDENTA O EQUIPO DE CARRETERA

ECIBE EN PATIO
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RESOLUCION NWEROHONOM; 1 5 0CT2H4~¢7

~Por ol cual sa raglumunto o pursgrolo dol ariculo 23 del Decreto 174 de 2001 y se dican

otros disposiciones”

. FICHA TECNICA
TORMATC UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO “FUEC”
ANVERSO

MINISTERIO DE

TRANSPORTE LOGOD DE LA EMPRESA

) ]o&sm'cmx‘ﬁma

DRIGE N &1 s, DESL TWBIEROQ EL RECORRIDO:

“TEORREND CONGURCET  UONTEMPCAAL —CON
VIENCIA LEL LONTRATO
oA s ] AR

.

FECHA R¥GIAL
FECHA VLANCICHI O OA s WG
CARACTENIITICAB DEL VEHILULO
PLACA MLELD MARCA
NUML I N TERRO NOMERD TARJETA OE DPERACION

SATSE BEL [HEIALS CAPEILIO0S e CEOULA M r
SUNDIG IS
BaTer DIt IWATALE Y APLLIDOS e COPALA [rps e P T S
AN IS
PATOF DR [MARAISTAPALDOS e CODINA HaLIGIHOWGONDUOOIIH | WORHOA
PRNDUG LS
Y
REEPLRER hopqprsraraamad oA 1.7 0N rmm
[ 2 q )
SONTHAYE
wey ——

Dirrccoién te@lora, Corfeos FIRMA ¥ SELLLO

d  eicendanos de io Emprosa de GERENTE EMPRESA
- Sarvicis PObbo du Transporie r ~-¥

RESOLUCION NOMERG) (0 30 6 3" 15 0CT Zmo 8

“Por of cual sa reglamenta el pardgralo del orticulo 23 del Decreta 174 de 2001 y se dictan
alros disposick

)

FICHA TECNICA
FORMATO UNSCO DE EXTRACTO DEL CONTRATO “FUEC”
REVERSO

T Foraaato OMILO L& EXTRACTO DEL 70
0OF THIARSPORYE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 0
Na KXRKNKRNK
'inw T LA Er#"PPESA DE TRANGEORTEESPECAL NI
“leomnaTans,
CONTRATANTE: NiTICC

WCMPAQALADETWON DEL NOMERO CONSECUTIVO DEL FUEC
€1 Formata Unico de Extrocta det Conirotn “FUECT estard consfitvido por los siguianies nimeros:

o}  inewes pr digitos de hiquierdo o derech upondorin of cdigo de lo Dirsccibn
Ynioridq«wwhlwwdnbm-cdcmmdo%%w

Antioquio-Choco 305 | Huila-Cagueté | 44}
Adlénlico 208 | Mogidoleno 247
Botivar-Son Andrés | 213 | Metu- Voupbs-Vichada 550
Providencio

Boyacd-Cazonpre 415 | Nerto-Pulumoyo 352
Coldos 217 | N/Santander- Arouca 454
Couco 319 | Quindio 363
Césor 220 | Risoraido 346
Cérdoba-Sucro 223 | Sonionder 468
Cundinomaorce 425 | Tolima 473
Guojiro 241 | Volle del Couen 376

by Los cuater dighos sig o falordn ol nd de lucié dionte lo cuol se olorgd

In hobildacién de lo Emprasa. £n caso que 1 resclucidn no lenga esios digiios, los loliontes
Mnmuodmmmmobhqukrda,

¢} Los dos siguientes digitos, decén a los dos Gkimos del oho en que 1o emprasa fue

fabifado.

] Amhmdbnwo&uhmmmwdmmdwnup&daﬁmdd
Cratd.

o Posteriarments, cuniro dighos que idontifican el nd del condtale. Lo idn deba
ser i blecidn par codo emp » iniclard con los contrates da presiocién
Jel sarvicio celabrodon para of kensporie de Hanies, osalariodos, Mrisios o grupo de

£ dgantes af 10 de oniror en yigor ko poasents resolucidn.

f) Finaimente, los cunlro Gliimos digites cnirmpondordn al ndmore con.ecutiia Jel ¢, 4raclo
da conlrato, Se debe sxpedir un nuevo axivacio por vencimiento del plato iniclo! del mamo
© por combic del vehiaie.

EIEMPLO:

2l Farrk il Crutrdi

Frvpona habilodo par k O on el 6As 2012, con rmohxibn de
Fobiitacien MNo. 0153, que sxpids el primer eltadic dol contruio en of afio 2015, del contrato 255,
£ ntmiwro ded Formake Unico da Extroco dal Controde *FUEC® vards 425015513201502550001.

=




Superintendencia de Puertos y ;" TODOSPORUN
Transporte NUEVO PAS
Repiiblica de Colombia &

i PAZ EQUIDAD EDUCACION

Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Registro 20165
g et SRS R0 M

il E]w ‘.
1 0 1
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Representante Legal y/o Apoderado (a)

VIAJES CONFORT LTDA

TRANSVERSAL 72D No. 40 - 44 SUR

BOGOTA-D.C.

Bogota, 30/08/2016

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidi6 la(s) resolucién(es) No(s) 43005 de 30/08/2016 por la(s) cual(es) se
ABRE una investigacién administrativa a esa empresa.

En consecuencia, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de

conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacién,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacion electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.qov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 288-21 Barrio Soledad de
la ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

(B0l bice P

VALENTINA RUBIANO RODRIGUEZ*

Coordinadora Grupo Notificaciones
TRANSCRIBIO: FELIPE PARDO PARDO
REVISO: VANESSA BARRERA. ()
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°REMITENTE

Nombre/ Razén Social
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS
¥ TRANSPORTES - Superintendend

Direccion:Cate 37 No. 288-21 Barrh . $ Motivos R R Desconocido  TEME R No Existe N
e Niimero

ja soledad de Devolucién HIII ¥E Rehusado BN ER NoRedamado
R Cerrado ERER
WM KX DicccionErada %R MW Fallecido - No Contactado
Oovn:!:a:»o"momo.; D.C. e 2 ] Apartado Clausurado
ek 2 a
Cédigo Postal:111 311305 yor

Envio:RNE36621881C0O

Ciudad:BOGOTA D.C.

BESTINATARIO
Nowmbre! Razén Social:
VIAJES CONFORT LTDA

Direccion: TRANSVERSAL 72D No.
- 44 SUR

Ciudad:BOGOTAD.C.

Departamento: mOO.o.; DC.

Cédigo Postal:
Fauha Pre-Admision:
13/08/2016 14:55:44
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