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TIC PARA SERVICIOS

SEGURIDAD Y PROVACIDAD DE INFORMACION

1. Se creo la Carta de Deberes y Derechos del usuario.

http://www.youblisher.com/p/1206811-CARTA-DEBERES-Y-DERECHOS/

['} www.youblisher.com/p/1206811-CARTA-DEBERES-Y-DERECHOS/

CARTA DE DERECHOS, DEBERES Y TRATO
DIGNO PARA LOS USUARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS

Y TRANSPORTE

Estimado usuario: fin de garantizar ¢l cumplimiento de
los mismos, de conformidad con lo

La Superintendencia de Pucttos'y €stablecido en ¢l mumeral 5° del
Transporte tiene ¢ gusto de articulo7 del Codigo de Procedimiento

presentarle la Carta de derechos, Administrativo y de lo Contencioso
deberes y trato digno para los Administrativo (Ley 1437 de 2011).
usuarios de nuestra Entidad, con el g

propdsito de orientar respecto de los  Cordialmente,

derechos y deberes que le asisten,

asi como de los medios de los que Oficina Asesora de Planeacion

puede disponer con el

2. Se creo en el menu principal el link de Comunicados (Prensa)

http://supertransporte.gov.co/index.php/sala-de-prensa/comunicado.html
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Inicio | LaEntidad « | ElSuperintendente v | Planeaciony Gestion v | Normativa

Contratacion

Atencion al Ciudadano ext: 128, 221, 236, 237 y 267 - email: ate

Supertransporte sanciona al Instituto de Transito de Fundacion (Magdalena)

Bogota, 22 de jullo de 2015

que se incendio. Comunicad

Bogota. 07 julio de 2015

porla Policia Nacional prestando de
facilitando la violacion de las normas establecidas en el Articulo 9 de fa Ley 105 de 1993, Ver mds

Superintendencia de Puertos y Transporte

Imagenes
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Sala de Prensa v

Atencion al Ciudadano «

La Superintendencia de Puertos y Transporte sanciond en segunda instancia, con una multa de $92 400,000, al Instituto de Transito y Transporte de Fundacion (Magdalena,
~ Inafun. La investigacion se aperturd  raiz de la ragedia en la que murieron 33 nifios y un adulto, el pasado 18 de mayo de 2014, mientras viajaban en una buseta ilegal

Primeras i dela porte a il igados por p ion ilegal de transporte con aplicativos tecnolégicos

Veintitrés sanciones impuso la Superintendencia de Puertos y Transporte a empresas y a conductores -investigados desde el pasado 4 de marzo- que fueron sorprendidos.
gal el servicio publico de transp: en vehiculos de servicio especial a través de aplicativos tecnologicos, violando o

Super P extrema para el puente festivo de San Pedro

3. Se creo el link de Contactenos en el menu principal (Atencién al Ciudadano)

http://supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html

Inicio | La Entidad v/

El Superintendente v

Planeacion y Gestion «» | Normativa

Contratacion ‘

Superintendencia de Puertos y Transporte

Calle 63 # 9A-45piso 2y 3, atencion de 8 ama 5 pm
Linea fija: (57 1) 3526700 - Fax ext: 254
Linea gratuita 01 8000915615

Correo electronico: atencionciudadano@superiransporie gov

Alencion al Ciudadano: (57 1) 3526700 ext. 128,221, 236, 237 y 267
Portal Web en general y Atencion ai Ciudadano - Preguntas Frecuentes”

Centro de Conciliacion: Calle 37 # 288 - 21 Barrio La Soledad de la ciudad de Bogota / Tel: 2693370
Call Center Supertransporte

Linea fija: (57 1) 3902000 - para Bogotd

Linea gratuita: 01 8000915615 - nivel nacional

Soporte Sistema Nacional de Supervision al Transporte (Vigia)
Correo electronico: calicents
Soporte Sistema Tasa de Vigilancia (Taux)
Correo electronico: callcs

Redes Sociales

AR, (RSN TR, m—— -

v .

Sala de Prensa v fencion al Ciudadano v

0 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2 y 3 - Conmutador: 3526700 - Linea 018000915615 - Atencion al Ciudadano ext. 1 Carta de Deberes y Derechos del Ciudadano

Peticiones, Quejas y Reclamos
Preguntas Frecuentes
Estado de su Tramite
Centro de Conciliacion
Seguimiento a Canales
Notificaciones Judiciales
Notificacion Electronica
Glosario
Regulacion PQR
Servicios y Consultas en Linea
Agilice su Tramite
Enlaces de Interes

Transparencia y acceso a informacion piblica

Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

4. Se actualizaron logos del cabezote del portal web

www.supertrnasporte.ov.co
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Atencion al Ciudadano v

La Entidad » | El Superintendente «» | Planeacion y Gestion v/ Sala de Prensa v/

Contratacion

5. Se actualiz6 logo de Gobierno de Colombia en la imagen de entidades relacionadas.

www.supertrnasporte.ov.co

F Seguimientos VIAJERD SEGURD RENUEVE ASi SU RECAUDO
AVALO VAN denuncias ngress, consata é!gg LICENCIA DE fl  bencosiens TASA VIGILANCIA
b | e o CONDUCCION Tauy

Transporte Escolar

< Presidencia de la Republica

< Fondo de Prevencion Vial
< Vicepresidencia de la Republica 3
< Aeronautica Civil

GOBIERNO DE COLOMBIA > nseredeniansuate  canemo an s

< Agencia Nacional de
< Hora Legal Colombiana
< Colombia Compra Eficiente

Infraestructura

< Instituto Nacional de Vias

Superintendencia de Puertos y Transporte
Calle 63 No. 9A - 45 Pisos 2 y 3 - Conmutador (057) 3526700 - Fax 254 - Linea graiuita: 018000 915 615 - 3902000

Horario de Afencion: Lunes a Viemes de 8:00 am a 5:00 pm Jomada Continia
Email: atencionciudadano@superiransporte.gov.co

6. Se creo el tablero electrénico de noticias en el home page, el cual llevara noticias de
interés e informacion relevante

5 NG P vons coucacion
elf) <
Inicio La Entidad v+ | El Superintendente «» | Planeacion y Gestion Sala de Prensa » | Afencion al Ciudadano .

Contratacion

INSTITUCIONAL

SPT autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas para movilizar carb6n
represado en la frontera con Venezuela
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7. Se creo el link de la Carta de Deberes y Derechos del Ciudadanos o usuarios, como
revista electrénica en el menu principal (Atencion al Ciudadano)

f

¥y

({ La Entkad »» | ElSuperintendente »» | Planeacion y Gestion «» | Normativa .-

C 1 1 1

> Contratacion

= 267 - email. plencionci no@supedrans >

Peticiones, Quejas y Reclamos

L ]

Preguntas Frecuenles
SPT autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas Estado de su Tramile
represado en la frontera con Ve}

Centro de Conciliacion
“La dificil situacion que se vive en la frontera con Vig

medidas de choque, para evitar una mayor afe] Seguimiento a Canales
nacional’, aseguré Javier Jaramillo, superinty = z
Transporte, Notificaciones Judiciales

Notificacidn Electrénica
$§ EdSuperintendencia de Puertos y Transporte [
- Glosario

Reguiacion PQR
Informacidn de interés
Tweets

Servicios y Consultas en Linea
Fecha y hora: 10/12/2015 10:45.00

DENUNCIE Agilice su Tramite
Sector transporte firma pacto por la | Enlaces de Interes
equidad de género K
q ¢ }-_ Transparencia y acceso a informacién plblica
Bogota, octubre 1 de 2015 -

Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

8. Enlinks a otras entidades del Estado, se actualizaron las imagenes manteniendo una
uniformidad en cuanto a dimensiones, colores y demas.

@=CAUDO 7
CENTRO DE CONCLUACKN REGONALES

‘nsn VIGILANCIA s ket )

_4(,{1' v e conciliacidn o

g CONSULTAS 1T
sl Informacién Unica de
Infraccsones al tranaporte

DNP&E2

< Presidencia de la Republica

< Fondo de Prevencidn Vial
< Vicepresidencia de la Republica

@ GOBIERNO DE COLOMBIA < Ministerio de Transporte

< Agencia Nacional de

< Aeronautica Civil
< Gobierno en linea

< Hora Legal Colombiana
Infraestructura

. 2 < Colombia Compra Eficiente
< Instituto Nacional de Vias

Superintendencia de Puertos y Transporte
Calle 63 No. 9A - 45 Pisos 2 y 3 - Conmutador (057) 3526700 - Fax 254 - Linea gratuita: 018000 915 615 - 3902000

Horario de Atencion: Lunes a Viemes de 8:00 am a 5:00 pm Jomada Continda
Email: atencionciudadano@superiransporte.gov.co

9. Como las directrices de GEL es la comunicacién con los ciudadanos y usuarios, se
cred un portal web, llamado portal boletin institucional, en el cual se publicaran las
cifras e indicadores de las diferentes delegadas
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d y Lucha contra la

Search ...

Delegadas v Galerias v Regionales SPT - Chevrolet Contactenos

Editorial

El problema no es la tecnologia

“asa incesante busqueda de soluciones para mejorar la movilidad es la que

motivado la entrada en escena de varios desarrollos tecnolédgicos que

aiizan intermediaciones en la prestacion del servicio publico de
transporte”...

Javier Jaramillo Ramirez
Superintendente de Puertos y Transporte

3 Sube la seguridad en
,‘m Zona Portuaria de Morrosquilic torminales de fransporte

. 3.6 millones e 40%

de toneladas e

‘era zona portuaria de movilizacion
de carga enero 2015

338

Sectores criticos de
accidentalidad

Los tenminales d
e 10 ver

En los 6 principales corredores viales Historica medida de la SPT

10. Se creo el link para las regionales y zonas especiales

1 2 3 4 5
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He lunes a viernes de 8:00 am a 5.00 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2 y 3 - Conmutador. 3526700 - Line

egionales y 5 Zonas Especiales la entidad aumenta su cobertura, se acerca mas a sus

hace mas eficientes sus actividades de inspeccion. vigilancia y control
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11. Ajuste del area de hojas de vida, incluyendo los lineamientos del Decreto 4567 del 1
de diciembre de 2011
6
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http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/recursos-humanos/hojas-de-vida.html
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Mision 8000915615 - Atencion al Ciudadano ext. 128, 221, 236, 237 y 267 - email

atencioncivdadano@supertransporte gov.c

Vision Hojas de vida de aspirantes a cargos en la Entidad

Decreto Ladu0.de Elica lo 3, el drgano técnico o la entidad encargada debera publicar las hojas de vida de los aspirante durante tres dias
calendarig Objetivos y Funciones | pertenezca el cargo. para conocimiento de la ciudadania

Organigrama
Delegadas
Regionales y Zonas Especiales

Control Interno

Perfiles Directivos >
Directorio

Recursos Humanos > Listado Funcionarios de Planta
Listado Funcinarios Contratistas

Comprobantes de paqo en linea

Add comment

Vacantes

12. Se convirtieron tres videos de formato .avi a formato mpg4, con compresion High
quality, los cuales estan siendo utilizados en las carteleras electronicas de los
aeropuertos y terminales terrestres del pais, como canales de comunicacién a la
ciudadania

13. Preparacién y ajustes presentacion y videos SIPLAFT, para publicacién en redes
sociales y carteles de atencién al Ciudadano.

www.supertransporte.gov.co
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