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Superintendencia de Puertos y Transporte
Republica de Colombia

Litsetial y Qret

CIRCULAR EXTERNA No:
00009 L-29DIC 2016
PARA: VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE.

DE: DELEGADA DETRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR,
DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA, Y DELEGADA DE
PUERTOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE.

ASUNTO: BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES PARA LA COMPETITIVIDAD.

Respetados Senores:

La presente Circular tiene por objeto socializar y promover dentro de los vigilados, la
aplicacion de una serie de modelos de Buenas Practicas Empresariales (BPE) y sus
Indicadores asociados, a manera de accion preventiva y correctiva buscando optimizar la
competitividad del sector, para lo cual se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Fundamentos de caracter legal

En virtud de lo dispuesto en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000, modificado por el articulo
4 del Decreto 2741 de 2001, el Presidente de la Republica delegé a la Superintendencia de
Puertos y Transporte, la facultad de vigilar a quienes prestan servicios relacionados con el
transporte y el transito terrestre, las concesiones y su infraestructura, asi como los puertos.

El articulo 44 del mencionado Decreto, sefala una serie de funciones de la Superintendencia
dentro de las cuales, para fines de esta Circular, se destaca la de Velar por el desarrollo de
los principios de libre acceso, calidad y seguridad, en la prestacion del servicio de transporte.

La Superintendencia de Puertos y Transporte busca ademas implementar acciones de
prevencion para evitar que los riesgos en la prestacion del servicio se materialicen o al
menos lograr que se disminuyan sus efectos.

Por otra parte, de acuerdo a la disponibilidad de recursos, la Superintendencia de Puertos y
Transporte realiza la planificacion de las actividades que desarrollara. Teniendo en cuenta lo
establecido en el inciso segundo del articulo 29 de la Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan
de Desarrollo, "Los organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar, con
base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un Plan Indicativo cuatrienal con
planes de accién anuales', instrumentos que se constituyen en la base para evaluar los
resultados del Plan Nacional de Desarrollo. El seguimiento anual a este Plan, permite
establecer los resultados obtenidos frente a las metas previstas por la Superintendencia para
el cuatrienio. De esta forma es posible: Evaluar el cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo para el sector; Hacer seguimiento a la
ejecucion del Plan de Accion, y asi tomar decisiones oportunas para el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas; Medir los avances del Plan de Accion de la Entidad.
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Adicionalmente, la Ley 190 de 1995, "por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”, en su articulo 48, establece que todas las entidades publicas de la
Rama Ejecutiva deberan establecer, a mas tardar el treinta y uno de diciembre de cada afo,
los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo de sus funciones durante el afio siguiente, asi
como los planes que incluyan los recursos presupuestados necesarios y las estrategias que
habran de seguir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los mismos puedan ser
evaluados de acuerdo con los indicadores de eficiencia que se disefien para cada caso.

En virtud de lo anterior la Superintendencia de Puertos y Transporte, dentro del Plan
Estratégico Institucional -PEIl, tiene la meta de desarrollar e implementar acciones
preventivas y correctivas que optimicen la competitividad por tipo de vigilado del sector
transporte, mediante modelos de Buenas Practicas Empresariales (BPE) para los
supervisados y la estructuracion de indicadores de Competitividad Empresarial que midan
la implementacion de los modelos de BPE.

2. Concepto de Buena Practica Empresarial para la Competitividad

Una Buena practica Empresarial (BPE) se refiere a las actuaciones de iniciativa propia o0 no
reglamentadas, que logran mejorar significativamente productos, procesos o situaciones de
una organizacién, en aspectos como la rentabilidad y el equilibrio financiero, pero también la
creacion de beneficios tangibles a los actores que la rodean, desde el medio ambiente hasta
sus trabajadores y colaboradores.

independientemente del tipo de operacién que las empresas vigiladas realicen, no solo es
importante que éstas se apeguen a las regulaciones vigentes, sino que sus actuaciones
tengan como cimiento la ética y las buenas practicas empresariales, de manera que se
contribuya al desarrollo sostenible de largo plazo del sector en el que operan, redundando
esto en un beneficio para la misma empresa y el resto de los actores involucrados,
especialmente los usuarios de los servicios.

La implementacion de BPE puede ayudar a las organizaciones y empresas a:

e Ser mas competitivos

Incrementar sus ventas e ingresar a nuevos mercados
Reducir costos y ser mas eficientes

Reducir los riesgos

Mejorar las habilidades de su fuerza de trabajo

Utilizar la tecnologia de manera mas efectiva
Adaptarse rapidamente a las innovaciones en el sector
Reducir y mitigar el impacto al medio, reducir residuos
Mejorar la calidad en todo sentido

En cuanto a los modelos de Buenas Practicas Empresariales a implementar, relacionados
con la misién de la Superintendencia de Puertos y Transporte, que pueden generar
cambios positivos en la competitividad empresarial, segun la literatura y
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estandares internacionales, se pueden considerar las siguientes areas o categorias:

o Sistema de Gestién de la Calidad

o Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

e Uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
e Servicio al Cliente

e Reduccion y/o mitigacién de Riesgos

o Sistema de Gestién Ambiental

e Logistica e Intermodalidad

e Infraestructura

s Gobierno Corporativo y Condiciones Laborales
o Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

3. Alcance

Los modelos de Buenas Practicas Empresariales (BPE) aqui descritos, estan dirigidos a las
Empresas y Organismos u Organizaciones objeto de supervision, control y vigilancia de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, asi como a sus Directores, Gerentes y cualquier
otro empleado independientemente de su naturaleza. Fueron disefiados por un equipo
multidisciplinario de la Superintendencia, con base en asesoria experta, informes de otros
organismos supervisores y reguladores de caracter nacional e internacional, de manera que
independiente de la legislacion y regulacion vigente, éstas puedan utilizarlos como base de
su actuar diario e incluso como punto de partida para la creacion de politicas y
procedimientos internos relacionados con la ética y la competitividad.

La meta es que las empresas y organizaciones del sector transporte, apliquen las presentes
BPE de manera voluntaria, debido a la naturaleza de las mismas. Se habran de hacer todos
los esfuerzos necesarios para que las BPE sean aplicadas en la practica por los diferentes
actores del sector, ya que esto redundara en un beneficio para todos, al facilitar el proceso dc
supervision y se invita a las entidades vigiladas a mantener los mas altos grados de
integridad y honestidad, elevando su prestigio de ser organizaciones confiables, éticas y
transparentes pero a la vez, muy competitivas y solidas.

4. Modelos de BPE
4.1. Modelos de BPE propuestos para implementacion

Con el objetivo de dar cumplimiento al Plan de Accion Institucional, se propone a los
vigilados, la implementacion de los siguientes modelos de BPE, segtin corresponda:

Caod. Nombre de ia BPE Descripcion General
001 | Certificacion en 1SO9001 - Sistema | Cerlificacion de la empresa en ISO9001 -Sistema de Gestion de la
de Gestion de la Calidad (SGC) Calidad (SGC), aplicable a los diferentes procesos y servicios
ofrecidos
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002 | Certificacion en OHSAS 18001 - | Certificacién de la empresa en OHSAS 18001 - Gestion de
Gestion de Seguridad y Salud en el | Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), aplicable a los diferentes
Trabajo (SST) procesos y servicios ofrecidos con el objetivo de que la organizacion

controle sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST.

003 | Certificacion en ISO 14001 - | Certificacién de la empresa en ISO 14001 - Sistema de Gestion
Sistema de Gestion Ambiental | Ambiental (SGA), con el objetivo de identificar, priorizar y gestiona
(SGA) los riesgos ambientales propios de la actividad de la organizacion.

004 | Certificacion en 1SO39001 - Gestién | Certificacién de la empresa en 1SO39001 -Gestion de la Seguridad
de la Seguridad Vial (SGSV) Vial, aplicable a los diferentes procesos y servicios ofrecidos (incluye

condicion técnico mecanica y de seguridad de los vehiculos).

005 | Certificacion _en  1S0O28000 - | Certificacion de la empresa en 1SO28000 -Gestion de Seguridad de
Sistema de Gestion de Seguridad | la Cadena de Suministro, aplicable a los diferentes procesos y
de la Cadena de Suministro | servicios ofrecidos por las empresas dedicadas a la industria
(SGSCS) logistica, con el fin de identificar y gestionar riesgos y aspectos

criticos en procesos como la produccién, gestion de informacion e
instalaciones, almacenaje, y el traslado de productos.

006 | Implementacion de Lineas | Con la implementacion de lineas telefénicas de atencion
Telefonicas de Atencion | permanentes atendidas por profesionales capacitados al interior de la
Permanente para el transporte | empresa y con infraestructura movil en vehiculos y en distinta zonas
terrestre de pasajeros. de cobertura, se lograra prestar un servicio personalizado e integral a

los clientes y conductores, con servicios complementarios como
llamadas nacionales e internacionales, informacion general del
estado de rutas, tarifas, acceso a reserva y compra de tiquetes,
solucion de inconvenientes presentados en materia de accidentalidad
y seguridad en la via, programacién de itinerarios, quejas y reclamos,
entre otros.

007 | Sistema virtual para la Gestion de | Uso de un sistema virtual para que los clientes puedan conocer de
Flota de Pasajeros forma remota (online) las rutas y horarios disponibles, sillas, y

precios, ademds reservar y comprar tiquetes. Ademas las empresas
puedan contar con registros que hagan mas efectiva la distribucion
de las rutas. Adicionalmente, la herramienta podra contener un
sistema de rastreo y ubicacion de vehiculos con tecnologia GPS,
para hacer seguimiento a los viajes, control de buses, rutas,
velocidades e incidentes en la via. =

008 | Fidelizacion de usuarios del | Las estrategias y campafias de fidelizacion generan cambios
transporte de pasajeros. positivos en las actitudes y comportamiento de los usuarios de

transporte e incrementan la fidelidad de los mismos a la empresa

009 | Mejoramiento en la percepcion de la | Se pretende mejorar la percepcion que los usuarios tienen sobre el
Seguridad y el Civismo en el | servicio de transporte en materia de seguridad y civismo a través de
transporte terrestre automotor la reduccién de accidentes e incidentes, mediante la presencia de

elementos de seguridad visibles y en buenas condiciones en los
vehiculos.

010 | Mejores condiciones en vehiculos | Se trata de incentivar en las Empresas !a utilizacion de vehiculos de
de transporte terrestre de pasajeros | transporte de pasajeros con altas condiciones y prestaciones en todo

sentido. Lo anterior con el objetivo de brindar un servicio integral y
mucho mas confiable a los usuarios y de esta forma, lograr que
seleccionen y prefieran este tipo de servicio

011 | Capacitacion a conductores de | Mejorar el desempefio de los conductores de transporte terrestre de

transporte terrestre de carga.

carga, por medio de programas de capacitacion, algunos de los
cuales tiene instaurado el SENA desde hace varios afios, y que
consisten en:

A) Programa de Formacion Titulada segun Ley 336 de 1996, con una
duracién de 52 horas y entrega de diploma de asistencia,

B) Programa de Certificacion por Competencias Laborales: que tiene
una duracion de seis meses y entrega al conductor capacitado el
titulo de tecndlogo, el cual le servira para adelantar una carrera
técnica profesional y/o universitaria.

Calle 63 No. 9A-45 -PBX: 352 67 00 - Bogota D.C. www.superransporte.qov.co

Pégina 4 de 7

Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615

GD-REG-4-V8-02-Dic-2014






Reptblica de Colombia

Superintendencia de Puertos y Transporte

R PAT EQUIDAD EDUCATION

00009 4-290DIC 200

Formacion y Profesionalizacién de
Inspectores y personal técnico en
CRC's, CDA’s, CIAC's y CEA's

Los diversos tipos de Centros (CRC’s, CDA’s, CIAC’s y CEA’s)
promoveran que su personal, técnicos e Inspectores lleven a cabo
programas de formaci6n y profesionalizacién de sus actividades con
el objetivo de mejorar la calidad del servicio, estandarizar procesos y
obtener mejores resultados en los analisis y certificaciones.

013

Seguimiento a la calidad en la
prestacién del Servicio Publico de
Transporte Terrestre  Automotor
Individual de Pasajeros en
Vehiculos Taxi.

Implementacién de estrategias y mecanismos eficaces para
garantizar la buena prestacion del servicio de Taxi, mejorando la
percepcion de calidad, seguridad y eficiencia.

014

Estrategias y Mecanismos eficaces
para aumentar la transparencia y
credibilidad en la funcion de los
Agentes de Transito.

Implementacion de estrategias y mecanismos eficaces por parte de
Autoridades y Organismos de Transito, para aumentar la calidad,
transparencia y credibilidad en el desarrollo de las actividades
propias de los Agentes de Transito, tales como la regulacion,
vigilancia, control e intervencion para el cumplimiento de normas de
transito y transporte, asi como en la imposicion de comparendos por
infracciones de transito.

015

Sistema de Planificacion de Rutas
de servicio de transporte terrestre
de carga.

Implementacion de un sistema que permita la planificacion de las
rutas diarias de la flota de vehiculos para operaciones de carga,
facilitando calcular rutas oOptimas teniendo en cuenta diversos
factores. Requiere el uso de TICs

016

Provision de infraestructura fisica
orientada a resolver cuellos de
botella en las principales cadenas
logisticas.

La infraestructura logistica se define como el conjunto de terminales,
instalaciones y obras especializadas que facilitan los movimientos de
carga en combinaciones intermodales, posibilitando el vinculo entre
los centros de acopio, produccion y consumo.

017

Prestacion de servicios logisticos
eficientes para resolver cuellos de
botella en las principales cadenas
logisticas.

Promover que los privados implementen practicas que les permita
contar con estandares de calidad para la contratacion y prestacion
del servicio de carga tales como adecuar la planeacion logistica,
establecer

procedimientos especiales y contar con la infraestructura apropiada
para atender al transportador en los sitios de cargue y descargue.

018

Distribucion Nocturma de
Mercancias en Ciudades.

Implementacion de cargue y descargue nocturno entre generadores
de carga, empresas de retail y transportistas para obtener beneficios
tanto para las ciudades en materia de movilidad, impacto ambiental y
para las empresas participantes en materia de optimizacion de la
operacién logistica y reduccion de tiempos y costos.

019

Transporte terrestre automotor de
carga Limpio y sostenible.

Esta BPE busca impulsar sostenibilidad en la red de valor a través de
mejoras en eficiencia, modernizacion de flota de transporte y
responsabilidad extendida a proveedores, lo cual se refleja en
disminucion de los impactos ambientales del transporte reduciendo la
problematica del efecto Invernadero y el Cambio Climatico.

020

Uso de Vehiculos de Carga de Alto
Rendimiento (Bitrenes)

Uso de Vehiculos de carga de alto rendimiento, los cuales cuentan
con longitudes y capacidades superiores a los que actualmente se
emplean en Colombia, trayendo beneficios como la movilizacion de
un mayor numero de tonelaje por unidad tractora y a su vez una
menor congestién vehicular en las vias (Requiere aprobacién previa
de la autoridad de Transporte)

021

Uso/Generacion de Bolsas de
Carga o Bolsas de Rutas para
optimizar uso de la flota y reducir
viajes vacios.

Utilizacion o Generacion de Bolsas de Carga para optimizar la oferta
y busqueda de mercancia, carga e incluso camiones por parte de las
Empresas de transporte carretero y propietarios de vehiculos en
Colombia.

022

Asociatividad entre Empresas de
transporte carretero para
incursionar en el transporte fluvial o
férreo

Esquemas asociativos entre Empresas de Transporte de carga por
modo carretero, ya sea para la adquisicion de flotas fluviales o
férreas e incursionar como Operadores, Propietarios o
Concesionarios en proyectos fluviales o férreos, buscando una
reduccion de los costos logisiicos, una mayor rentabilidad y
finalmente mejores tarifas y competitividad para los productores y la
sociedad en general.
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4.2. Ficha estandar y campos que contiene

Para la implementacion de las BPE, por parte de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, se disefid una ficha estandar donde se relacionan diferentes aspectos a
considerar por parte de los vigilados que vayan a desarrollar e implementar la BPE:

Categoria de la BPE: Se refiere a las areas o categorias en las que mejor se
enmarca el Modelo de BPE.

Nombre, Cédigo y Descripciéon de la BPE: Se refiere al nombre y la descripcion
general de la BPE, a partir de la cual el Vigilado podra identificarla y aplicarla.

Antecedente y Justificacion: Se sefialan los aspectos historicos que enmarcan la
propuesta de BPE, asi como la necesidad de aplicarla con el fin de corregir o
mejorar situaciones desfavorables que se pudieran estar presentando.

Beneficios Esperados: a partir de estos Beneficios, el Vigilado podra identificar
incentivos o aspectos positivos que puedan influir en la implementacion de la
practica en mayor o menor grado.

Acciones y requerimientos: Se menciona de manera general aquellos requisitos que
tanto el sector privado, asi como en algunos casos, el sector publico, deberan seguir
y cumplir con el objetivo de poder desarrollar e implementar las BPE.

Indicadores de Medicion: Se trata de una féormula o condicién a medir, la cual
establece el nivel de cumplimiento de la BPE o de sus componentes. A partir de
estos Indicadores, los vigilados y la Superintendencia, podra evaluar el nivel de
implementacion y la efectividad de la BPE.

Principales Vigilados y Delegada Correspondiente: se sefialan aquellos vigilados
que se considera tienen mayor incidencia y relacién con la BPE senalada en la
ficha, y de los cuales se espera mayor participacion para implementar las practicas.
Iguaimente las Delegadas de la Superintendencia, que tienen relacion con éstos.

NOTA: Las fichas de Modelos BPE, se encuentran en el Anexo a esta Circular.

5. Implementacion y Seguimiento de las BPE

Por tratarse de Buenas Practicas, no regidas o reguladas por normas de obligatorio
cumplimiento, sino provenientes de una libre iniciativa de las empresas y organizaciones, el
desarrollo, implementacion y seguimiento de los modelos de BPE no tiene un plazo o fecha

limite establecido.

No obstante, la Superintendencia de Puertos y Transporte, observara de manera favorable a
aquellas empresas y organizaciones que avancen constantemente y de manera decidida en
la adopcion de las Buenas Practicas aqui establecidas, para lo cual se solicita a los vigilados

informar via oficio, sobre los avances en este sentido.
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La presente Circular, rige a partir de su expedicion y se publicara en la pagina Web de la
Superintendencia de Puertos y Transporte y en el Diario oficial.

A St

LINA MARIA MARGARITA HUARI MATEUS
Superintendente Del de Transito y Transporte Terrestre Automotor

ALVARO ENRIQUE MERCHAN RAMIREZ

Supérintendente Delegado de Concegiones e Infraestructura

RODRIGO JOSE GOMEZ OCAMPO
Superintendente Delegado de Puertos

Proyectd: Daniel Alvarez Castillo - Asesor
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

‘ : .
CATEGORIA(s) DE LA BPE 5'“82];::; on Servicio ol cliente CcODIGO BPE BPE-001

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

Certificacion en 1SO9001 - Sistema de G estién de la Calidad (SGC)
EMPRESARIAL (BPE)

Certificacion de la empresa en 1509001 -Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), aplicable a los diferentes procesos y

DESCRIPCION (BPE) servicios ofrecidos

Varias empresas aun no tienen implementados sistemas de Gestion de Calidad al interior de la organizacion, sino que se
limitan a cumplir los minimos exigidos por Ley o norma, con lo cual se disminuye la competitividad en el medio y por
consiguiente la posibilidad de perder clientes existentes dada la baja satisfaccidn, o se reduce la posibilidad de conseguir
nuevos clientes potenciales.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

PPN —

Beneficios para direccion, empleados y clientes de la Empresa, permitiendo mejorar continuamente los sistemas de

EE BENEFICIOS ESPERADOS 46 | (al bsie-al delosal h o £ Focad | Sefaccién del
{Auoeteuts Computihided) g?s ién y los procesos empresariales, bajo el ciclo: planear-hacer-verificar-actuar. Esto redunda en la satistaccion de
i cliente.
| SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
[ - Ejecutar una caracterizacion de los procesos (Gerenciales, Gestion de
| Negocios o Comercial, Gestién Logistica, Gestién Humana y Gestion
{ Documental, con sus entradas y salidas, responsables, procesos relacionados,
J ACCIONES Y REQUERIMIENTOS Jobjetivos, indicadores de gestion, procedimientos y registros relacionados
! PARA IMPLEMENTAR LA BPE |- Documentar el proceso y sistema
1: - Llevar a cabo los procesos caracterizados e implantar el SGC
t - Realizar auditorfa interna
.F - Realizar auditoria de certificacion
! - Medir la linea base y luego el efecto de implementar la BPE,
Certificacion ISO obtenida (100%) Seguimiento cada 12 meses
FRECUENCIA
Ir DE 1
! INDICADOR (es) DE MEDICION Renovacion Certificacion 1SO (100%) MEDICION Renovacion cada 3 afics h
§ DE CADA _J
i INDICADOR
|
: Todos los tipos de Vigilados Todas las Delegadas z
;Ij PRINCIPALES VIGILADOS QUE CTZ)EF:‘::E;S:’E;:I !
f APLICAN A LA BPE f
¥ DIENTE ]
L
_: Empresas de formacién, capacitacién y/o auditoria en normas 1SO
| OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

| OBSERVACIONES:
§

{En el caso de los CDA y CRC que ya cuenten con la certificacion por norma, no aplicaria esta BPE para éstos.
IEste modelo de BPE, no aplica para los vigilados de Infraestructura Aeroportuaria, Férrea y Carretera NO CONCESIONADA, ni para Operadores Férreos

000094-29DIC 2016
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Condiciones Laborales Riesgos CODIGO BPE BPE-002

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL (BPE)

Certificacién en OHSAS 18001 - Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

DESCRIPCION (BPE)

Certificacion de la empresa en OHSAS 18001 - Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), aplicable a los diferentes
procesos y serviclos ofrecidos con el objetivo de que la organizacién controle sus riesgos para la SST y mejore su
desempefio de la SST.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

La norma OHSAS 18001 establece los requisitos minimos de las mejores précticas en gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, destinados a permitir que una organizacidn controle sus riesgos para la 55T y mejore su desempeiio de la S5T.

BENEFICIOS ESPERADOS (Aporte a
la Competitividad)

Beneficios para la organizacion en la medida que al gestionar y controlar adecuadamente los riesgos inherentes a su
actividad, lograra incrementar la productividad de sus trabajadores, reducir gastos por riesgos laborales y brindar un
mejor servicio, lo cual se traduce en mayores indices de competitividad.

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
- Ejecutar una caracterizacion de los procesos con sus entradas y salidas,
responsables, procesos relacionados, objetivos, indicadores de gestidn,
procedimientos y registros relacionados

- Documentar el proceso y sistema

- Llevar a cabo los procesos caracterizados e implantar el 55T

- Realizar auditoria interna

- Realizar auditoria de certificacion

- Medir la linea base y luego el efecto de implementar la BPE.

INDICADOR (es) DE MEDICION

Certificacidn OHSAS obtenida (100%) Seguimiento cada 12 meses

FRECUENCIA

DE
MEDICION
DE CADA

Renovacion Certificacién OHSAS (100%) Renovacion cada 3 afios

INDICADOR

PRINCIPALES VIGILADOS QUE
APLICAN A LA BPE

Todos los tipos de Vigilados Todas las Delegadas

DELEGADA
CORRESPON
DIENTE

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

Empresas de formacién, capacitacion y/o auditoria en normas ISO y OHSAS

OBSERVACIONES:
Este modelo de BPE, no aplica para

los vigilados de Infraestructura Aeroportuaria, Férrea y Carretera NO CONCESIONAD, ni para Operadores Férreos
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS ‘A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

. : =
CATEGORIA(s) DE LA BPE B ey Medio Ambiente CODIGO BPE BPE-003
Ambiental

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

EMPRESARIAL (BPE) Certificacion en ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Certificacion de la empresa en 1SO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental (SGA), con el objetivo de identificar, priorizar y

IPCION (BPE oty e
DESCRIPCION (BPE) gestiona los riesgos ambientales propios de la actividad de |a organizacion.

La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de norma internacionales publicadas por la Organizacién Internacional de
ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION |Normalizacién (150), que incluye la Norma ISO 14001 que expresa como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

Ayuda a la organizacién a identificar, priorizar y gestionar riesgos ambientales, como préctica de negocios habitual.
Contribuye a reducir coste sal dar un uso mas eficiente de las materias primas.

\ BENEFICIOS ESPERADOS Aporta al cumplimiento de la legisiacion.

{Aporte a la Competitividad)  |Reduce la duplicacion de esfuerzos

Aumenta ventaja competitiva al permitir trabajar con empresas que valoran organizaciones respetuosas del medio

- —

ambiente

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
i - Ejecutar una caracterizacion de los procesos (Gerenciales, Gestion de
1 Negocios o Comercial, Gestién Logistica, Gestion Humana y Gestion

Documental, con sus entradas y salidas, responsables, procesos relacionados,
objetivos, indicadores de gestién, procedimientos y registros relacionados

" ACCIONES Y REQUERIMIENTOS |- Documentar el proceso y sistema

! PARAIMPLEMENTAR LA BPE |- Llevar a cabo los procesos caracterizados e implantar el SGA

i - Realizar auditoria interna

- Realizar auditoria de certificacion
- Medir la linea base y luego el efecio de implementar la BPE.

I
1 E
! Certificacion obtenida (100%) i Cszﬂcm Seguimiento cada 12 meses
! INDICADOR (es) DE MEDICION
1 (es) Renovacion Certificacion (100%) MEDICION Renovacion cada 3 afios
‘ DE CADA
} INDICAROR
i i i T Delegad
f Todos los tipos de Vigilados SELEGADA Todas las Delegadas
| PRINCIPALES VIGILADOS QUE
CORRESPON
! APLICAN A LA BPE
DIENTE
k
' Empresas de formacidn, capacitacion y/o auditoria en normas ISO
B OTROS ACTORES INVOLUCRADOS
{OBSERVACIONES: 1
EEste modelo de BPE, no aplica para los vigilados de Infraestructura Aeroportuaria, Férrea y Carretera NO CONCESIONAD, ni para Operadores Férreos {
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

5G Seg.Vial Servicio al cliente CODIGO BPE BPE-004

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL {BPE)

Certificacion en ISO39001 - G estion de la Seguridad Vial (SGSV)

DESCRIPCION (BPE)

Certificacién de la empresa en 1S039001 -Gestidn de la Seguridad Vial, aplicable a los diferentes procesos y servicios
ofrecidos (incluye condicion técnico mecénica y de seguridad de los vehiculos).

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

La norma 1SO 39001 establece los requisitos minimos para un sistema de gestion de la seguridad vial o de! tréfico en
carretera, y fue desarrollada debido al creciente nimero de personas fallecidas o heridas en carretera cada afio.

BENEFICIOS ESPERADOS
(Aporte a la Competitividad)

Reconocimiento y mayor competitividad al cumplir requisitos de seguridad vial y reducir riesgos a usuarios.

Cumplimientn de objetivos de seguridad organizativa y Responsabilidad Social

Reduccidn de costes gracias a una mayor eficiencia y ahorros por mencr exposicion a accidentalidad y procesos
relacionados

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
- Ejecutar una caracterizacion de los procesos (Gerenciales, Gestion de
Negocios o Comercial, Gestién Logistica, Gestion Humana y Gestién
Documental, con sus entradas y salidas, responsables, procesos relacionados,
cbjetivos, indicadores de gestion, procedimientos y registras relacionados

- Documentar el proceso y sistema

- Llevar a cabo los procesos caracterizados e implantar el SGSV

- Realizar auditoria interna

- Realizar auditoria de certificacién

- Medir la linea base y luego el efecto de implementar la BPE.

INDICADOR (es) DE MEDICION

Empleados capacitados en SGSV / Total empleados de la organizacion Seguimiento cada 12 meses

FRECUENCIA

DE
MEDICION
DE CADA

Accidentes reportados en afio vigente / Accidentes reportados en afio anterior Seguimiento cada 12 meses

INDICADOR

PRINCIPALES VIGILADOS QUE
APLICAN A LA BPE

Trénsito y Tpte.
Concesiones

Vigilados Delegada Transito y Tpte

Vigilados Delegada Concesiones
DELEGADA

CORRESPON
DIENTE

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

Empresas de formacién, capacitacién y/o auditoria en normas I1SO

OBSERVACIONES:

Para este tipo de practica no aplica certificacion. Se mide a través del nimero de empleados que la Empresa logre capacitar en cuanto a SGSV.
Gestion de estandares minimos en normas de saguridad vial, alistamiento, revisién tecnicomecanica, homogenizacién de marcas y mantenimiento preventivo
y correctivo para los vehiculos de transporte publico de carga y pasajeros.
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Sistemao Gestion

Colidad cODIGO BPE BPE-005

CATEGORIA(s) DE LA BPE Logistica

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA|

Certificacién en 1SO28000 - Sistema de Gestién de Seguridad de la Cadena de Suministro (SGSCS)
EMPRESARIAL (BPE)

Certificacién de la empresa en ISO28000 -Gestion de Seguridad de la Cadena de Suministro, aplicable a los diferentes
procescs y servicios ofrecidos por las empresas dedicadas a la industria logistica, con el fin de identificar y gestionar riesgosy
aspectos criticos en procesos como la produccion, gestién de informacion e instalaciones, almacenaje, y el traslado de
productos.

DESCRIPCIGN (BPE)

La norma (SO 28000 se inicid en 200, siendo la primera norma internacional dirigida exclusivamente a la seguridad de riesgos
en la cadena de suministro. Su objetivo es proporcionar un marco de buenas précticas para reducir los riesgos para las
ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION |personas y las cargas en la cadena de suministro. Trata de temas potenciales de seguridad en todas las fases del proceso de
suministro, centrdndose especialmente en las dreas de logistica, identificando amenazas tales como terrorismo, fraude y
pirateria. También se concentra en mitigar los efectos de los incidentes de seguridad.

Reconocimiento y mayor competitividad al cumplir requisitos de seguridad en la cadena de suministro.

BENEFICIOS ESPERADOS o : A s i e ; ;
Reduccién de costes gracias a una mayor eficiencia y 2horros por menoer exposicién a incidentes e interrupciones en

(Aporte a la Competitividad)

procesas.
SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
- Ejecutar una caracterizacion de los procesos (Gerencides, Gestion de
Negocios o Comercial, Gestién Logistica, Gestion Humana y Gestién
Documental, con sus entradas y salidas, responsables, procesos relacionados,
ACCIONES Y REQUERIMIENTOS objetivos, indicadores de ggstidn, procedimientos y registros relaionados
PARA IMPLEMENTAR LA BPE | Documentar el proceso y sistema ‘ .
- Llevar a cabo los procesos caracterizados e implantar SGSCS
- Realizar auditoria interna
- Realizar auditoria de certificacidn
- Medir la Iinea base y luego el efecto de implementar la BPE.
Certificacion cbtenida (100%) FRECUENCIA] Seguimiento cada 12 meses
DE
INDICADOR (es) DE MEDICION Renovacién Certificacion (100%) MEDICION Renovacion cada 3 aiios
DE CADA
INDICADOR
Empresas de transporte de carga Trénsito y Tpte. ]
Empresas de transporte mixto de orden nacional Transito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE Terminzles de tpt. terrestrn:—.l automotor DELEGADA Transmf) y Tpte.
APLICAN A LA BPE Empresas de Transporte Aéreo CORRESPON|Concesiones e Infra.
Empresas de transporte maritimo vy fluvial DIENTE |Puertos
S.P. e infraestructura portuaria maritima y fluvial Puertos
Operadores portuarios maritimos y fluviales Puertos

Empresas de formacién, capacitacién y/o auditoria en normas ISO
OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

OBSERVACIONES:
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ﬁ ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINNENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE Organizacion interna Tecnologia CODIGO BPE BPE-006

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

i i Tel i Atenci | tran T ajeros.
EMPRESARIAL (BPE) Implementacion de Lineas Telefénicas de Atencion Permanente para el transporte terrestre de pasajeros

Con la implementacion de lineas telefénicas de atencidn permanentes atendidas por profesionales capacitados al interior
de la empresa y con infraestructura mévil en vehiculos y en distinta zonas de cobertura, se logrard prestar un servicio
personalizado e integral a los clientes y conductores, con servicios complementarios como llamadas nacionales e
internacionales, informacién general del estado de rutas, tarifas, acceso a reserva y compra de tiquetes, solucién de
inconvenientes presentados en materia de accidentalidad y seguridad en la via, programacion de itinerarios, quejas y
DESCRIPCION (BPE) reclamos, entre otros.
Adicionalmente, con la ayuda de terminales portatiles de Gltima generacién (que integran lector de codigo de barras,
comunicaciones inalambricas para entornos cerrados o redes publicas de telefonia, cdmara digital, tecnologia push-to-
talk, captura de firmas, reconocimiento de voz y habla) la empresa puede tener acceso a informacién en tiempo real de
los procesos y estado de los servicios que prestan; asi como a las tarifas, compra tiquetes, reclamos, estado viajes,
contacto directo con los clientes y flotas, entre otros.

Muchas de las empresas de transporte no cuentan adn con sistemas especializados de acceso a informacion efectiva
para los usuarios de servicios de transporte, lo cual se hace necesario mas ain cuando éstas tiene la libertad de
programar sus horarios o tarifas (especialmente en épocas de temporada). Por otra parte, la atencién por lineas
telefénicas es deficiente pues la mayoria de empresas no cuentan con sistemas de telefonia en red, que faciliten el
acceso oportuno a la informacién.
Finalmente, la empresa al contar con terminales portatiles, podrd integrar operaciones que anteriormente se
encontraban fragrmentadas a lo largo de la cadena logistica de transporte, permitiendo el intercambio y consolidacion de
la informacién asociada, facilitando de esta forma la gestion global de las operaciones; la identificacién de situaciones
problemdticas; la toma de decisiones y el emprendimiento de acciones conjuntas entre los actores relacionados en la
operacion para que ésta sea mas eficiente.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Beneficios como:

- Ahorros de costos derivados de una mayor eficiencia de diferentes procesos operativos.

- Canalizacion y manejo eficiente del estado de las rutas y servicios ofrecidos por las empresas.
- Disposicion de Informacién agil y efectiva al cliente y a su vez se recoge informacidn sobre el usuario y el tipo de
consulta realizada, lo que se traduce en estadisticas basicas para la construccién de bases orientadas al disefio de
paliticas y planes.

- Mejores niveles de servicio a clientes.

- El soporte papel desaparece en gran parte de los procesos, y con éi parte de la introduccién manual de datos,

- Permite solventar incidencias imprevistas y, reasignar sobre la marcha tareas y recursos por tecnologia de voz push-to-

BENEFICIOS ESPERADOS
(Aporte a la Competitividad)

talk.

- Mayor agiiidad y eficiencia en |a bisqueda y asignacion de vehiculos para dar respuesta a una solicitud de servicio,

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:

- Implernentar terminales portatiles de ltima genaracion. Regulacion y facilitacién para acceso a
: - Elaborar protocolos de funcionamiento para dicha tecnologia. lineas de atencidn permanentes y
f - Capacitar profesionzles para atencidn al cliente. terminales portatiles de dltima

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS |- Construir redes telefdnicas permanentes al interior de la empresa para generacion del servicio de transporte
PARA IMPLEMENTAR LA BPE  Jatencidn a los usuarios. interurbano
- Implementar infraestructura mévil para atencion a los clientes en las zonas
de cobertura.

- Usar informacion estadistica para fines de incrementar la competitividad

% Implementacion de lineas de atencion permanentes Seguimiento cada 6 meses
FRECUENCIA
i : SR —| DE
INDICADOR (e3) DE MEDICION #Pasajeros mo‘wuzadus ?c'asde |mplernlmtacujn lineas / MEDICION Wehsial
#Pasajeros movilizados anteriormente i
DE CADA
# Clientes que utilizen fas lineas de atencién / INDICADOR
: 2 Mensual
# clientes que compran o reservan figuetes
' Empresas de pasajeras por carretera Transito y Tpte.
Empresas de transporte especial DELEGADA Transito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE [Empresas de transporte mixto de orden nacional o RESPONhTréHSim y Tpte.
APLICANA LA EPE Transporte por cable glE'\ﬂE Transito y Tpte.
Masivo: Gestoras y Operadores de SMTP, SITP y SETP ; Transito y Tpte.
Terminales de tpt. terrestre automotor Trdnsito y Tpte,
QOTROS ACTORES INVOLUCRADOS
OBSERVACIONES:
[
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ANEXO

CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE Tecnologfa Servicio al cliente CODIGO BPE BPE-007
NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA | .. . i ;
ual para la Gestidn de Fl eros
EMPRESARIAL (BPE) Sistema virtual para tion de Flota de Pasaj

DESCRIPCION (BPE)
|

Uso de un sistema virtual para que los cllentes puedan conocer de forma remota (online) las rutas y horarios disponibles,
sillas, y precios, ademés reservar y comprar tiquetes. Ademds las empresas puedan contar con registros que hagan mas
efectiva las distribucion de las rutas. Adicionalmente, la herramienta podra contener un sistema de rastreo y ubicacién
de vehiculos con tecnologia GPS, para hacer seguimiento a los viajes, control de buses, rutas, velocidades e incidentes en
la via.

i
!
|
!
I ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION
f
f

Actualmente la posibilidad de venta y reserva de tiquetes en empresas de transporte terrestre es refativamente baja. Los|
clientes deben comprar en sitios de loterla, supermercados o dirlgirse directamente al tarminal de transportes. Por otra
parte la mayoria da empresas no tiene un control en tiempo real de la disponibliidad de sillas y rutas, v la ubicacién de
sus vehiculos.

Se puede comprobar la demanda no sztisfecha en distintas épocas del afio frente a la faita de gestion logistica, esto
evidencia una gran cportunidad que atn no ha sido aprovechada y podria traducirse en destinar un nimero mayor de|
buses y rutas a los destinos mds solicitados, cubriendo asi la demanda y generando mayor competitividad.

Es una herramienta que facilita el trabajo logistico, la gestidn de las empresas y la diferenciacién en el segmento da
mercado a través de un servicio de alta calidad, seguro y eficiente en costos,

-

|

| BENEFICIOS ESPERADOS
(Aporte a la Competitividad)

i

- Capacidad de realizar una mejor planificacién de las rutas y turnos.

- Coordinacidn loglstica en la asignacién de buses y conductores a cada ruta.

- Fidelizacidn y preferencia del cliente por la empresa.

- Capacidad de tomar nuevas acciones frente a seguridad y comodidad en pro de la calidad de servicio.
- Posicionamiento de marca

- Fosibilidad de llegar a nuevos destinos.

- Oferta de un servicio de calidad en pro de satisfacer las necesidades de los clientes

- Incremento de los niveles de seguridad.

g SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:

j - Disefiar e implementar sistema virtual {incluido personal operativo) Facilitar y promover el acceso de las

H - Efectuar compra de los GPS para los vehiculos. empresas de transporte a sistemas

] - Operar el sistema y hacer mediciones, asi como calcular indicadores de virtuales para la gestién ce flota, asi como

i ACCIONES Y REQUERIMIENTOS eficiencia que permitan tomar decisiones tales como: Reorganizar flota de a la tecnologia requerida, y en funcion de

{ PARAIMPLEMENTAR LABPE lacuerdo a la demanda, aumentar en lo posible la cobertura, tipificacién de los rasultados en los niveles de calidad

§ clientes, segln criterios come ubicacién geografica de viajes, ingrescs, ofrecidos a usuarios, brindar beneficios o

i' frecuencia da viajes. identificacion de necesidades. Proponer planes tarifarios {incentivos.

competitivas, tarifas dindmicas, etc,

' % Implementacion del sistema virtual de gestién de flota Seguimiento cada 6 meses

1 FRECUENCIA

) . = . S o DE

I inoicapor (es) DE MEDICION #Pasajeros movilmedos desdellmpiementajcmn sistema virtual / MEDICION Marsiial

1 HPasajeros movilizados anteriormente

! DE CADA

E # Clientes que acceden a la plataforma / INDICACOR sisatii

| # clientes que compran o reservan tiquetes

! Empresas de pasajeros por carretera Transito y Tpte.

i Empresas de transporte especial DELEGADA Transito y Tpta.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE  YEmpresas de transporte mixta de orden nacional CORRESPON Transito y Tpte.

i APLICAN A LA BPE Transporie por cable Trénsito y Tpte.

) Maslvo: Gestores y Operadores de SMTE, SITP y SETP Pt Transitoy Tpte.

i Terminales de tpt. terrestre automotor Tréansito y Tpte.

1

i OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

anssaw\caomzs:

i
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Servicio al cliente Gobierno Corporativo Tecnologia CODIGO BPE BPE-008

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL (BPE)

Fidelizacion de usuarios del transporte de pasajeros.

DESCRIPCION (BPE)

Las estrategias y campafias de fidelizacién generan cambios positivos en las actitudes y comportamiento de los usuarios de
transporte e incrementan la fidelidad de los mismos a la empresa. Se plantean las siguientes acciones a implementar para
tal fin:

- Ofrecer tarifas especiales integradas de transporte publico para grupos a mejores precios (ejemplo: por compra de 10
pasajes (en una vez) = 1 pasaje gratis; o por compra de 20 pasajes (en una vez) = descuento 50%)

- Abrir la posibilidad para comprar un tiquete mensual con descuento significativo (50% o mas) para estudiantes deJ
colegios o universidades, etc.)

- Hacer posible venta anticipada con descuento a bordo de los buses.

- Asociar la compra de los tiquetes con otros servicios o con cupones de descuento (Ejemplo: convenio EPS Compensar,
convenios con universidades, compras en los almacenes de cadena, entre otros)

- Crear sistema de puntos 6 millas y redencidn de éstas por cada compra tiquetes para viajes.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Actualmente es comun encontrar empresas que buscan fidelizar a los clientes para lo cual emplean beneficios
especialmente en el &mbito de las comunicaciones (telefonia movil, TV, Internet, etc.) y en el campo de las aerolineasl
(sistema de millas o k).

El servicio al cliente juega un papel importante en el desarrollo y mantenimiento de la fidelidad y satisfaccion a los
mismos, lo que permite a la empresa conservar sus usuarios en un largo plazo, de manera que asegura la rentabilidad de la
inversion inicial de captacién, desarrollo de productos y prestacion de servicios cada vez con mayor credibilidad y ia
calidad.

Esta BPE se justifica al ser un mecanismo que permite a las empresas ser mas competitivas, mas eficientes y rentables; y
ademds permite a los usuarios contar con mejor nivel de servicio, promociones u ofertas de mejores precios y condiciones

BENEFICIOS ESPERADOS
{Aporte a la Competitividad)

Increrento y permanencia de la cantidad de usuarios
Aumento de la confiabilidad y reconocimiento del valor agregado del servicio de transparte publico.
Mayor rentabilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
- Tipificacién de clientes y elaborar base de datos con |a relacion de los que
acceden al servicio de manera frecuente.

- De acuerdo a evaluaciones y capacidad financiera elaborar un plan de tarifas
especiales, cupones y descuentos tal como se sugiere en la descripcion de la
ficha.

- Elaborar estrategia de socializacidn

- Reaiizar estrategia comercial con EPS, Universidades, Almacenes de cadena,
Cines, entre otros actores para consensuar participacion y beneficios.

- Crear sistema y esquema de puntajes para acceso a millas por viaje y facilitar
acceso del cliente a dicha informacidn.

% Implementacion del sistema para fidelizar usuarios. FRECUENCIA| Seguimiento cada 6 meses
. . . . DE
INDICADOR (es) DE MEDICION # Usuarlos Fldelizados activos / MEDICION Mensual
# Usuarios totales activos DE CADA

%Ventas anticipadas / %Ventas totales INDACAROR Mensual 5
Empresas de pasajercs por carretera Transito y Tpte.
Empresas de transporte especial DELEGADA Transito y Tpte.

PRINCIPALES VIGILADOS QUE [Empresas de transporte mixto de orden nacional CORRESPON Transito y Tpte. {
APLICAN A LA BPE Transporte por cable ’ DIENTE Transito y Tpte.
Masivo: Gestores y Operadores de SMTP, SITP y SETP Transito y Tpte.
Terminales de tpt. terrestre automotor Transito y Tpte.

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

Universidades, colegios, almacenes de cadena, EPS, etc.

CBSERVACIONES:

e

=7
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Sistema Gestidn Gobierno

ici ' CODIGO BPE .
CATEGORIA(s) DE LA BPE Servicio al cliente Pl Corporativo BPE-009

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA|

Mejoramiento en la percepcion de laSeguridad y el Civismo en el transporte terrestre automotor
EMPRESARIAL (BPE) 1 P P & Y P

Se pretende mejorar la percepcién que los usuarios tienen sobre el servicio de transporte en rateria de seguridad y
civismo a través de la reduccion de accidentes e incidentes mediante la presencia de elementos de seguridad visibles y
en buenas condiciones tales como cinturones de seguridad, extintores, sefializacién de evacuacién, guardias, cdmaras,
DESCRIPCION (EPE) comunicadores de emergencia, instalaciones fijas, telefonia, Wifi, entre otras.

lgualmente Incrementar la informacidn oportuna al pasajero acerca de las caracteristicas de los vehiculos (salidas de
emergancia), los protocolcs de seguridad y comportamientos durante el viaje; la préctica implica campanas puntuales de
esfuerzo educacional y de marketing fomentado una actitud respetuosa.

La imagen del transporte de pasajeros en las carreteras del pais, se ve afectada por los accidentes de tréfico, los
incidentes en materia de seguridad y las conductas inadecuadas de muchos de los usuarios, con lo cual varios clientes
ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION |potenciales encuentran motivos para no dejar el vehiculo privado. Los esfuerzos en la materia deben aspirar tanto a
minimizar el nimero de accidentes e incidentes, como a lograr mejores comportamientos y una mejor percepcion de la
i calidad por parte de usuarios .

{Con la implementacién de la BPE se podran lograr los siguientes beneficics:
- Mejorar la percepcion de la calidad y seguridad, y por consiguiente la satisfaccion del usuario.
BENEFICIOS ESPERADOS - Mejorar la seguridad en procedimientos de prevencién, conduccién segura, gestion de emergencias, entre otros.
{Aporte a la Competitividad) |- Prevenir y reducir la accidentalidad vial.
- Fomentar la participacidn ciudadana en la mejora continua de |a seguridad y el civismo.
- Incrementar los usuarios del servicio y por ende los ingresos a la empresa,

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICC:
- Desarrellar encuestas ex-ante y ex-post a usuarios acerca de su percepcion
de la seguridad, civismo y calidad.

- Elaborar un inventario/mapa de todos los servicios y elemnentos relevantes
del sistema, caracterizando el estado actual de necesidades y expectativas en
ACCIONES ¥ REQUERIMENTOS |Materia de seguridad y civismo.

PARA IMPLEMENTAR LA BPE |- Fomentar la participacidn de los actores relevantes en la elaboracion de una
estrategia de coordinacion de actuaciones en materia de seguridad y civismo.
- Establecer Protocolos de seguridad y compoertamiento para usuarios en el
viaje.

- Elaborar un plan de mejoramiento, incluida la adecuacién de los equipos de
seguridad, tecnologias, personal de seguridad y mantenimiente a cada flota; y

1 1 22 - L ol =
% Acendicionamiento de equipos y medidas de seguridad a bordo FRECUENCIA Anual
DE
idn © i » BB
INDICADOR (es) DE MEDICION Percepcidn seguridad luego de BPE / MEDICION Anual
Percepcion seguridad en linea base * DE CADA
Percepc:?r. r_r,lns..mo luegc! de BPE / INDICADOR o
Percepcidn civisno en linea base
Empresas de pasajeros por carretera Transito y Tpte.
! Empresas de transporte especial Transito y Tpte.
E s53s de trans i aci DELEGADA |Transi Tpte.
E PRINCIPALES VIGILADOS QUE cmp_rﬂsas de transporte mixto de orden r BC_IODEH LEG ra"nsﬁc y Tpte
{ APLICAN A LA BPE Masivo: Gestores v Operadores de SMTP, SITP y SETP CORRESPON| Transito y Tpte.
i Empresas tpte. urbano colectivo e individual de pasajeros DIENTE |Transitoy Tpte.
Operadores portuarios maritimos y fluviales Puertos
Operadores Férreos Concesiones e Infraestructura

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS|

OBSERVACIONES:
* La medicion de |a percepcion se basa en encuestas ex-ante (linea base) y expost a usuarios, segun diversos criterios de andlisis
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g ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

SG Seg.Vial Riesgos CODIGO BPE BPE-010

NONIBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL (BPE)

Mejores condiciones en vehiculos de transporte terrestre de pasajeros

DESCRIPCION (BPE)

Se trata de incentivar en las Empresas la utilizacién de vehiculos de transporte de pasajeros con altas condiciones vy
prestaciones en todo sentido: mas resistentes en caso de choques y volcamientos, menos inflamables, dotados :mh
airbags o mejores sistemas de seguridad, etc. Lo anterior con el objetivo de brindar un servicio integral y mucho mas
confiable a los usuarios y de esta forma, lograr que seleccionen y prefieran este tipo de servicio

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Las actuales condiciones de los vehiculos de transporte de pasajeros por via terrestre, son en cierta manera muy basicas
en cuanto a los requerimientes internacionales de seguridad. Como ejemplo en Colombia se ha aceptado la circulacion de
taxis tipo "zapatico" o compactos, que desde el afio 2000 vienen circulando por varias ciudades del pais, incluso bajo el
cenocimiento de que no tienen baul independiente, ni barras que protejan al usuario en su sistema de carroceria,
elementos de seguridad como frenos ABS o Airbags, etc. En estos vehiculos se han reportado més de 27.000 accidentes
entre graves y leves, con cerca de 1700 personas fallecidas. No obstante aun esta autorizada su circulacidn e incluso su
importacién y venta.

Dado lo anterior, se justifica que las Empresas implementen esta BPE dando a conocer de estas ventajas a los usuarios, de
tal manera de persuadirlos a utilizar este tipo de vehiculos que les brindardn mayor seguridad a2 un precio marginalmente

e — - S

BENEFICIOS ESPERADGS
{Aporte a la Competitividad)

e

0300

Beneficios tales como:

- Posibilidad de atraer y mantener nuevos clientes brindandoles un mejor servicio.

- Reducir el numero y gravedad de los accidentes e incidentes que se presenten

- Reducir gastos por demandas, seguros, etc.

- Reducir los gastos en reparacién y/o cambio de vehiculos con bajas especificaciones y calidad

s s g

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

T

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:

- Adquirir vehiculos de mejores prestaciones - Facilitar y Promover el uso de vehiculos
- Socializar los nuevos vehiculos y servicios a la comunidad de mayores especificaciones y

- Generar una estrategia de mercadeo que permita recuperar inversiones. prestaciones en cuanto a calidad,

seguridad, rendimiento, etc.

- Reglamentar para exigir mejores
condiciones en cuanto a calidad y
seguridad de vehiculos.

¥

! # Vehiculos Altas Prestaciones / Ssuiimiants cadain

i S al eses
i # Vehiculos de fa flota total FRECUENCIA R
::' DE g
£ # Accidentes con muertos registrados con la nueva flota

! INDICADOR (es) DE MEDICION ; . o : / MEDICION | Seguimiento cada 12 meses
1 # Accidentes con muertos registrados anteriormente

{ DE CADA -
# Accidentes con lesionados registrados con la nueva flota / iINDICADOR |
i # Accidentes con lesionados registrados anteriormente 5
L

E Empresas de pasajeros por carretera Transito y Tpte. '[
i Empresas de transporte especial BELEGADA Transito y Tpte. §
i PRINCIPALES VIGILADQS QUE  [Empresas de transporte mixto de orden nacional CORRESPON Transito y Tpte. ;
5 APLICAN A LA BPE Empresas tpte. urbano colectivo e individual de pasajeros DIENTE Trénsito y Tpte.

i 3

! Concesionarios, Ministerio de Transporte, Superintendencia de Puertos y Transporte

| OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

{

OBSERVACIONES:

YA diciembre de 2016 el Ministerio de Transporte se encuentra trabajando en un borrador de resolucién mejorando las condiciones o requerimientos de los
itaxis que pueden circular. Aun no se ha aprobado esta resolucién.

]
|
i

NS W———
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Condiciones

CODIGO BPE
Laborales

5G Seg.Vigl | Gobierno Corporativo | BPE-011

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL (BPE)

Capacitacion a conductores de transporte terrestre de carga.

DESCRIPCIGON (BPE)

Mejorar el desempefio de los conductores de transporte terrestre de carga, por medio de programas de cavacitacion,
algunos de los cuaies tiene instaurado el SENA desde hace varios afios, y que consisten en: !
A) Programa de Formacion Titulada segin Lay 336 de 1936, con una duracion de 52 horas y entrega de dizloma dol
asistencia;

B} Programa de Certificacidn por Competencias Laborales: que tiene una duracion de seis meses y entrega al conductor
capacitado el titulo de tecndlogo, el cual le servird para adelantar una carrera técnica profesional y/o universitaria. |

Los programas incluyen diferentes modulos, cada una con una duracion diferente, tales como:
1. Alistamiento del vehiculo.

2. Conduccién eficiente

3. Transporte de pasajeros y carga. 1
4. Atencion al cliente,

Para su ingreso se constata [a experiencia del conductor a través de un examen de validacion. Si no arroja el 100 por clento,
de resultado positivo, deberd tomar el curso completo.

§ ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

—

Para que las empresas puedan modernizar y mejorar sus procesos, deben potenciar su recurso humano. El desarroilo de una
serie de competencias ligadas al mejor uso de los recursos, creacién de habitidades y meiora continua del trabajo de los
conductores debe ir acompafiado de una formacion que garantice la concientizacidén de que se trabaja en un sector en
donde el riesgo y la seguridad van de la mano. |
Pars esto resulta fundamental poder capacitar a los conductores no solo en temas técnicos, sinc en torno a materias deg
caracter normativo, de conocimiento e informacidn sobre la normas para ura conduccion mas segura, sobre la lay v laf

normativa referente a condiciones laborales (jornada, descansos, etc.) y el fornento de buenas practicas mediante campzfiash

v medidas dirigidas a gestionar los riesgos que implica este tipo de trabajo, entre otras; y de esta manera lograr que dichcsi
conductores acrediten dicha formacion y experiencia para mejorar su remuneracion/nivel de vida.

BENEFICIOS ESPERADOS
{Aporte a la Competitividad)

Beneficios tales como:

- Mejorar la calidad de! recurso humano de las empresas

- Mejorar |2 calidad de los servicios prestados

- Optimizar la utilizacidn de los vehiculos

- Reducir el numero de incidentes o accidentes dada la mayor experticia en las actividades de conduccion
- Posibilidades de incremento 2 |2 remuneracion de [os conductores capecitados.

- Mayor capacidad de competir en el sector y a nivel internacional poder ofertar servicios.

e — e . v

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICC:
| |- Facilitar en materia econdmica y de tiempos, por parte de las Empresas, el
acceso a los conductores para la capacitacién o formacion. .
- Vincular a otras empresas de formacion y cémara de comercio a patrocinar i
ACCIONES Y REQUERIMIENTCS | . o |
i ;  |dichas capacitaciones d
PARA IMPLEMENTAR LA BPE Pt e g -
- Incrementar escala de remuneracioén a los conductores, o crear incentivos ﬁ
para los que inicien su formacion
- Socializar con los usuarios como novedad la ventaja de contar con i
conductores capacitados y expertos en la materia, i
i
Conductores capacitados / Total conductores de la organizacidn FREC::':EENC‘A Seguimiento cada 6 meses !
, AR
INDICADOR (es) DE MEDICION #i Accidentes registrados luego de |a capacitacion / MEDICION St
# Accidentes registrados en la linea base DE CADA S
INDICADOR
Empresas de pasajeros por carretera Trdnsito y Tpte. !
Empresas de transporte especial Transito y Tpte. '
SRINCIPALES VIGILADOS QUE Empresas de transporte def cargla _ DELEGADA [Transito y Tpte.
APLICAN A LA BPE Empresas de transporte mixto de orden nacional CORRESPON|Transito y Tpte.
Masivo: Gestores y Operadores de SMTP, SITP y SETP DIENTE |Transitoy Tpte.
Operadores Férreos Concesiones e Infra.
Empresas tpte. urbano colectivo e individual de pasajeros Transito y Tpte.
OTROS ACTORES INVOLUCRADOS SENA, Camaras de comercio, empresas de formacién y capacitacion
OBSERVACIONES: TUT00T4-Z 90T
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Sistema Gesticn

colidan Condiciones Laborales | Organizacién interna CODIGO BPE BPE-012
a

NOCMBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL (BPE)

Formacion y Profesionalizacion de Inspectares y personal técnico en CRC's, CDA's, CIAC’s y CEA’s

DESCRIPCIZN (BPE)

Los diversos tipos de Centros (CRC's, CDA's, CIAC's y CEA’s) promoverdn que su personal, técnicos e Inspectores lleven a
cabo programas de formacién y profesionalizacién de sus actividades con el objetivo de mejorar |z calidad del S8IVIcio,
estandarizar procesos y obtener mejores resuitados en los analisis y certificaciones.

e .

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Debido a Ia responsabilidad de certificacion de diversos Centros en el pais v a las irregularidades que se han detectado en
varlos casos, es necesario mejorar la calidad y experticia de los técnicos e inspectores que trabajan en dichos Centros.
Como ejemplo, para los Inspectores que laboran en los CDA, en muchos casos, no cuentan con una formacién técnica
adecuada que permita que las revisiones sean estandarizadas y acordes con los requerimientos internacionales en cuanto
a equipos empleados y practicas a desarrollar.

Por este motivo se propone como una BPE que los diferentes Centros avancen desde ya en jornadas o programas de
capacitacion para sus Técnicos e Inspectores, pudiendo ser con ayuda de los Gremios, las Instituciones Universitarias
(diplomados de 155 horas) y luego proceder con Certificaciones con organismos corio el SENA u otros, como el ONAC

BENEFICIOS ESPERADOS
(Aporte a la Competitividad)

e e——

_——,
Se pueden obtener beneficios tales como:

- Garantizar Calidad del servicia de Inspeccidn y Diagnéstico

- Garantizar gue los resultados del diagnéstico sean lo mas acertados posibles.

- Lograr homogeneizar procesos, estandarizar ante normas internacionales, reducir re-procesos, reducir margen de error.
- Evitar sanciones o demandas por malos diagnésticos.

- Mejorar la satisfaccién de los clientes y la imagen empresarial ante el mercado.

i SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
! - Realizar convenios con entidades de Educacion para crear los programas de |- Promover el desarrollo de programas de
capacitacion y profesionalizacion de acuerdo a las necesidades del mercado.  formacién técnica para Inspectores
ACCIONES Y REQUERIMIENTOS | inscribir a los Inspectores en los programas de capacitacién y hacer - Reglamentar los plazos y condiciones
! PARA IMPLEMENTAR LA BPE [SeBuimiento al proceso y cumplimiento de los requisitos para capacitarse. que deben cumplir los inspectores que
! - Solicitar que todos los inspectores cumplan con requisitos minimos en cuanto trabajen en los Centros !
l a conocimientos técnicos de la actividad a desarroliar !
-
# Inspectores certificados o profesionalizados / # Inspectores de |a Empresa Cada 6 meses
FRECUENCIA
DE ]
I INDICADOR (es) DE MEDICION # Técnicos certificados o profesionalizados / # Técnicos de la Empresa MEDICION Cada 6 meses
DE CADA
INDICADOR
Centros de reconocimiento de conductoras Transito y Tpte.
Centros de diagndstico automotor DR e A Trénsito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE  jCentros integrales de atencidn a conductores CORRESPON Transito y Tpte.
APLICAN A LA BFE Centros de ensefianza automovilistica DIENTE Trénsito y Tpte.

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

ONAC

OBSERVACIONES:

Mintransporte esta trabajando en 2016 en un proyecto de Resolucion para reglamentar este aspecto y requerir que antes de un afio a partir de la expedicidn
de la resolucién todos los 4000 Inspectores deben haberse profesionalizado.

(==
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Sistema Gestion

slldod CODIGO BPE

Servicio al cliente Gobierno Corporativo BPE-013

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL (BPE)

Seguimiento a la calidad en la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en Vehiculos Taxi.

DESCRIPCION (BPE)

Implementacion de estrategias y mecanismos eficaces para garantizar la buena prestacion del servicio de Taxi, mejorando la
percepcion de calidad, seguridad y eficiencia.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que las Autoridades y Organismos de Trénsito deben organizar v dirigir lo relacionado con el transito y
transporte en su jurisdiccion a través de diferentes tramites, es fundamental que dentro de la funcién de seguimiento, se
lleve a cabo, como buena practica, la implementacién de estrategias para garantizar una buena prestacién del servicio, en
especial del servicio de Taxi, el cual se ha visto afectado por diferentes circunstancias, reduciendo la percepcion de calidad y
seguridad, entre otros.

BENEFICIOS ESPERADOS
{Aporte a la Competitividad)

Se espera que con la implementacion de la BPE por parte de las Autoridades y Organismos de trénsito, se obtengan
beneficios en:

- Mejoramiento de la calidad del servicio

- Aumento en la utilizacion de este sistema de transporte y por consiguiente en las ganancias obtenidas.

- Reduccion en uso de plataformas virtuales no autorizadas (Tipo UBER)

- Incremento en la eficiencia del servicio

- Reduccién de incidentes y accidentes en via

- Incremento da las condiciones de seguridad técnicas de los vehiculos

- Aurnento de la seguridad para los usuarios.

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

SECTOR PUBLICO:

- Desarrollo de las estrategias y mecanismos
por parte de Autoridades y Organismos de
trénsito, en consenso con el sector privado.
- Promover y generar incentivos o beneficics
a las empresas que implementen las
estrategias y mecanismos

- Hacer constante seguimiento a la
efectividad de estas estrategias y

SECTOR PRIVADO:

- Desarrollar e implementar en consenso con las autoridades y organismos de
transito, las estrategias y mecanismos.

- Buscar que las estrategias traigan beneficios directos en el mejoramiento de
Ia calidad del servicio y su aceptacidn y uso por parte de la comunidad.

- Por parte de Empresas, propietarios y conductores, acatar la
implementacién de las estrategias y mecanismos planteados para el
mejoramiento de su calidad y la calidad del servicio.

- Hacer constante seguimiento a la efectividad de estas estrategias y

mecanismos mecanismos
Estrategias y Mecanismos implementados / Estrategias y Mecanismos FRECUENCIA Trimestsl
i
planteados DE
INDICADOR {es) DE MEDICION incremento en el Nivel de percepcidn de lacalidad del servicio MEDICION Semestral
DE CADA
INDICADOR
Autoridades de trénsito Trénsito y Tpte.
‘gani it insi :
PRINCIPALES VIGILADOS QUE Organismos de trénsito ‘ o . DELEGADA Tra’nslrtﬂ y Tpte
Empresas tpte. urbano colectivo e individual de pasajeros CORRESPON | Transito y Tpte.
APLICAN A LA BPE DIENTE

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

Policia metropolitana, Gremios, etc.

OBSERVACIONES:

Son autoridades de transito en su
departamental, municipal o distrita
Policia, los Inspectores de Transito,

orden, las siguientes:El Ministerio de Transporte; Los Gobernadores y los Alcaldes; Los organismos de transito de cardcter
I; La Policia Nacional en sus cuerpos especidizados de policia de transito urbano y policia de carreteras; Los Inspectores de
Corregidores o quien haga sus veces en cada ente territorial; La Superintendencia General de Puertos y Transporte; Las

fuerzas militares; Los agentes de Trénsito y Transporte.

Son organismos de transito en su respectiva jurisdiccién:Los departamentos administrativos, institutos distritales y/o municipales de trénsito; Los designados
por la autoridad local (nica y exciusivamente en los municipios donde no hay autoridad de transito; Las secretarias municipales de transito dentro del drea
urbana de su respectivo municipio y los corregimientos; La secretarias distritales de transito dentro del drea urbana de los distritos especides; Las secretarias
departamentales de trénsito o el organismo designado por la autoridad, tnica y exclusivamente en los municipios donde no haya autoridad de transito.
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Sistema Gestidn
CATEGORIA(s) DE LA BPE Gobierno Corporativo Calidad cODIGO BPE BPE-014

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA]Estrategias y Mecanismos eficaces para aumentar la transparencia y credibilidad en la funcidn de los Agentes de
EMPRESARIAL (BPE) Trénsito

Implementacion de estrategias y mecanismos eficaces por parte de Autoridades y Organismos de Transito, para aumentar la
calidad, transparencia y credibilidad en el desarrollo de las actividades propias de los Agentes de Trénsito, tales como la
regulacion, vigilancia, control e intervencion para el cumplimiento de normas de transito y transporte, asi como en la
imposicién de comparendos por infracciones de transito.

DESCRIPCION (BPE)

e

Especialmente de acuerdo a la Ley 1310 de 2009, por la cual se unifican normas sobre agentes de transito y transporte, y
grupos de control vial de las entidades territoriales, se considera necesario desarrollar e implementar estrategias y
mecanismos que promuevan rmejoras practicas en ia aplicacion de las funciones de los Agentes de Transito, reduciendo la
subjetividad, incrementando una actitud ética y moral, reduciendo las practicas de corrupcién o practicas ilegales, y
I mejorando asi su calidad, transparencia y credibilidad.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Se espera que con la implementacion de la BPE por parte de las Autoridades y Organismos de trénsito, se obtengan
beneficios en:
BENEFICIOS ESPERADOS - Mayor confiabilidad y respeto hacia los Agentes de Transito
(Aporte a la Competitividad) |- Mas objetividad en e! juzgamiento de hechos punibles de acuerdo al Cédigo Penal y Cédigo Nacional de Transito.
- Mejoramiento de la funcidn educativa y preventiva,
- Mayor colaboracién y solidaridad con las comunidades.

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICC
- Apeyar a las Autoridades y Organismos de Trénsito en el seguimiento ala - Desarrollo de [as estrategias y mecanismos por
efectividad de las estrategias y mecanismas planteados. parte de Autoridades y Organismos de trénsito
- Promover y generar incentivos o beneficios a los
ACCIONES ¥ REQUERIMIENTOS Agentes que implementen las estrategias y
PARA IMPLEMENTAR LA BPE mecanismos con resultados positivos.

- Hacer constante seguimiento a la efectividad de
estas estrategias y mecanismos

Reduccién del porcentaje de Denuncias o Quejas sobre Agentes de Transito Trimestral
FRECUENCIA| T
Reduccién del porcentaje de multas objetadas o impugnadas DE Trimestrai
INDICADOR (es) DE MEDICION MEDICION
#Comparendos impuestos / #Comparendos pagados DE CADA Trimestral
INDICADOR
Autorif!ades de tr.:énr;‘ito DELEGADA Trénsito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE |Organismos de transito CORRESPON Trénsito y Tpte.
APLICAN A LA BPE Empresas tpte. urbano colectivo e individual de pasajeros DIENTE Transito y Tpte.

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS Comision de Trénsito y Participacidn Ciudadana, tribunales o comités de ética, Empresas de transporte, Gremios, Etc.

OBSERVACIONES:

Son autoridades de transito en su orden, las siguientes:E| Ministerio de Transporte; Los Gobernadores y los Alcaldes; Los organismos de transito de cardcter
departamental, municipal o distrital; La Policia Nacional en sus cuerpos especidizados de policia de transito urbano y policia de carreteras; Los Inspectores de
Policia, los Inspectores de Trénsito, Corregidores o quien haga sus veces en cada ente territorial; La Superintendencia General de Puertos y Transporte; Las
fuerzas militares; Los agentes de Transito y Transporte (Articulo 3° de la Ley 769 de 2002)

Son organismos de transito en su respectiva jurisdiccién:Los departamentos administratives, institutos distritales y/o municipales de transito; Los designados
por la autoridad local Unica y exclusivamente en los municipios donde no hay autoridad de trénsito; Las secretarias municipales de trénsito dentro del drea
urbana de su respectivo municipio y los corregimientos; L& secretarias distritales de transito dentro del drea urbana de los distritos especides; Las secretarias
departamentales de trdnsito o el organismo designado por la autoridad, Unica y exclusivamente en los municipios donde no haya autoridad de trénsito.
Agente de Transito y Transporte: Todo empleado publico investido de autoridad para regular la circulacién vehicular y peatonal, vigilar, controlar e intervenir en
el cumplimiento de las normas de transito y transporte en cada uno de los entes territoriales (Ley 310 de 2009)
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Tecnologia Logistica Organizacidn interna CODIGO BPE BPE-015

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

Sistema de Planificacidn de Rutas de servicio de transporte terrestre de carga

EMPRESARIAL (BPE)
Implementacion de un sistema que permita la planificacién de las rutas diarias de la flota de vehiculos para operaciones de
carga, facilitando calcular rutas éptimas teniendo en cuenta factores como: conductores y vehiculos disponibles, honorarios
del conductor, capacidad del vehiculo, duracién preferida y longitud méxima de ruta, almacenes multiples y centros de
distribucion, tréfico en horas punta, direcciones y sentidos de circulacién ubicacién del cliente, etc. Adicionaimente el
DESCRIPCION (BPE)

conductor y la empresa contard con una aplicacién para visualizar puntos de parada y capturar tiempos de salidas/llegadas,
tiempos de servicio de entregay nuevas paradas o cambios de ruta.

Requiere el uso de TICs para el control de los flujos en tiempo real (rastreo de la carga, intercambio electronico de datos,
planificacion de rutas y operaciones éptimas)

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

En los Ultimos afios las empresas de transporte han crecido notoriamente en sus operaciones, requiriendo mayor control de
las mismas, optimizar los turnos de cargues y la programacion que se debe tener e la operacién de transporte, |a cual es vital
en la cadena de suministros y por ende el principal aliado en el servicio. Se ha evidenciado la sobreoferta de vehiculos de
carga en el medio, derivada de la proliferacién de empresas o (a compra indiscriminada de vehiculos, donde la competencial
desleal y el pago de fletes bajos a los transportadores requieren estructurar estrategias para garantizar la sostenibilidad y
crecimiento sostenible del mercado. La planificacién de rutas junto a un sistema de enturnamiento daran un mayor orden a
las operaciones, reducirdn los riesgos en seguridad y facilitardn el aprovechamiento de los vehiculos, asi como |3
optimizacién de conductores.

BENEFICIOS ESPERADOS
{Aporte a ia Competitividad)

Reduccion significativa de kildmetros, vehiculos y horas extras,
Meajor gestion de la capacidad de los vehiculos.

Optimizacion significativa de los tiempos de operacidn.
Optimizacién de tiernpos de esperaen el enturnamiento.
Optimizacion de costos en laoperacidn y prestacion del servicio.
Reduccion del tiempo de carga.

Solucién de gestidn de entrega

Obtencion de informes y estadisticas de forma rdpida y fécil.

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
- Identificar el proceso de planificacion, enturnamiento y/o rastreo actual - Modificar reglamentacion INSIDE aplicable 2
- Identificar posibles factores que intervienen en una mala planificacion las empresas de transporte terrestre de carga
- Definir un sistema que ayude a optimizar la planificacidn, el enturnamiento y|- Facilitar el acceso a informacion,
que permita el aprovechamiento de la flota disponible capacitacion sobre tecnologias y plataformas
- Programar las necesidades de transporte y seleccionar vehiculos y para planificacién de rutas, enturnamiento,
ACCIONES Y REQUERIMIENTOS transportadores. etc.
PARA IMPLEMENTAR LA BPE |- Disefiar contratos que contemplen tarifas variables dependiendo del
cumplimiento del tiempo informado por el generador, el cumplimiento de
citacién del transportista y cumplimiento del receptor (puede ser en
puertos),para optimizar tiempos y costos en laoperacion y prastacion del
servicio,
- Hacer seguimiento a la aplicacién y resultados del sistema
|
Incremento en el acceso a turnos (cupos) por franjas horarias FRECUENCIA Trimestral
DE 1
INDICADOR (es) DE MEDICION Incremento en el nimero total de entregas diarias por ruta MEDICION Trimestral
DE CADA
Utilizacién de turnos / franjas horarias INDICADOR Trimestral
Empresas de transporte de carga Trénsito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE Fmprfasas de transporte mixto de orden nacional DELEGADA Tréns‘ftc y Tpte.
APLICAN A LA BPE Terminales de tpt. t‘errestre éutomotor CORRESPON | Transito y Tpte.
Operadores portuarics maritimos y fluviales DIENTE |Puertos

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

OBSERVACIONES:
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CATEGORIA(s) DE LA
BPE

ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Infraestructura Logistica Servicio ul cliente CODIGO BPE BPE-016

NOMBRE DE LA BPE

Provision de infraestructura fisica orientada a resolver cuellos de botella en las principales cadenas logisticas.

DESCRIPCION (BPE)

doap Tretal binacione Al

La Infraestruciura loglstics se define como el de s dones y obras especlalizadas que facilitan los movimientos de carga en ¢ A
posibilitando el wincule entre los centros da acopla, produccién v consuma, Existen hasta 10 Tipolegias: ZAL, Puertos Secos, Centros de Camiones {Truck Centers), Centros de Carga Adrea,
Agrocentros, Plataformas Logisticas de Apoyo en Frontera, Plataformas Logisticas de Apoyo a Clusters Productivos, y Plataformas o Centros Logisticas de Distribucién Metropolitana, Reglonal
e Internacional,

Segun el modo de transporie para el cual estan diseFadas las plataformas o infrazstructuras logistizas, se clasifican en:

- Monomodales: Involucran séle un rmodo de transporie, en generl el carretera: CC, PLADIS, PLF, PLC {segin e! caso). Concentran la carge para optimizar el transporte consclidande Oy D de
Ias rnercancies,

- De Intercamblo Modal: Infraestructura logistica que s= posiciona en nodos obligades de ruptura de la cadena de transporte par cambio de modo, sprevechandose para realizar actividadas|
loglsticas de agragacidn de valor: ZAL's, CCAs, PS5,

- Plataformas Multimodales: Permiten utilizacidn de 2 o mas modos @ incluyen infraestructuras de apoyo necesarias para el uso de tales modos de transporte.

Pare desarrollar estas facilidades, existen cuatro modelos principales de gestidn:

1, 100% publico: E! sector piblico, se encarga de ia construccién y operacion de |s plataforma, Se busca el desarrollo acondmice y territorial equilibrado. implica desde desarrolio de
correcores |ogisticos hasta desarrollo de plataformas logisticas puntuales (e Agrocentros, puertos secos, pascs de frontera) para facllitar competitividad de productores, comerciol
transfronterizo, reducir costos logisticos, etc.

1. APP: Se crea empresa mixta publico-privada que incluya como operadar a una empresa especializada. Se busca delegar Ia intervencién logistica al sector privado sin perder control del|
objetivo de desarrolio econdmico y comercial buscado. Se obtiene también un control del Estado sobre decisiones estratégicas en etapa de implementacion, Se rige por el derecha publico.

3. Concesion: Se delega la construcclén y operacion al sector privado, transfiréndose los riesgos a este,

El sector plblico sporta terrenes y controla las terifas a ser cobradas. Metas ¥ alcances se se definen por contrato de concesion y la operacidn queda a cargo del sector privado.

4. 100% Privado: Compra de terreno, disefo, Inversién, operacién. £l rol del Estade es nulo o se limita a la provisidn de incentivos fiscales (Impositives, aduaneros, etc.), Su objetivo es dar
respuesta a demandas de empresas industriales o comerciales con potenclales problemas de regulacién y competencia entre el Estado y las autoridades reglonales y locales.

Fuente; Guiu Logistica (Montanes, Lecpoldo-BID 2615)

En el documento Marco Sectorial de Transporte (BID -2014)1, se resalta que los altos costos logisticos son uno de los principales obstaculos que la regién {\H
el pais) enfrenta hacia el futuro para su integracion e insercién comercial competitiva a nivel regional y mundial. El desarrollo de infraestructura logistica
eficiente implica la promocién de redes logisticas y de transporte multimodal que impulsen la preductividad y competitividad de las cadenas de valor de i-ai
region a través de cuatro lineas de accidn: {

?:;:f:g:g?; 1. Provisién de infraestructura fisica orientada a resolver cuellos de botella en las principales cadenas logisticas y a asegurar un contral frm.terizu?
integrado. |
2. Prestacidn de servicios logisticos eficientes. F
3. Desarrollo de capacidades institucionales y planificacién estratégica en materia logistica. i
4. Consclidacién de la participacién del sector privado en el desarrolio de servicios logisticos eficientes.
Dasde la perspectiva privada o empresarial, los beneficios se relacionan con los ahorros de costos logisticos ligados a una mejor gestién de la carga, entre los,
BENEFICIOS que destacan: Reduccion de costos de flete y almacenaje, reduccién de tiempos de viaje y entrega, aumento del factor de carga, mayor valor agregado a Ia!
ESPERADOS carga, mejor manejo de flujo e inventario.
(Aportea la Desde |a perspectiva piblica, los principales beneficios son: Aumenta de la Competitividad, Descongestidn, reduccidn accidentalidad, integracién cadenas
Competitividad) |productivas, fortalecimiento oferta exportadora, reduccién costos impo-expo, reduccién emisiones CO2, mayor articulacidn territorial, promocién corredores
multimodales, etc.
SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO: o
Acclones aplicables a ios modelos 2, 3 y 4 mencionados antas: - Estructurar politicas, p'anes y estandarizacion para el desarrollo de |'
- Identificacién de oportunidades de participacidn sagtn especialidad. Infraestr. Logistica ILE
ACCIONES Y - Preparacion de estudios y disefios de pre y factibilidad (+ estudio mercado) - Politica y proyectos en corredores logisticos
REQUERIMIENTOS |. adquisicién de terreno (en caso de que sector publico no las adquiera) ~Faciiar ia Ariiculacion anirt Planes Natioasles y Tenitortales. )
PARA ‘MPLEMENTARH— Consecucion de financiacion (equity y/o deuda) + modelacién financiera L:;:;::r lncentivas Sscales'y otos pere aue las privadas desarvolien Infrs
LA BPE ;

- Ejecucién de obras de infraestructura.
- Prestacion de servicios logisticos.
- Medir 2 linea base y luego el efecto de implementar la BPE.

- Control de tarifas
- Destinar dreas para usos logisticos.

- Ejemplos exitosos de
de Golés (Brasil); Puert
El Terminal Terrestre d
beneficios publicos con

A ida/AreaT ifi . vz
| T — rea Construida / Area Total Planificada FRECUENCIA DE Sermestral (etapa constructiva)
MEDICION Equipos instalados / Equipos planificados MEDICION DE CADA Semestral (etapa constructiva)
1 | INDICADOR
Personal capacitado / Personal Requerido Semestral (etapa constructiva) |
PRINCIPALES Empresas de transporte del carga Trénsito y Tpte.
VIGILADOS QUE Empresas de transporte mixto de orden nacional DELEGADA Transito y Tpte.
APLICAN A LA BPE Vigilados Delegada Concesiones CORRESPONDIENTE |Concesiones e Infra.
Vigiladas Delegada Puertos Puertos
OTROS ACTORES |Inversionistas nacionales e internacionales.
INVOLUCRADOS
OBSERVACIONES:

- Esta BPE no aplicaria para el vigilado: Empresas de Transporte Aéreo, sino para la Infraestructura Aeroportuaria, Tampoco para las Terminales de Pasajeros.

logistica, reduccion de costos, etc.

BPE desarroliadas en cuante a ILE son: Terminal Terrestre de Cargas de Bogotd (Colombia); ZAL Puerto de Valparaiso (Chile); Plataforma Logistica Multimod
o Seco de Hidalgo (México); Lima Cargo City (Peri); Agrocentro de Portoviejo (Ecuador).

e Cargas de Bogotd fue realizado en 2007 por concesién, tuvo exenciones tributarias {equivalentes al 12% de la Inversion la cual fue de USD$90 Mill).
10 descongestidn, Reduccion del 50% de camiones del drea occidental {1000 camiones menos por dia), menor cont

Trajo
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CATEGORIA(s) DE LA
BPE

ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD
DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

cODIGO BPE

Infraestructura Logistica Servicio al cliente BPE-017

NOMBRE E LA BPE

Prestacion de servicios logisticos eficientes para resolver cuellos de botella en las principales cadenas logisticas.

DESCRIFCION [BPE)

Promover que los privados (generadores y empresas de transporte) implementen practicas gerenciales que les permita contar con

estindares de calidad minimos para la contratacién y prestacidn del servicio de carga (adecuar la planeacidn logistica, establecer

procedimientos especiales y contar con la infraestructura apropiaca para atender al transportador en los sitics de cargue y

descargue),

Lus servicios logisticos que se prestan en las infraestructuras loglsticas especializadas (ILE'S) se clasifican en:

1) SERVICIOS A LA CARGA: Consolidacién y desconsolidacion, lerado y vaciado de contenedores, mavilizacidn, tr ansferencia, almacenaje, control
temperatura, recibo/entrege/estiba y desestiba de vehiculos, elistamiento, CCTV, entre otros.

2) SERVICIOS DE VALOR AGREGADO: embalaje, empaque, reempague y etiquetado, paletizado, pesaje y repesaje, manejo Inventarios y clasificacisn,
conservacion y acondicionamiento, reparacion y limpieza,

3} SERVICIOS AL VEHICULO: Ravisiones mecanicas, limpieza, inspecciones, etc.

4} SERVICIOS AL CONDUCTOR: zonas de descanso, zonas de comidas, hotel, etc,

5) SERVICIOS ADUANEROS: inspecciones aduaneras y de antinarcéticos (intrusiva o no intrusiva), pre inspecciones, inventarios, torna de improntas y|
serizles, Nacionalizacion de carga, etc.

Fuente: Guig Logistica (Montanez, Leapoldo-BID 2015)

ANTECEDENTE Y
JUSTIFICACION

En el docurnento Marco Sectorial de Transporte (BID -2014)1, se resaita que los altos costos loglsticos son uno de los principales obstaculas que la
region (y el pais) enfrenta hacia el futuro para su integracidn e insercién comercial competitiva a nivel regional y mundial. El desarrollo de

infraestructura logistica y la prestacion de servicios eficlentes alli, implica la promocién de redes logisticas y de transporte multimodal que impulsen]

la productividad y competitividad de las cadenas de valor de la regién en especial con la Promocién de servicios logisticos eficientes y la
Consolidacicn de la participacién del sector privado en el desarrollo de servicios logisticos eficientes. Se espera que como resultado de estas buenas|
practicas exista un compromiso del sector

privado por la contratacidn formal, Las certificaciones de calidad contribuirdn a reducir disrupciones en la cadena logistica,

aminorar el dafio de la carga, agilizar el despacho aduanero y, por consiguiente, disminuir los tiempos en los procesos de

exportacion e importacion, entre otros aspectos.

Desde la perspectiva privada o empresarial, los beneficios se relacionan con los ahorros de costos logisticos ligados a una mejor gestién
de la carga, entre los que destacan: Reduccion de costos de flete y almacenaje, reduccién de tiempos de viaje y entrega, aumento del
factor de carga, mayor valor agregado a la carga, mejor manejo de flujo e inventario, economias de escala.

BE:EHC'DS Desde la perspectiva publica, los principaies beneficios son: Aumento de la Competitividad, Descongestion, reducddn accidentalidad,
ESPERALOA integracién cadenas productivas, fortalecimiento oferta exportadora, reduccion costos impo-expo, reduccion emisiones CO2, mayor
{Aparfe. 1 articulacidn territorial, promocién corredores multimodales, etc.
Fampetitinieg Igualmente se encuentran beneficios tales como: Capacidad de consolidar productas de diferentes fuentes productivas;
Reduccion de tiempos de trénsito e incremento de frecuencias de despacho; Disminucion de costos operativos y administrativos;
capacidad de incrementar clientes potenciales.
SECYOR PRIVADOD: SECTOR PUBLICO:
Acciones aplicables bajo el supuesto de que ya esté desarrallada ia Infraestructura Logistica: - Estructurar politicas, planes y estandarizacién para
- Identificacidn de oportunidades de participacidn segun especialidad. el desarrollo de Infraestr. Logistica ILE y los servicios
- Preparacion de estudios y disefios de pre y factibilidad en cuanto a mercado o nicho poterncial Jconexos
que usaria los servicios. - Facilitar la articulacion entre Planes Nacionales y
- Categorizacion y especializacidn de serviclos segtin nichos a atender Territoriales.
ACCIONES Y - Prestacion de los servicios logisticos disefiados. - Generar incentivos fiscales y otros para que los
REQUERIMIENTOS |- Medir la linea base y luego el efecto de implementar Ia BPE. privados presten servicios logisticos.
PARA - Generadores de carga acordaran contratar servicios de transporte de manera formal - Control de tarifas
IMPLEMENTAR LA |{bancarizacidn y afiliacidn a la seguridad social para los transportistas) y las empresas de - Destinacidn de dreas para usos logisticos.
BPE transporte deberdn contratar transportadores formales.
- Generacores de carga establecerdn requisicos minimos a sus empresas compradoras para el
cargue y descargue de mercancias.
- Generadores de carga exigiran a |as empresas de transporte, coma requisito para contratarlas,
'a fijacian de estandares de calidad y seguridad para el transporte de las mercancias,
" Anual
({Ton Km con preyecto / Ton Km antes del proyecto)-1)* 100 FRECUENCIA i
ok (etapa de operacion)
WDICADO_“ fos) D ({Tiempo Tot recorrido con proyecto / Tiempo Tot antes de! proyecto)-1)*100 MEDICION Anual
MEDICION (etapa de operacién)
DE CADA
{{5 Ton Km con proyecto / $ Ton Km antes del proyecto)-1)*100 INDICADOR Anual
{etapa de operacion)
TR, e weeperts sty o ol oeisGaoa [0V RS
VISLADOS QlLE Vigilados Delegada Concesiones I CGRRESEON Concesio:efﬂ I.nfra
APLICAN A LA BPE DIENTE ) '

Vigiladas Delegada Puertos Puertos

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

Inversionistas nacionales e internacionales, Consejo Privado Competitividad, G remios (ANDI), ICONTEC, Academia

OBSERVACIONES:

- Esta BPE rio aplicaria para el vigilado: Empresas de Transporte Aéreo, sino para la Infraestructura Aeroportuaria. Tampoco para las Terminalesde Basajeros.
- El Terminal Terrestre de Cargas de Bogota fue realizado en 2007 por concesidn, tuvo exenciones tributarias (equivalentes al 12% de |a Inuersiﬂ Iaﬁjjfuéd&sﬁ
Trajo beneficlos publicos como descongestion, Reduccidn del 50% de camiones del drea occidental {1000 camiones menos por dia), menor contaminacién, mayor
en la logistica, reduccidn de costos, etc.
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Sistema Gestion

Cotilod CODIGO BPE BPE-018

CATEGORIA(s) DE LA BPE Logistica

NOMERE DE LA BUENA PRACTICA

Distribucion Mocturna de Mercancias en Ciudades
EMPRESARIAL (BPE) 3

Implementacidn de la Distribucion Nocturna de Mercancias en Ciudades (operaciones de cargue y descargue nocturno) entre
generadores de carga, empresas de retail y transportistas para obtener beneficios tanto para las ciudades en materia de
movilidad, impacto ambiental v para las empresas participantes en materia de optimizacién de Ia operacién logistica v
reduccion de tiempos y costas.,

! La BPE aplica tanto para generadores de carga, como para conductores, propietarios unipersonales y empresas de transporte
de carga en general.

DESCRIPCION (BPE)

De manera especial en las zonas centrales de las Ciudades existe espacio reducido para las operaciones de carga y descarga
que no sean en la via pdblica por lo cual las ciudades deben implementar estrategizs para reducir la congestién, tales como e!
uso de centros y operadores logisticos, la regulacidn del acceso al centro histérico por tipo de vehiculos; peajes urbanos; as
barreras moviles para el transporte de carga e ciertos horarios.
Se ha demostrado que la distribucién urbana(DUM) es uno de los principales factores de congestidn en las ciudades, por lo
cual el Cargue y Descargue Nocturno es una de las medidas que mitigan esta externalidad negativa y hacen mas competitivas a
l ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION s e

Entre Noviembre de 2016 y marzo de 2016 en Bogotd se raalizé un Piloto de cargue y descargue nocturnc (10 pmz 6 am) con
17 Empresas gue manifestaron tener un impacto positivo ya que ademas lograron un ahorro de hasta el 50% en el tiempo de
) desplazamiento de los vehiculos de carga. Las 17 empresas que se acogieron a dar inicio al proyecto fueron: Alkosto AC 170,
Alkosto AK 68, Alkosto AK 30, Alkosto Venecia, Bavaria, Casa Luker, Coimpresores, Empacor, Espumados de Colombia,
Muebles Luxury, Nutresa, Opperar Celombia, Pastas Doria, Proquinal, Suppla, Team Foods y Transportes Botero Soto. El
objetivo en el caso de Bogotd es continuar el trabajo con con las grandes superficias y con centros comerciales, y logicamente}
con las empresas de transporte gue les prestan servicios.

Se pueden obtener los siguientes ahorros méaximaos por parte de las empresas:

25% en costos logisticos de las operaciones

50% en tiempos de movilidad o desplazamiento

50% ern mano de obra para el transportador

20% en tiempos de operacién de cargue

61% en tiempos de descargue.

Finalmente en cuanto 2 beneficios para la sociedad en general, se tienen la reduccién de riesgos de accidentes, disminucidn de
ia congestion vehicular por vehiculos de reparto y se reduce el impacto en el medio ambiente porque disminuyen los tiempc';.

BENEFICIOS ESPERADOS
{Aporta a la Competitividad)

ce movilizacién y por consiguiente las emisiones de GEL i
SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
- Empresas deben definir protocolos y metodologias armonizadas para - Ciudades deben facilitar la implantacién de |
impiementar el cargue y descargue nocturno, junto con otras empresas de estas medidas y brindar beneficios a quienes
transporte, los almacenes, grades superficies y CC; y con el sector ptiblico. las implementen, asi como por ejemplo “i50
ACCIONES Y REQUERIMIENTOS | Empresas de transporte deben programar turnos de conductores adicionales Jde carriles BRT en hora nocturna a vehiculos
PARA IMPLEMENTAR LA BPE  |© hacer cambios en los actuales para cubrir franja nocturna. de carga.

- Definir zonas permanentes de logistica nocturna en la ciudad - Definir zonas permanentes de logistica
- Definir protocolos de seguridad especfficos. nocturna en la ciudad.

! - Desarrollar protocolos de seguridad

5| especificos en conjunto con autoridad policial.

£ {
i Tiempo de viaje O-D por vehiculo horario nocturno / 1
i " R i P i Mensual 1
i Tiempo de visje 0O-D por vehiculo en horario diurno o linea base {
| g T FRECUENCIA 1
| # Viajes en horario nocturno / !
{ # Viajes en horario diurno o linea base i Mensual |
INDICADOR (es) DE MEDICION g _ MEDICION
Costo Viaje por vehiculo horario nocturno /
Costo viaje por vehiculo horario diurno o linea base RE A Nt
: R INDICADCR
Tiempo operacion cargue o descargue horario nocturno /
A . Mensual
Tiempo operacion cargue o descargue horario diurno
PRINCIPALES VIGILADOS QUE ggprzsas :e ::a:spoge de. ctarﬁa ; o DELEGADA Tr:nslrtc- Y ipie.
i
APLICAN A LA BPE PUSIEHOE SPOTUS LD AR 0rues RaCung CORRESPON | Trénsito y Tpte.
1 Terminales de tpt. terrestre automotor DIENTE | Transito y Tpte.
|
H Gremios, Grandes Superficies, Centros Comerciales, Zonas Industriales, Zon ancas, Polici it io
{ OTROS ACTORES INVOLUCRADOS : p i i o ustriales, Zonas Francas, Policia Metropolitana, Juntas de Accidn
{ Comunal y Lideres comunales 1
{OBSERVACIONES: 1
Datos adicionales: ‘

:hups;ﬂpublications.iadb.org/btlstmam;handte/na19;5314;[:;5“;hucmca%eanxzou:hana%zomamomrcancaacamms%3A%&1Eﬂtrﬂ£ia§eﬁ}mﬂ£2&eﬁt}5 12016
[5%20Log#%C3%ADsticos. % 20Nota%20T%C3%A9¢nica.pdf?sequence=1
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Gestién Ambiental Tecnologia Servicio al cliente CODIGO BPE BPE-019

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA)
EMPRESARIAL (BPE)

Transporte terrestre automotor de carga Limpio y sostenible

DESCRIPCION (BPE)

Esta BPE busca impulsar sostenibilidad en la red de valor a través de mejoras en eficiencia, modernizacion de flota de
transporte y responsabilidad extendida a proveedores, lo cual se refleja en disminucion de los impactos ambientales del
transporte reduciendo la problemdtica del efecto Invernadero y el Cambio Climatico.

Se busca que las empresas incorporen entre los criterios de evaluacidn y seleccién de sus proveedores, el compromiso para
mitigar la problematica ambiental actual, e igualmente adoptar los mecanismos necesarios para reducir la huella de carbono.

B

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Una de las variables mas importantes en la operacion logistica del transporte de carga por carretera es el combustible el cual
genera importantes emisiones de carbono, y en general contribuye a incrementar los GEI. A nivel mundial, el sector
transporte genera un 23% de emisiones de GEl, luego de la industria energética con un 41% y en un primer lugar. En
Colombia, segtin el IDEAM, las emisiones de GEI por transporte corresponden al 12.1% del total de emisiones, seguido por
las industrias de energia con 8,5%.

De acuerdo a estas cifras es necesario implementar Buenas practicas empresariales (BPE) para reducir la Huella de Carbono
que genera el Transporte Terrestre Automotor de Carga, con la optimizacidn del consumo energético y/o de combustibles en
la operacion y adicionalmente para el funcionamiento de las instalaciones y/o equipos de las organizaciones.

BENEFICIOS ESPERADOS
(Aporte a la Competitividad)

Reduccién de gastos de mantenimiento y cambio de repuestos al tener una flota mas moderna y eficiente.

Atraccién de nuevos usuarios que buscan obtener un servicio de mayor calidad y mas sostenible.

Beneficios a la red de valor en general.

Disminucién de impactos ambientales por emisiones de GEI del transporte terrestre, reduciendo la problematica del efecto
invernadero y el Cambio Climéatico y también menores afectaciones a la salud publica.

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

SECTOR PUBLICC:

- Crear incentivos para las empresas que
reduzcan su huella de carbono tanto en la
operacién como en su funcionamiento.
-Promover el uso de vehiculos eficientes y
con tecnologias limpias, a través de menores
costos arancelarios, impuestos, tarifas, etc.

- Premiar a las empresas gue desarrollen este
tipo de BPE y muestren resultados medibles,

SECTOR PRIVADO:

En cuanto a los vehiculos: Optimizar operacién logistica, utilizar vehiculos mas
eficientes y modernos, promover vehiculos eléctricos o hibridos, haer
mantenimiento preventivo y capacitar en conduccion eficiente. En cuanto a
nuevas tecnologias limpias adoptar sistemas de autoinflado de neumaticos,
accesorios aerodinamicos en la cabina, convertidores cataliticos de oxidacién,
llantas “Stper Single” o stper sencillg etc.

- En cuanto a las instalaciones y su equipamiento buscar reducir uso de
energia, agua y desechos {asi como su reutilizacion)

- Emplear tecnologias de informacion, que deriven en disminucion de costos
de transporte y a la vez de las emisiones de GEL.

- Incorporar entre los criterios de evauacion y seleccion de proveedores de la
organizacién, el compromiso y acciones para mitigar problemdtica ambiental.
|- Medir la Iinea base y luego el efecto de implementar la BPE.

Km recorridos / Galon de Combustible Trimestral
|
;. ; Nuevo tiempo de viaje / Anterior tiempo de viaje FRECUENCIA| Trimestral
i ' Consumo de combustible / Toneladas carga transportada DE Trimestral
§ e Fiis
{ INDICADOR (es) DE MEDICION # Vehiculos eléctricos / # vehiculos de combustion interna N[;fznclﬁ:)on Anual
1 A
i ! Nueva Huella de Carbono / Huella Carbono en linea o afio base 11 DICADOR Anual
> Nuevas Emisiones de GEIl por Veh Km / - N
{ Emisiones GEl en linea o afio base por Veh Km P
f Empresas de pasajeros por carretera Transito y Tpte.
‘! Empresas de transporte especial DELEGADA Trénsito y Tpte.
| PRINCIPALES VIGILADOS QUE [Empresas de transporte de carga CORRESPON Trénsito y Tpte.
i APLICAN A LA BPE Empresas de transporte mixto de orden nacional DIENTE Transito y Tpte.
] 5
! Masivo: Gestores y Operadores de SMTP, SITP y SETP Transito y Tpte.
Empresas tpte. urbano colectivo e individual de pasajeros Transito y Tpte.

l OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

Banca multilateral, empresas de certificacion en emisiones, etc.

|OBSERVACIONES:

{La Huella de Carbono es la cantidad total de las emisiones de GE| llevadas a unidades equivalentes de didxido de carbono,

¥ 3 ' . » + . . i N 5
{producidos en forma directa o indirecta por las actividades de individuos, organizaciones, procesos o productos.

0 Cﬂ)zlrcyiﬁlg]tzs {_C(?qu qﬂTEO%mﬁ
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE

Tecnologia Logistica cODIGO BPE BPE-020

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
EMPRESARIAL (BPE)

Uso de Vehiculos de Carga de Alto Rendimiento (Bitrenes)

DESCRIPCION (BPE)

Uso de Vehiculos de carga de alto rendimiento (biarticulados, bitrenes o Vehiculos Combinados de Carga -VCC), los cuales
cuentan con longitudes y capacidades superiores a los que actualmente se emplean en Colombia, trayendo beneficios como
la movilizacién de un mayor numero de tonelaje por unidad tractora y a su vez una menor congestion vehicular en las vias.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

En Colombia se mueve cerca del 90% de la carga por modo carretero, con lo cual el valor de los productos estd ligado a las
distancias recorridas y tipos de vehiculo empleados: cuanto mas largo sea el recorrido mayor es el costo del transporte y,
entre mayor sea este costo, menor serd la competitividad de las empresas productoras. Por esta razon es importante
facilitar y promover el uso de vehiculos de carga de alto rendimiento (6 Bitrenes), cuya longitud oscila entre 25 2 30 my un
peso hasta de 120 Ton.

No obstante la normatividad actual no permite la circulacién de este tipo de vehiculos en cuanto a longitud y peso, el
Ministerio de Transporte y sus entidades adscritas han desarrollado en 2015 y 2016 estudios y pruebas con el objetiva de
plantear una Modificacion a la Resolucion 4100 de 2004 y poder aprobar la circulacidn de Bitrenes en ciertas vias.

Su implementacion se justifica pues permite mejorar la competitividad de la economia, reducir la congestion que genera el
transporte de carga por el aumento de camiones circulando, que impactan los flujos de transito, la infraestructura vial, los
indices de accidentalidad, y el medio ambiente.

BENEFICIOS ESPERADOS
(Aporte a la Competitividad)

Se obtienen beneficios gue aportan a la optimizacion de la infraestructura vial, mejora de la competitividad de la economia,
reduccién de la congestién vial (en cuanto a cantidad de camiones), reduccién de la accidentalidad y finalmente un menor
impacto al medio ambiente por emisiones de GEI por unidad tractora.

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

SECTOR PUBLICO:

- Modificar Res 4100 de 2004 para aprobar el uso
de Bitrenes en ciertos corredores viales del Pais
- Reglamentar incentivos o beneficios a Empresas
gue sustituyan flota de camiones por Bitrenes y
reduzcan congestion.

SECTOR PRIVADO:
- Adquisicién de Bitrenes
- De ser posible reemplazo de camiones tradicionales por Bitrenes

Ton movilizadas por Bitren / Ton movilizadas por tipo de Camion Seglin RNDC
FRECUENCIA
# Bitrenes registrados /#Camiones registrados por categoria DE Mensual
INDICADOR (es) DE MEDICION MEDICION
DE CADA
INDICADOR
Empresas de transporte de carga Transito y Tpte.
Empresas de transporte mixto de orden nacional Transito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE s o "
APLICAN A LA BPE KAHRESRON
DIENTE

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

Mintransporte, ANI, INVIAS, ICONTEC

OBSERVACIONES:

El desarrollo de esta BPE estd sujeto a la modificacion de la normativa actual (Res 4100 de 2004) por parte del MT, aprobando la circulacién de Bitrenes en

ciertos corredores viales del Pais.
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”l ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

CATEGORIA(s) DE LA BPE Tecnologia Logistica | CODIGO BPE BPE-021

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

EMPRESARIAL (BPE) Uso/Generacién de Bolsas de Carga o Bolsas de Rutas para optimizar uso de la flota y reducir viajes vaclos.

Utilizacién o Generacion de Bolsas de Carga para optimizar la oferta y busqueda de mercancia, carga e incluso camiones por

| L
DESCRIPCION (BPE) parte de las Empresas de transporte carratero y propietarios de vehiculos en Colombia

La operacion de transporte carretero en Calombia posee varias ineficiencias, algunas de éstas en el uso de lafiota.

fSegun el Modelo de Oferta Vehicular {MOV) de! Ministerio de Transporte, el 35% de viajes de camiones en Colombia se
fhacen vacios y adicionalmente, se encontrd que el promedio de ocupacién (carga/volumen) era del 65%. Esto se relaciona
con los altos tiempos de espera para conseguir mercancia para transportar.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION IEn este sentido servicios como las BOLSAS DE CARGA o las CENTRALES DE COMPRA, prestados por los agentes de carga
otros actores , oportuncs para mitigar dichos problemas al relacionar con mayor certidumbre y agilidad, a los actores de la
! cadena.

l Actualmente el Ministerio de Transporte junto con otras entidades y empresas trabajan para incluir un médulo de Bolsa de|
arga dentro de la Plataforma INSIDE.

Con lz implementacion de esta BPE se obtendrén beneficios como:
A para las Empresas de transporte, propietarios y/o conductores
- Reduccidn de viagjes vacios
- Incremento del nimero de camiones trabajando para empresas
- Optimizacién de las rutas menos rentables.
BENEFICIOS ESPERADOS - Optimizacién de las operaciones y del uso de laflota vehicuiar
(Aporte a la Competitividad) |- Consumo rentable de combustibles y recursos.
- Reduccién de costos operativos y costos de mantenimiento
DPara la sociedad en general:
- Reduccién de niveles de congestion vehicula
- Reducciones en laemisién de Gases de Efecto Invernadero (GE)
- Mejoramiento de indicadores de loglstica y operacién para las ciudades y para el pals.

SECTOR PRIVADO: SECTOR PUBLICO:
- Desarrollar o emplear una Bolsa de Carga (ya sea por parte de un privado, - Facilitar e incentivar acceso de las emnpresas
asociacion o gremio) a este tipo de plataformas y Bolsas de Carga
ACCIONES ¥ REQUERIMIENTOS |- Consolidar la informacién pertinente y ponerla a disposicién de los posibles |- Facilitar la articulacién de actores para
PARA IMPLEMENTAR LA BPE [interesados o usuarios. lograr eficiencias y economias de escala.
1 - Definir protocolo y requerimientos minimos para que los diferentes
E interesados o usuarios puedan ingresar y usar los servicios logrando asi aunar
esfuerzos.
Nuevo Tiempo consecucién carga / Tiempa histdrico consecucion caga Trimestral
Nuevo Tiempo de consecucién vehiculo / PRECLENCIA —— -
N . , DE Trimesiral
INDICADOR (es) DE MEDICION fiempo historico consecucion de vehiculo MEDICION
#Empresas qua usan Bolsa de Carga / #Empresas total DE CADA Trimestral
INDICADOR =1
Reduccidn del % de Viajes Vacios Trimestral
Empresas de transporte de carga Transito y Tpte.
Empresas de transporte mixio de orden nacional DELEGADA Trénsito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE [Tarminales de tpt. terrestre automotor CORRESPON Transito y Tpte.
APLICAN A LA BPE DIENTE

Gremios, Ministerio de Transporte, Empresas generadoras de carga
OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

OBSERVACIONES:
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ANEXO CIRCULAR - MODELOS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES (BPE) SOBRE COMPETITIVIDAD

CATEGORIA(s) DE LA BPE

DIRIGIDAS A LOS VIGILADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Organizacion interna Intermodalidad Infraestructura CODIGO BPE BPE-022

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA|
EMPRESARIAL {BPE)

Asociatividad entre Empresas de transporte carretero para incursionar en el transporte fluvial o férreo

DESCRIPCION (BPE)

Esquemas asociativos entre Empresas de Transporte de carga por modo carreiero, ya sea para la adquisicién de flotas
fluviales o férreas € incursionar como Operadores, Propietarios o Concesionarios en proyectos fluviales o férreos, buscando
una reduccién de los costos logisticos, una mayor rentabilidad y finalmente mejores tarifas y competitividad para los
productores y la sociedad en general.

ANTECEDENTE Y JUSTIFICACION

Actuzlmente Colombia mueve cerca del 72% de su carga por carretera, 26% por modo férreo (en su mayoria carbon),
mientras el modo fluvial solo alcanza un 2% del total (principalmente por el Rio Magdalena). Esta distribucién modal
claramente deshalanceada deja en evidencia la necesidad de aprovechar en mayor medida la infraestructura férrea existente
y en especial la fluvial.

Ante esta situacion se considera como una BPE que las compafifas y empresas de transporte carretero, en la busqueda de
eficiencia, competitividad y para incursionar en otros mercados, se asocien entre s con el fin de apostarle a estos otros
modos de transporte, ya sea como operadores, propietarios o incluso concesionarios, diversificando asi el negocio del
transporte.

BENEFICIOS ESPERADOS
{Aporte a la Competitividad)

Se podran obtener beneficios como:

- Reduccién de costos logisticos totdes en largos recorridos y para cargas masivas (no perecederas)

- Diversificacion de inversiones

- Posibilidad de incursionar en otros mercados

- Mayor Integracién de la cadena logfsticz e impuiso a la Intermodalidad.

- Menores costos operativos y de mantenimiento al poder mover mayores cargas con menos combustible y menos unidades
tractoras.

ACCIONES Y REQUERIMIENTOS
PARA IMPLEMENTAR LA BPE

SECTOR PUBLICO:

- Desarrollo de incentivos y beneficios adicionales
a las empresas que se asocien.

- Promocion de oportunidades de inversidr

- Impulso y apoyo al desarrollo de plataformas de
intercambio modal.

- Garantizar condiciones de navegabilidad de las
hidrovias y condiciones de transitabilidad de las
vias férreas en condiciones competitivas.

SECTOR PRIVADO:

- Identificacién de oportunidades viables y atractivas de inversion
- Coordinacion de posibles interesados e inversionistas a asociarse
- Estructuracion de esquema de negocio

- Conformacion de sociedad

- Presentacion de proyecto (incluso APP de inicidiva privada)

- Adquisicidn de equipos y flotafluvial o férrea

- Operacion de flota.

! Incremento en el Ntimero de Empresas asociadas para trabajar en el modo p—
fluvial 0 en el modo férreo
FRECUENCIA
%Carga movilizada por modo fluvial / % carga total nacional DE Anual
INDICADOR (es) DE MEDICION MEDICION
%Carga movilizada por modo férreo / % carga total nacional DE CADA Anual
INDICADCR
Emprasas de transporte de carga Transito y Tpte.
Empresas de transporte mixto de orden nacional DELEGADA Transito y Tpte.
PRINCIPALES VIGILADOS QUE |Empresas de transporte marftimo y fluvial CORRESPON Puertos
APLICAN A LA BPE S.P. e infraestructura portuaria maritima y fluvial DIENTE Puertos

OTROS ACTORES INVOLUCRADOS

OBSERVACIONES:
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