Superintendencia de Puertos y Transporte TODOS POR UN
Republica de Colombia NUEVO PAIS

Lilssnui y Ciden

CIRCULAR EXTERNA No. JC200002 1 8 ENE. 2015

PARA: AUTORIDADES DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPALES,
DEPARTAMENTALES, DISTRITALES Y METROPOLITANAS

DE SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR

ASUNTO: ADOPCION MEDIDAS FRENTE AL TRANSPORTE TERRESTRE

AUTOMOTOR INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN VEHICULOS TAXI

De conformidad con las facultades conferidas por los Decretos 101 y 1016 de 2000,
modificados por el Decreto 2741 de 2001, Ley 769 de 2002, articulo 3° paragrafo 3° esta
Superintendencia Delegada requiere a las Autoridades de Transito y Transporte Municipales,
Departamentales, Distritales y Metropolitanas para que informen las medidas, estrategias,
herramientas y decisiones adoptadas dentro del marceo de las competencias que les otorgan &l
Cdodigo Nacional de Transito y el Decreto 172 de 2001, frente a quejas o reclamos efectuados
por los usuarios sobre las irregulandades, ineficiencias, tarifas y demas componentes de la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en
Vehiculo Taxi dentro de su jurisdiccion

Con el proposito de ejercer la funcién de vigilancia sobre las medidas adoptadas, deberan
enviar a esta Superintendencia al correo electrénico transito@supertransporte.gov.co, la
informacion pertinente, dentro de los cinco (5) dias siguientes a |a adopcion de las medidas,
para |o cual pueden tomar como referencia el formato anexo a esta Circular.

La presente circular es de obligatorio cumplimiento para los destinatarios de la misma y su
inobservancia dara |lugar a las acciones administrativas procedentes.

La presente circular rige a partir de |a fecha de su publicacian en el Diario Oficial

Dado en Bogota D.C., alos
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ATENCION AL CIUDADANO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN

VEHICULO TAXI

O CLASE DE PLACA EMPRESA
RECLAMO VEHICULO

MEDIDA ADOPTADA
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