Superintendencia de Puertos y Transporte TODOSPORUN
Republica de Colombia NUEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

Libertad y Orden
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JUSTIFICACION

La SPT ha enfrentado desde su creacion diversos problemas para lograr un cabal desarrollo de sus funciones, siendo uno de ellos, su débil
estructura organizacional, la cual ha determinado que, a pesar de los esfuerzos realizados por los funcionarios, el progreso hacia la
consolidacion de un modelo institucional eficaz y eficiente, haya sido muy lento. Es por ello que la Superintendencia de Puertos y Transporte
se ha propuesto entre sus objetivos y temas estratégicos fortalecer su funcion de supervisién mediante el desarrollo de estudios técnicos y
medios de apoyo que coadyuven a las dependencias en el cumplimiento de su misién y en consecuencia a prestar un mejor servicio a la
ciudadania a nivel nacional.

Adicionalmente, las bases del Plan Nacional de Desarrollo PND 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais” reconoce la necesidad de fortalecer
técnica, institucional y financieramente a la Superintendencia de Puertos y Transporte (SPT), teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar
acciones y metas dirigidas a fortalecer la capacidad de la Entidad para asegurar la consolidacion de la funcién y de supervision del Estado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Superintendencia de Puertos y Transporte debe realizar supervision a mas de 10.000 sujetos de vigilancia que realizan la prestacion del
servicio publico de transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios. La supervision la ejerce a través de los procesos de
vigilancia, inspeccion y control a través de las modalidades de supervision integral, objetiva o subjetiva, siendo:

Supervision: Es el macro proceso que involucra las facultades de vigilancia, inspeccién y control.

Vigilancia: Es la facultad que tiene la Supertransporte de velar en forma permanente y general por el cumplimiento de las normas que
regulan la prestacion del servicio publico de transporte, infraestructura, servicios conexos y servicios complementarios objeto de supervision,
asi como las normas que rigen la constitucién y funcionamiento de los sujetos vigilados.

Inspeccion: Es la facultad que tiene SUPERTRANSPORTE para solicitar, analizar, verificar y confirmar de manera ocasional y particular,
aspectos de caracter técnico, operativo, administrativo, legal, financiero, econdmico y contable de los servicios, actividades y sujetos
vigilados.

Control: Es la facultad que tiene la SUPERTRANSPORTE para ordenar las acciones preventivas y correctivas necesarias con el objeto de
evitar la ocurrencia de hechos y/o subsanar situaciones criticas que afecten la prestacion de los servicios supervisados y/o la constitucion y
funcionamiento de los sujetos supervisados.

El control incluye la adopcion de medidas preventivas (Sometimiento a control, presentacion de planes de mejoramiento, ordenes perentorias
para subsanar un hecho, entre otros) e investigaciones administrativas.

La supervision integral: consiste en la facultad que tiene la Superintendencia de Transporte, Puertos e Infraestructura para ejercer
vigilancia, inspeccién y control al servicio publico de transporte, infraestructura, servicios conexos y complementarios objeto de supervision,
asi como a la constitucion y funcionamiento de los sujetos vigilados.

La supervision integral esta orientada a velar por el cumplimiento de los mandatos Constitucionales y legales sobre el servicio publico de
transporte, infraestructura, servicios conexos y complementarios objeto de supervision, a exigir el cumplimiento de los mismos y a tomar las
medidas que garanticen el acceso de los usuarios y las mejores condiciones para su prestacion.

Supervision objetiva: consiste en la vigilancia, inspeccion y control a la prestacion del servicio publico de transporte, infraestructura,
servicios conexos y complementarios objeto de supervision, en los aspectos operativos y técnicos.

Supervision subjetiva: Consiste en la vigilancia, inspeccion y control a quienes desarrollen actividades de transporte publico,
infraestructura, servicios conexos y complementarios en su constitucion y funcionamiento, en materia financiera, juridica, contable y
administrativa.

Adicional a lo anterior, se da tramite a los Informes Unicos de Infraccion al Transporte — IUIT- que se imponen a nivel nacional, y se reciben
alrededor de 14.000 anuales.

Las actividades de vigilancia generan alertas que son verificadas a través de la inspeccion. Adicionalmente, la inspeccion también se puede
originar en PQR, de Oficio, entre otras. Cuando la presunta infraccién es verificada se remite a Control quien es el encargado de realizar las
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investigaciones administrativas.

En este orden de ideas, se tienen mas de 14.000 actos administrativos cuya emision debe garantizarle el debido proceso a cada uno de los
presuntos infractores.

La ejecucion de las funciones anteriores se realiza a través de las Delegadas de Puertos, de Concesiones e Infraestructura, y la de Transito
y Transporte, quienes en forma total disponen de una planta de personal de 51 cargos. Las actuaciones administrativas deben ser
notificadas y cuando se presentan recursos de apelacion deben ser resultas por el Despacho del Superintendente, con apoyo de la Oficina
Asesora Juridica. Estas Oficinas tienen una planta de personal de cuatro cargos.

Las deficiencias en la planta de personal se han tratado de solucionar con contratos de prestacion de servicios, los cuales son insuficientes
para atender las competencias que tiene la entidad y cada Delegada en particular.

En forma permanente y a través de diferentes normas, se le asignan nuevas competencias a la entidad. Es asi como a través del articulos
10y 11 del Decreto 2851 de 2013, por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10, 12, 13, 18 y 19 de la Ley 1503 de 2011y
se dictan otras disposiciones, establece que “...Cuando se trate de empresas, organizaciones o entidades del orden nacional el registro
debera hacerse ante la Superintendencia de Puertos y Transporte.”

Mediante Resolucion No. 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte, por la cual se expide la Guia metodoldgica para la elaboracién del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, establece: “..En cuanto al registro, adopcion y cumplimiento a que hace referencia el Articulo 11 del Decreto
2851, téngase en cuenta que las organizaciones, empresas o entidades publicas o privadas, deberan registrar el Plan Estratégico en materia
de Seguridad Vial, ante el organismo de transito que corresponde a la jurisdiccion en la cual se encuentra su domicilio, o quien haga sus
veces, en caso de no contar con organismo de transito en el municipio, debera hacerse ante la Alcaldia Municipal. Cuando se trate de
empresas, organizaciones o entidades del orden nacional, el registro debera hacerse ante la Superintendencia de Puertos y Transporte.

La autoridad ante quien se efectue el registro, revisara técnicamente los contenidos del Plan Estratégico de Seguridad Vial, emitira las
observaciones de ajuste a que haya lugar y avalara dicho plan emitiendo un concepto de aprobacion, verificando la ejecucién del
mencionado plan a través de visitas de control, las cuales seran consignadas en un acta de constancia, Dichas visitas deberan ser
efectuadas a cada entidad por lo menos una vez al afio.

Todas las actuaciones que se adelanten deben soportarse y plasmarse en documentos, los que deben garantizarse su memoria institucional.
Para ello, todos los documentos que se reciben y se generan deben cumplir con el proceso de Gestién Documental Institucional, basado en
la Ley de Archivo. El Grupo de Gestion Documental esta conformado por 7 cargos, que ademas involucra la gestion a través de la ventanilla
Unica de radicacion.

PROBLEMA

Ineficiente desempefio en el ejercicio de la vigilancia e inspeccién a los sujetos de supervisién debido en primer lugar a la amplia
competencia que tiene la entidad y a la planta de personal reducida que se tiene para atender las funciones asignadas.

CAUSAS

Incremento considerable de competencias a ser atendidas.
Deficiente cumplimiento en los procesos de apoyo que soportan la gestion misional por el alto volumen de documentos que se generan.

EFECTOS

No hay oportunidad en el cumplimiento de la funcion de supervision.
No hay oportunidad en el cumplimiento de los procesos de apoyo.

OBJETIVO GENERAL
Ampliar la cobertura de vigilancia e inspeccion por parte de la Supertransporte a sus sujetos de supervision integral.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asegurar la calidad y oportunidad en el cumplimiento de la funcién de supervision.
2. Fortalecer los procesos misionales y de apoyo.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Calle 63 No. 9A-45 —PBX: 352 67 00 — Bogota D.C. www.supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615

GD-REG-4-V8-02-Dic-2014


http://www.supertransporte.gov.co/

Superintendencia de Puertos y Transporte TODOSPORUN
Republica de Colombia NUEVO PAIS

PAI EQUIDAD EDUCACION

Libertad y Orden

El fortalecimiento institucional comprende aquellos proyectos destinados a modernizar y optimizar la capacidad institucional de la
Superintendencia de Puertos y Transporte. Esta modernizacién abarca, entre otras cosas, disefio de procesos, definicién de estructuras de
gestion y normas de gestion; sistemas de capacitacién permanente para distintas areas; mejoramiento en la prestacion y operacién de
servicios, estrategias de comunicacion; entre otros.

Este proyecto soluciona aspectos prioritarios en la gestion de la entidad:

1. El represamiento en la gestion de IUIT. Se debe garantizar el debido proceso a 14.000 Informes Unicos de Infraccion al Transporte.

2. El proceso administrativo a mas de 2000 investigaciones que se adelanten originadas en PQR, alertas de vigilancia, visitas, de oficio.

3. Evitar el represamiento en la oportunidad de analisis y verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial estimados en alrededor
de 4.833 planes anuales. Previo a este analisis debe establecerse la metodologia a ser aplicada.

4. Y adicional a ello, se debe dar cumplimiento a las etapas del proceso archivistico, no solo a lo aqui planteado sino a los folios existentes
en la entidad. Preservar la memoria institucional requiere aspectos como organizacion y alistamiento de diferentes tipos documentales,
foliacién, digitalizacion, conformacién de expedientes virtuales, cargue de imagenes, entre otros. Se estiman 17 millones de folios. Y es un
proyecto que se realiza por fases.

Para la vigencia 2016, se realizara:
Actividad No. 1. Realizar Estudios y/o Consultorias

La Superintendencia debe dar cumplimiento a la obligacion establecida los articulos 10 y 11 del Decreto 2851 de 2013. No cuenta con el
personal y/o conocimiento técnico en el tema de Seguridad Vial que permitan hacer evaluacion y seguimiento a los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial que deben elaborar y presentar las empresas que prestan el servicio publico de transporte en las modalidades de pasajeros
carga, especial y mixto, y que son supervisados por la Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor. (Aproximadamente 4.833
supervisados.).

Ademas debera revisar técnicamente los contenidos del Plan Estratégico de Seguridad Vial, emitira las observaciones de ajuste a que haya
lugar y avalara dicho plan emitiendo un concepto de aprobacion, verificando la ejecucion del mencionado plan a través de visitas de control,
las cuales seran consignadas en un acta de constancia, Dichas visitas deberan ser efectuadas a cada entidad por lo menos una vez al afio.

La consultoria permitira: Definir los parametros o criterios técnicos de revision, evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad
Vial.; y efectuar la evaluacion y seguimiento a dichos Planes. La evaluacion y seguimiento permitird coadyuvar a la reduccion de los indices
de accidentalidad.

Se ha determinado que definir la metodologia tenga un valor aproximado de $200 millones de pesos, y efectuar la evaluacion y el anlisis de
dichos planes, $800 millones de pesos.

Actividad No. 2. Tercerizar procesos de Gestion Documental.

Una de las prioridades para cualquier entidad, es el fortalecimiento del manejo de sus archivos, ya que estos representan la memoria
institucional, conservan el conocimiento y propenden por la agilidad en la bisqueda de informacién no sélo para uso interno sino para la
atencion al ciudadano. Es por esto que la gestion documental es significativa en todas sus etapas, no solo en la conservacion, sino en la
produccion por la importancia que tiene racionalizar el uso de los recursos. Con la expedicién de la ley 594 de 2000, se establecen las reglas
y principios archivisticos para el estado Colombiano, siendo obligacién de la Superintendencia de Puertos y Transporte propender por su
implementacion y ejecucién de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacién producida y recibida, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

Todos los documentos que se reciben (ej. Planes de Seguridad Vial) y produce la entidad debe cumplir con el proceso de archivo.
Incluyendo los procesos de investigacion, y demas documentos que soportan el ejercicio de la vigilancia, inspeccién y control.

Con base en esto, el objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la informacién
institucional sea recuperable para su uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de su historia. Con el fin de
solucionar los problemas de gestion documental que la Superintendencia de Puertos y Transporte presenta para adoptar los principios y
procesos archivisticos, tendientes al manejo eficiente y eficaz de la documentacion que se genere en desarrollo de sus funciones, se
requiere realizar una planeacién para el mejoramiento del sistema actual, optimizando cada uno de los procesos. Manejo de archivo.

La solucién requerida comprende la contratacion de servicios de organizacion de los archivos de gestion conforme a la aplicacion de la Tabla
de Retencién Documental, digitalizacién, integracion electrénica (cargue) de las imagenes en la plataforma tecnoldgica del sistema de
gestion documental de la Supertransporte, manejo de la ventanilla nica de radicacién, custodia, administracion y la consulta y préstamo de
la documentacién producida y allegada a la Superintendencia de Puertos y Transporte correspondiente a su acervo documental, de
conformidad con la normatividad archivistica de vigente. Se estiman 17 millones de folios, a los cuales se les debe realizar las actividades ya
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descritas.

Es un proceso que se realizara por fases y que se realizara en las vigencias 2015 a 2018, estimando que en el 2019 este al dia, y su
sostenibilidad se efectué a través del presupuesto de funcionamiento, si las normas fiscales lo permiten.

En el afio 2016, se continuara con la organizacion de los archivos de gestion conforme a la aplicacion de la Tabla de Retencion Documental
para transferirse al archivo central, para llegar a un 50% de los mismos. Lo anterior, dado que los recursos asignados para los afios 2016,
2017 y 2018 fue reducido, de $15.000 millones a $8.000 millones en 2016 y $10.000 millones para 2017 y 2018, valor que se debe distribuir
en los tres proyectos que conforman el Presupuesto de Inversion.

Actividad No. 3. Tercerizar actividades de procesos de investigacion

Con el proposito de hacer més eficiente y efectiva la ejecucion de la funcion de Supervision, (vigilancia, inspeccion y control), a través de las
tecnologias de informacién que tiene la entidad, se ha dimensionado estructurar la tercerizacién de las actividades relacionadas con
Procesos Administrativos como son las investigaciones administrativas generadas a partir de los Informes Unicos de Infraccién al Transporte
- IUIT- PQR, alertas de vigilancia, visitas, y las de Oficio.

El diagnostico efectuado establece:

e  Alto volumen de IUIT que conllevan a la procesos administrativos como son apertura de investigaciones, andlisis de descargos,
pruebas, fallos, recursos de reposiciona y apelacion, y cada uno de estos actos administrativos deben notificarse y comunicarse.

e  Alto volumen de PQRS que generan el proceso administrativo mencionado anteriormente.

e  PQRS sin atencién eficiente y con vencimiento de términos en respuesta, dado el alto volumen que se reciben.

¢ Incumplimiento en la implementacion de la normatividad de NIIF a los supervisados.

e  Falta automatizar el proceso de registro y entrega de vehiculos inmovilizados lo que conlleva a la presencia altos flujos de
personas en la entidad solicitando dicha entrega generando destinacién de mucho tiempo en la conclusién de dicho proceso.

e  Falta un proceso estructurado para el registro de inmovilizaciones y la entrega de vehiculos retenidos.

¢ Altoflujo de personas en la entidad solicitando entrega de vehiculos.

e  Faltaintegracion con otras entidades para el registro de las inmovilizaciones.

e  Actualmente estan enviando infracciones solo 24 de los 51 organismos de transito y policia que tienen la autoridad para imponer
infracciones al transporte.

e  Falta de registro y control de reincidencia.

¢ No hay trazabilidad en el proceso.

e Manejo de registros fisicos.

e  Vencimientos de términos.

e Falta de disponibilidad de la informacion de los vigilados para determinar si amerita un proceso de investigacién por

incumplimiento de las obligaciones normativas, y eventualmente imponer una posible sancion.

El estar desarrollando las actividades anteriores en forma independiente, sin ningln medio informatico, sin integracion ni automatizacion de
dichos procesos, conlleva a que se destinen recursos humanos, fisicos y financieros, cuyo resultado no es visible.

En el tema de IUIT se generan alrededor de 3000 aperturas y por Control aproximadamente 50 en cada mes, y a ello hay que agregarle
fallos y recursos.

En la vigencia 2016, se continlia con este proyecto referente a los IUIT del afio 2015, estimandose la cantidad de 16.000 procesos de
investigacion cumpliendo cada una de las etapas procesales como apertura, fallo, recursos de reposicién, recursos de apelacion,
notificaciones respectivas.

A continuacién se observa un esquema de la solucion de tercerizacion de operaciones de la SPT. Este modelo puede tener modificaciones
en el corto plazo, dado que se encuentra en ajustes.
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Con la tercerizacion no se esta cediendo la autoridad que tiene la Supertransporte sobre los mismos, dado que dichos actos administrativos
y los que alli se produzcan son revisados y firmados por los funcionarios competentes para ello. Igualmente, una vez se termine el desarrollo
de la totalidad de los modulos del sistema de informacion misional Vigia, los actos administrativos se haran utilizando este software misional.

Se estima su costo en $1.500 millones de pesos.

Adicionalmente, se estima que este proyecto sea recurrente a partir del afio 2017 en el sentido que se tercerizara la operacion de aquellas
actividades como Gestion documental y apoyo y proceso de los IUIT, investigaciones administrativas, atencién al ciudadano, servicios como
la verificacién y cruce de informacién para la entrega de vehiculos inmovilizados, y demas operaciones que sean susceptibles de tercerizar.

Con ello, se lograra:

=Control efectivo del cumplimiento de las normas.

=Mayor seguridad y flexibilidad en la integracién con las plataformas tecnoldgicas de otras entidades.

=Sistematizacion y automatizacion de procesos manuales.
=Reduccién en gastos administrativos y de preparacién de informes.
=Control de recaudo y distribucién de ingresos.

PRESUPUESTO

Actividades Afio 2016 |
Realizar estudios, consultorias y/o asesorias. 300.000.000
Analizar los planes estratégicos de seguridad vial. 700.000.000

Tercerizar actividades de procesos de investigacion.

1.500.000.000

Tercerizar procesos de Gestién Documental.

500.000.000

Total 3.000.000.000
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CRONOGRAMA

ANO 2016
FEB | MAR | ABRIL | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC

ACTIVIDADES

Realizar estudios, consultorias y/o asesorias.

Etapa precontractual

Firma del contrato

Definir Metodologia

Evaluacion y Analisis

Tercerizacion Gestion Documental

Etapa precontractual

Firma del contrato

Ejecucion del Contrato

Tercerizar actividades de Procesos Administrativos

Etapa precontractual

Firma del contrato

Ejecucion del Contrato

BENEFICIOS

Este proyecto fortalecera aquellas dependencias y grupos que tienen importantes necesidades y que significativamente generaran un
beneficio a la entidad en cuanto al mejoramiento de la gestion y por consiguiente el cumplimiento de la funcidn que le fue asignada a la
Superintendencia de Puertos y Transporte de garantizar a los administrados, la prestacion regular, eficiente y continia de los servicios
publicos, necesarios para el desarrollo de la comunidad (Decreto 101 de 2000).

Entre los principales beneficios se resalta:

e  Oportunidad en la imposicion de sanciones por incumplimiento a las normas de transporte por parte de las empresas que prestan
el servicio publico de transporte, infraestructura, servicios conexos y complementarios.

e  Oportunidad en la imposicion de sanciones por incumplimiento a los Planes Estratégicos de Seguridad vial.

e  Contar con un sistema de gestion documental eficiente que permita un facil almacenamiento y busqueda rapida, junto con
instalaciones de recuperacion eficientes.

ADRIANA MARIA RODRIGUEZ GUZMAN
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Superintendencia de Puertos y Transporte
Mayo 29 2015
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