REPUBLICA DE COLOMBIA

B

{ibestad y Ducen

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCIONNo. -28748 DE 18 DIC 2015
' )

“Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones ante la
Superintendencia de Puertos y Transporte”

EL. SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE;

En ejercicio de la facultad conferida en el numeral 18 del articulo 7 del
Decreto 1016 de 2000, el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015y en
concordancia a los numerales 19 y 34 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002,

y
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 209 de la Constitucion Politica, Ia funcidn
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones,

Que el numeral 18 del articulo 7 del Decreto 1016 de 2000, establece como
funcion del Superintendente de Puertos y Transporte, entre otras, la de expedir
los actos administrativos que como jefe de organismo le corresponde, asi como
los reglamentos e instrucciones internas que sean necesarios para el cabal
funcionamiento de la Entidad.

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica, dispone el derecho fundamental
de peticion, segln el cual toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas ante las autoridades administrativas por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos establecidos en
la ley.

Que de conformidad con los numeras 19 y 34 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002, son deberes de los servidores publicos dictar los reglamentos internos
sobre el tramite del derecho de peticion; y recibir, tramitar y resolver las quejas
y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la
funcion administrativa del Estado.

Que la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece las actuaciones E
administrativas relacionadas con el derecho de peticidon de caracter general y
particular, el derecho de peticion de documentos y de informacion, el derecho
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de formulacidon de consulta, asi como las reglas generales de presentacion,
requisitos, términos y forma de resolverlos.

Que el articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo de la Ley
1755 de 2015, establece que las autoridades podran exigir que ciertas
peticiones se presenten por escrito a fravés de formularios u otros instrumentos
estandarizados para facilitar su diligenciamiento.

Que el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, dispone que las autoridades
deberan reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les
corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el
buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que de conformidad con el inciso 3 del articulo 6 de la Ley 962 de 2005, toda
persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones o© recursos,
mediante cualquier medio fecnoiégico o electrdnico del cual dispongan las
entidades y organismos de la Administracién Pablica; disposicion concordante
con el articulo 7 numeral 8 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte, en cumplimiento a las
disposiciones precitadas anteriormente, es necesario reglamentar el tramite
interno del derecho de peticidn, con el fin de atender las peticiones, quejas
reclamos, denuncias o solicitudes de informacion instaurados por los
ciudadanos.

Conforme a lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1.0bjeto. La presente resolucién tiene por objeto establecer la
reglamentacion de derecho de peticién de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, de conformidad con el articulo 23 de la constitucién politica y la Ley
1755 de 2015, que sustituyo el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011, en el cual
toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas de interés

general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma.

Los Servidores Publicos de la Superintendencia de Puertos y Transporte,
competentes o encargados de preparar o dar respuesta, segln el tema, estan
obligados a gestionar la respuesta, lo haran de conformidad con el tramite
dispuesto para cada asunto y dentro de los términos que se indican en esta
resolucion y a falta de disposicion expresa, se regira por lo dispuesto en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
demas normas vigentes sobre la materia.

Articulo 2. Definiciones.Para los efectos de la presente resolucion se tendran
en cuenta las siguientes definiciones:

2.1. Consulta. Es la peticion mediante la cual el ciudadano somete a
consideracion de la Superintendencia de Puertos y Transporte, un caso o

. asunto para que se emita el correspondiente concepto. Salvo disposicién legal
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los conceptos emitidos por las autoridades, como respuesias a peticiones

realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas, ho seran de obligatorio
cumplimiento.

2.2. Denuncia. Es la informacién o comunicacién que con precision y seriedad
presenta un ciudadano para poner en conocimiento conductas de los
Servidores Publicos de la Superintendencia de Puertos y Transporte que
configuren un delito y que comporte presunta responsabilidad disciplinaria, para
que se adelante la correspondiente investigacion.

2.3. Derecho de Peticidon. Es una garaniia constitucional que le permite a los
ciudadanos de la Superintendencia de Puertos y Transporte formular
solicitudes respetuosas ante la entidad y obtener consecuentemente una
respuesta pronta, oportuna y completa sobre el particular.

2.4. Felicitaciones. Es aquella expresion de satisfaccion de un ciudadano con
relacion al desarrollo de las funciones de la entidad y/o sus servidores.

2.5. Peticiéon. Es toda solicitud, que presenia ante la Superinfendencia de
Puertos y Transporte, encaminada a obtener un pronunciamiento por parte del
mismo.

2.6. Queja en contra de los servidores de la Superintendencia de Puertos
y Transporte. Es la Manifestacion que tiene por objeto poner en conocimiento
de la Entidad alguna inconformidad sobre la conducta o accién irregular de sus
Servidores, en el marco del cumplimiento de sus funciones.

2.7. Queja en contra de los sujetos vigilados. Es la manifestacion que pone
en conocimiento a la Superintendencia de Puertos y Transporte, alguna
inconformidad sobre la prestacion de un servicio de un sujeto de vigilados.

2.8. Recepcion de peticiones. Es el acto de radicacion de comunicaciones, a
las que se les asigna un nimero radicado consecutivo, dejando constancia de
la fecha y hora de recibo, con el propésito de oficializar su tramite y cumplir con
los términos de vencimiento que establezca la ley. Los términos establecidos
para dar respuesta a las solicitudes, se empiezan a contar a partir del dia
siguiente de radicado el documento.

2.9. Reclamo: Es toda manifestacion de inconformidad por una actuacion de la
entidad que perjudica al reclamante, ya sea porque la considere injusta o
porque estime que no esta ajustada a un derecho, con el objeto de que se
tomen los correctivos del caso.

2.10. Solicitud de Informacién: Es la solicitud de los ciudadanos en forma
escrita y expresa de la relacion de los registros, informes y documentos que
posee la Superintendencia de Puertos y Transporte, respetando las
restricciones que establece la ley para los documentos reservados.

2.12. Sugerencia: Es Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico entregada por el ciudadano, de recomendacién que tiene por objeto
mejorar el servicio que se presta en cada una de las dependencias de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, racionalizar el empleo de los
Iarecursos o hacer mas participativa la gestion publica.
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Articulo 3. Contenido de las peticiones. Todas las peticiones presentadas
ante la Superintendencia de Puertos y Transporte, se tramitaran en los
términos de la presente resolucion y deberan contener, por lo menos, la
siguiente informacién:

3.1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

3.2. Los nombres y apellidos completos de! solicitante y de su representante
y/o apoderado (si es el caso), con indicacion necesaria de su documento de
identidad y de la direccion y correo electrénico, donde recibira correspondencia.
3.3. Ei objeto de la peticion.

3.4. Las razones en las que fundamenta la peticion.

3.5. La relacién de los documentos que acomparian el escrito

3.6. La firma del peticionario.

3.7. Los documentos que se presenten para ser parte de procesos
administrativos  sancionatorios o de jurisdiccion coactiva, enire otros:
descargos, recursos, aporte de pruebas, alegatos, excepciones al
mandamientos de pago, se debera indicar con claridad en la parte superior
derecha de la primera hora del escrito, como minimo la siguiente informacién:
numero y fecha de la resolucion por la cual se abri6 la investigacion, despacho
que emitié el acto administrativo, nimero y fecha de la resolucién por la cual se
falld la investigacion o se ordend una prueba, nlimero del informe Gnico de
infracciones que dio origen a la investigacion (segln corresponda).

Paragrafo. Las solicitudes que se presenten sin los anteriores requisitos se
tendran por incompletas y se realizara el procedimiento descrito en el articulo 4
de la presente Resolucidn.

Articulo 4. La Superintendencia de Puertos y Transporte, a través del grupo o
dependencia que tenga competencia para resolver la peticién, de acuerdo al
manual de funciones de la Entidad, examinara integralmente la peticion y no la
estimara incompleta por falta de requisitos o documentos gue no se senalen
como obligatorios en el presente acto administrativo, en alguna Ley o
reglamento, o aquellos que no sean necesarios para resolverla.

Paragrafo. En todo caso, las peticiones anénimas seran admitidas para darles
tramite y resolucién de fondo, cuando exista una justificacion plausible del
peticionario para mantener la reserva de la identidad y cuando ofrezcan
elementos que las hagan serias, creibles y consistentes, de manera que los
derechos o situaciones involucradas puedan ser objeto de intervencion.

Articulo 5. Presentacion y radicacién de las peticiones.Se tendran en
cuenta las siguientes reglas para la presentacién de peticiones:

3.1.Las peticiones podran presentarse verbalmente. En tal caso, se dejara
constancia de su presentacion y se dara respuesta en el sistema de
Informacion dispuesto para tal fin; a falta de éste por escrito.

Se podra dar respuesta de forma verbal, siempre cuando para elio no se
requiera revisar o verificar la informacién contenida en algun expediente, en
este caso se entenderd como una solicitud de documentos y se framitara
conforrme al articulo 18 de la presente Resolucién y se le indicara al ciudadano
Hque debe ser por escrito. -
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5.2.Cuando el Servidor PUblico que realice la recepcion de los documentos y
detecte que una peticibn no se acompaiia de los documentos, datos o
informaciones requeridos por la ley, reglamento o por la presente resolucién, si

fuera posible en el acto de recibo, debera indicar al peticionario los datos y/o
documentos faltantes.

5.3.Si este insiste en que se radique se dejara constancia de que se le
indicaron los documentos, datos o informaciones faltantes.

5.4.La peticidn escrita que esté acompafiada de anexos, ya sean copias u
originales, seran recibidas en la ventanilla de radicacién, con anotacion de la
fecha, hora de su presentacion y del numero y clase de los documentos
anexos.

5.5.Cuando mas de diez (10) personas o0 mas, formulen peticiones analogas de
informacion, de interés general o de consulta, la Superiniendencia de Puertos y
Transporte, podra dar Unica respuesta, la cual se publicara en un diario de
amplia circulacion o la pagina web y entregara copia de la misma a quienes las
soliciten. El derecho de peticién no impone a las autoridades una obligacion de
resolver positiva o negativamente la solicitud, de tal suerte que el contenido del
pronunciamiento dependera de las circunstancias particulares de cada caso y
del ambito de competencia de esta Entidad.

5.6. También se recibiran solicitud via fax o por cualguier medio elecironico. En
tal caso, los servidores publicos que presten sus servicios en la
Superintendencia de Puertos y Transporte, que reciban dichas solicitudes,
deberan remitirla de manera inmediata al Grupo encargado de incorporar las
solicitudes en el sistema de Gestién Documental o en el sistema que se adopte
para atender las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y procedera a su
transferencia al Grupo gue tenga competencia para resolver la peticion, de
acuerdo al manual de funciones de la Entidad.

Cuando de manera manifiesta no sea competencia de la Superintendencia de
Puertos y Transporte, o a efectuar la remisién al competente dentro de la
Superintendencia.

5.7. Las peticiones recepcionadas por medio telefonico, preferiblemente seran
contestadas de forma inmediata en el transcurso de la llamada, de no ser
posible se le informar al peticionario que la solicitud debera ser interpuesta por
medios electrénicos, de conformidad a lo establecido en el articulo 4 de la
presente Resolucion.

Articulo 6. Acumulacién de Tramites. Podra acumularse bajo un mismo
expediente el tramite de dos (2) o mas peticiones promovidas por una misma
persona, que provengan de la misma causa, versen sobre el mismo objeto o
sobre cuestiones conexas.

Articulo 7. Atencién Prioritaria. Las autoridades daran atencion prioritaria a
las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser
resueltas para evitar un perjuicio iremediable al peticionario, quien debera
probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo de petrjuicio

invocados.
/\
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Cuando el peticionario se identifique como periodista y sefale que requiere
informacion para el ejercicio de su actividad, la solicitud se tramitara
preferencialmente.

Articulo 8. Peticiones sujetas a decisiones de varias dependencias.
Cuando por razones de competencia una peticion deba ser resuelta por varias
dependencias de la Superintendencia, quien recibe la peticion dirigira copia de
la misma a cada una de las dependencias para que resuelvan lo pertinente y
remitan la informacion necesaria, para consolidar y dar respuesta a la solicitud
de manera inmediata.

Articulo 9. Certificaciones. Las normas consignadas en el presente ftitulo
seran aplicables a las solicitudes que formulan los particulares para que se les
expidan certificaciones sobre documentos que reposen en las dependencias de
la Superintendencia de Puertos y Transporte, 0 sobre hechos de los cuales
este tenga conocimiento.

Paragrafo. Las solicitudes de certificaciones de sanciones gjecutoriadas, seran
expedidas por el Grupo de Notificaciones y las solicitudes de informacion del
estado de una investigacion, seran tramitadas por la delegada correspondiente.

Articulo 10. Peticiones no recepcionadas en la ventanilla unica de
radicacion. Los servidores publicos que presten sus servicios en Ia
Superintendencia de Puertos y Transporte, que reciban directamente via fax,
por correo electronico o cualquier otro medio, una peticién escrita, deberan
remitirla de manera inmediata al Grupo de Gestién Documental o en el sistema
que se adopte para atender las peticiones, guejas, reclamos y sugerencias,
para que esta proceda a la asignacién del niimero de radicacion.

Articulo 11. Recepcién y radicacién de las peticiones verbales. Para la
atencién presencial o via telefénica de los peticionarios, el Grupo que tenga
competencia para resolver la peticion de acuerdo al manual de funciones o a
quien delegue o contrate Ia Superintendencia, sera el encargado de recibir
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones verbales.

Para la atencion telefonica la Entidad dispone de la linea telefonicas: a nivel
nacional: 018000915515, a nivel local: (57) 352 67 00.

Articulo 12. Falta de competencia. Si |a Superintendencia de Puertos y
Transporte, no es competente parta dar respuesta a la peticién, se informara de
inmediato al interesado, si este actta verbalmente, o dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado
la dependencia que tenga a su cargo la contestacion de la peticion, la remitiré
al competente y se le comunicara al remisorio al peticionario. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de
la peticion al competente.

Articulo 13. Responsabilidad. Es responsabilidad de la oficina de Gestion
Documental la oportuna recepcién, radicacion y reparto de los derechos de

peticion que presenten los ciudadanos en la Superintendencia de Puertos y
» Transporte.
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Articulo 14. Peticion incompleta y desistimiento tacito.Cuando una peticién
ya radicada este incompleta y el funcionario responsable de dar respuesta
considere que es necesario allegar informacion para continuar con el tramite,
se requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion, para que complete e solicitud en el término maximo de un (1) mes,
a partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionaric ha desistido de la solicitud, cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prérroga hasta por un término igual, vencidos los términos establecidos,
sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la Superintendencia de |
Puertos y Puertos, decretara el desistimiento y el archivo del expediente, |
mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente al
peticionario, contra el acto administrativo procede Unicamente el recurso de |
reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud puede ser presentada
nuevamente con el lleno de los reguisitos legales.

Articulo 15. Desistimiento expreso de la peticion. Los interesados podran
desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales. Si se considera necesario continuar de oficio con la actuacion por
razones de interés publico; en tal caso expediran resolucion motivada.

Articulo 16. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion
debe ser respetuosa so pena de rechazo. Soio cuando no se comprenda su
finalidad u objeto de la peticién el funcionario responsabie del tramite le
informara al interesado para que cotrija su solicitud o aclare dentro de los diez
(10) dias siguientes. En caso de que el peticionario no corrija o aclare, su
solicitud se archivara la peticién. En ningdn caso se devolveran peticiones que
se consideren inadecuadas e incompletas.

Si las peticiones son reiterativas y ya han sido resueltas, se podra remitir a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibies, o de
peticiones que se hubieran negado por no acreditar requisitcs, siempre que en
la nueva peticion se subsanen.

Cuando las solicitudes reiterativas sean de caracter general, se procurara
incluir dentro “preguntas frecuentes” de la Entidad.

Articulo 17. Informaciones y documentos reservados. Para la
Superintendencia de Puertos y Transporte, solo tendran caracter reservado las
informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la
Constitucién Politica o la Ley, y en especial los mencionados en el articulo 24
e la Ley 1437 de 2011, sustituido pot la Ley 1755 de 2015.

La Superintendencia, negara el suministro de informacion o de documenios
reservados, mediante acto administrativo motivado, que sera notificado al
peticionario.

Articulo 18. Peticién de documentos e informacién. En ejercicio del derecho
de peticion, los interesados podran solicitar y obtener acceso a la informacion.y
~documentos que versen sobre las acciones de la Superintendencia de Puertos
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y Transporte y a que se expidan copias de los mismos, salvo los que tengan
reserva constitucional o legal, segln lo establecido en el articulo 24 de la Ley
1437 de 2011, que fue sustituida por Ley 1755 de 2015.

La dependencia competente para resolver la peticion de documentos e
informacidn, debera resolver dentro de un término de diez (10) dias siguientes
a su recepcién en la entidad de conformidad con el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015. :

Si en el lapso sefialado no se ha dado respuesta al peticionario, se entender3,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada v,
por consiguienie, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

Articulo 19. Consultas o conceptos. De conformidad con el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo de la Ley 1755 de 2015, los
interesados podran formular consultas o solicitar conceptos escritos o verbales
en relacion con las materias a cargo de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, sin perjuicio de lo que dispongan normas especiales.

La dependencia competente para resolver la consulta o concepto debera
tramitaria en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles siguientes a su
recepcion, teniendo en cuenta los principios de celeridad, eficacia e
imparcialidad.

La respuesta en estos casos no comprometera la responsabilidad de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, ni seran de obligatorio cumplimiento
o ejecucion conforme a lo establecido en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo de la Ley 1755 de 2015.

Articulo 20. Solicitudes elevadas por los miembros del Congreso de la
Repiiblica. Las solicitudes de informacion vy los cuestionarios escritos gue se
reciban de los Senadores y Representantes a la Camara deberan tramitarse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion, conforme lo establece el]
articulo 258 de la Ley 5 de 1992.

Paragrafo. Las solicitudes de documentos por parte de las Camaras
Legislativas o sus comisiones deberan tramitarse dentro de los diez (10) dias

siguientes a su recepcidn, conforme lo establece el articulo 260 de la Ley 5 de
1992,

Articulo 21. Atencién de Quejas, reclamos y denuncias. La atencion de

quejas, reclamos y denuncias, se hard de igual forma como se efectia el
tramite para el derecho de peticion.

Ademas de o previsto en los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo 5 de la
presente Resolucion. Las quejas, reclamos y denuncias se presentaran por
escrito o verbalmente, y deberan contener como minimo los siguientes datos:

21.1. Descripcion de las situaciones de hecho, modo y lugar que motivan la
’queja, reclamo o denuncia.
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21.2. Pruebas que sustenten la queja, reclamo o denuncia.

Articulo 22. Peticidén entre autoridades. Cuando una autoridad formule una

peticion de informacién a otra, esta debera resolverla en un término no mayor
de diez (10} dias.

Articulo 23. Quejas, reclamos y denuncias. De conformidad con el numeral
34 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, son deberes de todo servidor pablico
“recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los
ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la funcién administrativa del Estado”.

Las quejas, reclamos o denuncias seran tramitados por el area
competente en la instancia respectiva, En los casos en que se presenten queja
reclamos o denuncias contra los funcionarios de la entidad por conductas
irregulares, se daréd traslado Grupo de Control Interno Disciplinario, quien
iniciara la investigacion caso de que haya lugar a ello.

En el caso de los contratistas, se dara traslado al supervisor del contrato, quien
tomara las medidas a que haya lugar.

Las quejas, reclamos y denuncias, se deberan resolver dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recibido, excepto aquellas que requieran del tramite
de un proceso disciplinario, caso en el cual se atenderan en los términos
previstos en el Codigo Disciplinario Unico vigente a la fecha de los hechos.

Articulo 24. Quejas en contra de los sujetos vigilados. Las quejas en contra
de los sujetos vigilados, tendran el mismo framite previsto en el articulo 25 de
la presente Resolucion.

La evaluacion de la procedencia de una investigacion administrativa, en virtud
de la presentacion de queja, serd de competencia del Superintendente
Delegado, segun el tipo de vigilado. En tal caso, los términos de la decision
estaran sujetos al articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 o los que sean
concordantes, para garantizar el debido proceso.

Articulo 25. Otras solicitudes. Las demas solicitudes que no se enmarquen
en los tipos descritos en los articulos anteriores, se responderan en un término
maximo de 15 dias siguientes a la fecha de su recibido en la entidad.

25.1. lLas actuaciones judiciales, solicitudes de conciliacion y demas
requerimientos de autoridades judiciales, deberan ser remitidas de manera
inmediata a la Oficina Asesora de Juridica para su respectivo tramite.

252 Cuando se reciban peticiones a través de las redes sociales, se le
informara al ciudadano los canales para presentarlo.

25.3. La dependencia de la Superintendencia de Puertos y Transporte, que

reciba una comunicaciéon a través de cualquiera de los canales establecidos

para su trdmite y considere que esta requiere una reclasificacion segun

corresponda (peticion, sugerencia, queja o reclamo), debera informar al Grupo

encargado de incorporar las solicitudes en el Sistema de Gestion Documental,
Aparaque dicha comunicacion sea reclasificada.
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25.4. Se preferird dar respuesta a las peticiones a través de medios
electronicos, para lo cual se utilizard el correo electrénico aportado en la
presentacion de la solicitud, asimismo fa notificacion de que trata el articulo 14.

Articulo 26. Términos excepcionales. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los tiempos sefialados, el funcionario
responsable de la respuesta, informara al peticionario los motivos de la
demora, antes del vencimiento del término sefialado en la ley, y seftalando a la
vez el plazo razonable en que se daré respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.

Articulo 27. Documentos piblicos. Cuando la solicitud de consulta o de
expedicion de copias verse sobre documentos que oportunamente fueron
publicados, asi lo informara la dependencia responsable de la respuesta,
indicando el nimero y la fecha de publicacion en el diario oficial o por la pagina
web.

Articulo 28. Fotocopias. Cuando en una peticién se solicite la expedicion de
copias, el servidor publico responsable de dar respuesta a la solicitud, debera
informar al peticionario de forma clara y precisa el procedimiento establecido
por la Superintendencia de Puertos y Transporte para efectuar el pago, el valor
de cada fotocopia seré el establecido en la Resolucion 0600 de 2012, o la
norma que la modifique o sustituya.

Paragrafo 1. El valor enunciado en el presente articulo, debera ser cancelado
previamente por el interesado; siguiendo la ruta establecida para pago de
copias, consignar en la cuenta corriente No. 050-00125-4, en el cédigo
rentistico 4 del Banco Popular, a nombre de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, con Nit. 800170433-6.

Paragrafo 2. Ningln servidor de la Superintendencia de Puertos y Transporte
podra eximir del pago anterior a ninguna persona natural o juridica que
presente solicitud de copias de documentos a la entidad, so pena de infringir el
numeral 2 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, segun el cual es deber de todo
servidor publico: "Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio
que le sea encomendado”.

Articulo 29, Derecho de turno. En el tramite de las peticiones radicadas ante
la Superintendencia de Puertos y Transporte, se debera respetar el orden de su
presentacion. Sin embargo, seran objeto de trato y proteccion especial las
personas que por su condicion econdmica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancias de debilidad manifiesta, como son los nifios, nifias vy
adolescentes, las mujeres gestantes, personas en situacion de discapacidad,
aduitos mayores y veteranos de la fuerza publica. Ademas, por razones de
orden publico, el Superintendente de la Entidad podra modificar dicho orden,
dejando constancia en la actuacion.

En todo caso, la Secretaria General podra determinar categorias de asuntos

que se consideraran de manera separada para efectos de la aplicacién del
derecho de turno.
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Articulo 30. Proceso y Seguimiento. La documentaciéon del proceso de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, al igual que el seguimiento y
control de las disposiciones prescritas en la presente Resolucidén, se
desarrollaran en el marco del Sistema Integrado de Gestidn Institucional.

Articulo 31. Otras disposiciones aplicables. Los aspectos relativos al
derecho de peticién no regulados en esta Resolucion y en cuanto resulte
necesario, se regiran por las disposiciones contenidas en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en aquellas
que lo modifiquen o sustituyan

Articulo 32. Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion.

PUBLIQUESEY CUMPLASE,

ogota D.C., alos

-78748 18 DIC 2015

JAVIER JARAMILLO RAMIREZ
Superintendente de Puertos y Transporte

Proyectd: Angela Galind@%
Revisé: Pablo Antonio Arfgaga Castafio — Superintendente Dele[gg'o de Concesiones e Infraestruciura :%gj&
[o)

Anly Lafont — Superintendente Delegada de Puertos (E) .  ,
Jorge Andrés Escobar Fajardo- Superintendente Delegado de Transito y Transpone\f/o_./
Lina Marfa Huari Mateus — Jefe Oficina Asesora Juridica@@
Martha Eugenia Montariez- Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Silvia Helena Ramirez Saavedra- gircretaria Generala,
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Valentina del Pilar Rubiano Rodriguez

O S S R

De: Jorge Humberto Gomez Salazar
Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2015 11:51 a.m.
Para: Valentina del Pilar Rubiano Rodriguez; Urias Romero Hernandez; Soporte Tecnologico
Oficina de Sistemas y Estadistica :
Asunto: RE: Publicacion resoluciones 28748 y 28749 de 2015 |
Datos adjuntos: reistro_publicacion.bmp

Valentina, envid registro de publicacidn.
Saiudos

Jorge Humberto Gomez

Saludops

Salazar

Webmaster - GEL - TICS - TC
Superintendencia de Puertos y Transporte Oficina de Planeacién PRX 3526700 Ext: 103 - 114 - 115

De: Valentina del Pilar Rubiano Rodriguez Enviado el: viernes, 18 de diciembre de 2015 17:30
Para: Jorge Humberto Gomez Salazar; Urias Romero Hernandez; Soporte Techologico Oficina de Sisternas y Estadistica
Asunto: Publicacion resoluciones 28748 y 28749 de 2015

Buenos dias,

Por favor publicar las resoluciones 28748 y 28749 de 2015 en [a seccion noticias y resoluciones generales de Ja pdgina
de la entidad.

Confirmar fa publicacién de las mismas.

Gracias

Cordialmente,
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Valentina del Pilar Rubiano Rodriguez

IM

Pe: Luz Deisy Valenzuela Lozano

Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2015 10:55 a.m.

Para: Valentina del Pilar Rubiano Rodriguez

CC: Sandra Liliana Ucros Velasquez

Asunto: RV: Publicacién diario oficial resolucién 28748 de 2015

?e: Jessica Lorena Rodriguez Hernandez [mailto:jessica.rodriguez@imprenta.gov.co]
Enviado el: Martes, 22 de Diciembre de 2015 10:42 a.m.

Para: Luz Deisy Valenzuela l.ozano

Asunto: RE: Publicacién diario oficial resolucion 28748 de 2015

Buenos dias Deisy,

Le informo que [a Resolucién 28748 se programo en el Diario Oficial 49.734 del
martes, 22 de diciembre de 2015.

Cordiaimente,

Jessica Lorena Rodriguez Herndndez
Auxiirar Administrativo

Digrie Qficiaf

imprenta Nacional de Colombia

Tel 4578000 ext. 2604
jassica.radriguez@imprenta.gov.co

A

De: Luz Deisy Valenzuela Lozano [mailto:devsilozanc@sunertransnorte.qov.co]
Enviado el: lunes, 21 de diciembre de 2015 03:14 p.m.

Para: Jessica Lorena Rodriguez Hernandez

CC: Sandra Liliana Ucros Velasquez; Valentina del Pilar Rubiano Rodriguez
Asunto: RV: Publicacién diario oficial resolucidn 28748 de 2015
Importancia: Alta

TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

e

e - et bt i b

Buenes tardes Jessica:

De manera atenta me permito solicitar tu colaboracién en el sentido de publicar la resolucién No. 28748 del 18 de
dicirembre de 2015, en el Diario Oficial.

Gracias por tu amable atencién y colaboracién.

Atentamente,




LUZ DEYSI VALENZUELA

Gtupo Administrativo

Superintendencia de Puertos y Transporte.
Tel: 3526700 ext. 273

—— e e bk ——— —— o e s P

De: Vaientina del Pilar Rubiano Rodriguez
Enviado el: Viernes, 18 de Diciembre de 2015 06:06 p.m,
Para: Sandra Liliana Ucros Velasquez

£C: Luz Deisy Valenzuela Lozano

Asunto: Publicacién diario oficial resolucién 28748 de 2015
Importancia: Alta

Buenas dias,

Remito resolucion en Word y pdf. Para su publicacién en el diario Oficial.
ot favor verificar publicacién de la misma.

Gracias.

Cordialmente,

VALENTINA RUBIANO RODRIGUE?
COORDINADORA GRUPO DE NOTIFICACIONES

ST LEGAL Lo fonnacion contenida en esta carres slectiénics y sus archivos sdjuntos.es propiedad de la SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥
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L afarw o ustad no o2 uno de fos destinatarios del corren ¥ lo ha recibido por arror, por favor. eliminalo e informe inmediatamenta ai remitente Esia
1 ubigfa a retencior, grabacion. wlilizacion aprovechamisrite o divulgacion con cualtuicer proposite.Este mensaje fue revisado con software antivirus antes do
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