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Por medio de la cual se justifica una contratacion directa

EL SECRETARIO GENERAL (E) DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE, en uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere Ia
Resolucion No. 990 del 13 de febrero de 2013 y la Resolucién No. 8474 del 5 de diciembre de
2012, y

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte es un organismo de naturaleza publica creada
por la Ley 12, de conformidad con la delegacion otorgada por el Presidente de la Republica,
mediante Decreto 101 de 2000, Decreto 1016 de 2000 y Decreto 2741 de 2001, adscrita al
Ministerio de Transporte, la cual tiene a su cargo las funciones de inspeccion, vigilancia y control
que le corresponden al Presidente de |a Republica como Suprema Autoridad Administrativa en
materia de Transito y Transporte y su infraestructura.

Que el despacho del Delegado de Transito y Transporte Terrestre Automotor, ha identificado la
necesidad de contratar para la vigencia 2013, Ia prestacion del servicio de Call Center para
atender las llamadas y administracion de la opcion 3 del # 767, en donde funcionara el programa
“Como conduzco”.

Que de acuerdo a lo expuesto se elaboraron los estudios y documentos previos respectivos para
la contratacion que se comenta, segun lo sefialado en el Articulo 2. 1.1 del Decreto 734 de 2012,
por parte del Delegado de Transito y Transporte Terrestre Automotor.

Que conforme lo sefialan los estudios previos del presente proceso de contratacion:

“Segun la norma contemplada en la Ley 769 de 2002 Codigo Nacional de Tréansito, que en
el capitulo 11, articulo 28 paragrafo 2 establece lo siguiente:

“Los vehiculos de servicio de pasajeros por carretera, de carga mixta, especial y mixto, de
manera obligatoria deberan llevar un aviso visible que sefiale un nimero telefénico donde
pueda informarse la manera como se conduce y/o se usa el vehiculo correspondiente”.

Que la Ley 1383 de 2010 modifico el articulo 28 de la Le y 769 de 2002 codigo Nacional de
transito, asi:

“Articulo 8°. El articulo 28 de la Ley 769 de 2002 quedara asi:

Articulo 28. Condiciones tecno mecénicas, de emisiones contaminantes y de operacion:
(..)Paragrafo 2°. “La Superintendencia de Puertos y Transporte, contratara los servicios
de un Centro de Llamadas, el cual estara bajo su vigilancia, inspeccién y control, mediante

el cual cualquier persona podré reportar la comisién de infracciones de transito, o la
violacion al régimen de sanciones por parte de las empresas de servicio publico de
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transporte terrestre automotor. Las llamadas no tendran costo alguno. Los costos de dicho
servicio seran sufragados por las empresas de servicio publico de transporte automotor en
proporcién al namero de vehiculos vinculados.

En cumplimiento a la Ley antes mencionada la Superintendencia de Puertos y Transporte
mediante Convenio Interadministrativo No. 2614 del 06 de Diciembre de 2012 celebrado
con el INVIAS, donde se le asigna en el IVR de la linea #767 “VIAJERO SEGURQ” la
opcién tres (3), desde la cual se podrén recibir las denuncias realizadas por la ciudadania
que transite por las diferentes vias intermunicipales a nivel nacional, haciendo necesaria la
contratacion de un Call Center el cual administrara las llamadas entrantes durante un
periodo 7*24*365 con diez (10) estaciones trabajo exclusivas que seran las encargadas de
recibir, gestionar, administrar y escalar la informacion telefonica.

b O

La empresa ETB presento su propuesta econoémica de fecha 13 de Noviembre de 2012
para el servicio 2013, frente a las necesidades de la Superintendencia de Puertos y
Transporte con la prestacion de los servicios de Call Center en la gestion, administracion
y escalacion de la informacion telefonica recibida en la opcion 3 del IVR de la linea #767."

De igual forma en el estudio de mercado elaborado en los estudios previos se sefiala:

“En este sentido la entidad consulté los precios de mercado conforme a las cotizaciones
antes sefialadas, y asi las cosas una veZ efectuado el estudio se determina que la
Empresa Telefénica de Bogota (ETB), resulta la mas favorable para suplir la necesidad
que pretende satisfacer la entidad (con la prestacion de los servicios de gestion,
administracioén y escalacién de la informacion telefénica recibida en el Call Center), Por lo
que el costo para la celebracion del contrato con ETB por nueve (09) meses de ejecucion
seria de la suma de SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($ 652.400.667) Moneda Legal
Colombiana, incluido el valor del IVA, en contraste con el promedio para una ejecucion de
nueve (09) meses consultada en el mercado que es de MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL NO VECIENTOS NOVENTA
Y SIETE PESOS ($ 1.658.351.997) INCLUIDO IVA Moneda Legal Colombiana.”

Que el articulo 6 de la Ley 489 de 1998, en concordancia con los principios establecidos en la
Constitucion Politica, dispone que en virtud del principio de coordinacién y colaboracién las
autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas
funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales, y en consecuencia prestaran su
colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones.

Que el articulo 95 de la citada Ley establece que las entidades publicas podran asociarse con el
fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de prestar conjuntamente
servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebracion de contratos interadministrativos.(...)

Que el articulo 2° de Ley 1150 de 2007, establece: ‘De las modalidades de seleccion. La
escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de licitacion publica,
seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes
reglas:”

A su vez el literal ¢) del numeral 4, articulo 2° de Ley 1150 de 2007 sefiala como causal de
contratacién directa: “c) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas
del mismo tengan relacién directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en
sus reglamentos. (...)"

Igualmente el articulo 3.4.2.1.1 del Decreto 734 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Estatuto
General de Contratacién de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones”, establece
que las entidades sefialadas en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993 celebraran directamente
contratos entre ellas, siempre que las obligaciones del mismo tengan relacion directa con el
objeto de la entidad ejecutora.
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Que el articulo 2° de la Ley 80 de 1993 denomina entidades estatales a las “sociedades de
economia mixta en las que el Estado tenga participacién superior al cincuenta por ciento (50%)”,
entre otras.

Que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P se encuentra dentro
de las entidades sefialadas en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993 siendo una empresa de

servicios publicos mixta, cuyo principal accionista es el Distrito Capital de Bogota, en mas del
80%.

Que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, dentro de su objeto
social, contempla como objeto principal la prestacion y organizacién de servicios y actividades de
telecomunicaciones tales como telefonia basica local y de larga distancia, servicios moviles,
portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios satelitales y de television en
sus diferentes modalidades, servicios de internet y cualquier otro servicio de telecomunicaciones,
entre otros.

Que mediante convenio interadministrativo No. 2614 del 06 de Diciembre de 2012, celebrado
entre la Superintendencia de Puertos y Transportes y el INVIAS, el cual tiene por objeto aunar
esfuerzos y establecer acciones de cooperacion entre el INVIAS y la Superintendencia, para la
atencion a los requerimientos y denuncias que realizan los usuarios de las vias nacionales, y
transporte publico en pro de la reduccién de la accidentalidad en el pais, se le facilito a la
Superintendencia el uso de la opcién No. 3 en el #767 para que en él entre en funcionamiento el
programa “como conduzco”,

Al ser INVIAS la titular de los derechos del numeral #767, la Superintendencia no puede
contratar el servicio del Call Center para la opcion 3 con otro operador distinto al que
actualmente opera las demas opciones del #767, por lo que es necesario que el operador que
preste el citado servicio sea el mismo que esta operando las demas opciones. En estos
momentos, ETB es el actual operador del #767, conforme al contrato celebrado entre ETB y el
INVIAS el 26 de noviembre de 2010.

Por lo anterior, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P es el
proveedor exclusivo de este servicio para la Superintendencia de Puertos y Transporte, por lo
que se configuraria ademas de la causal de contratacién directa sefialada en el literal c) del
numeral 4, articulo 2° de Ley 1150 de 2007, la sefialada en el literal g) Ibidem, en concordancia
con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 3.4.2.4.1 del Decreto 734 de 2012

“Cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser su proveedor
exclusivo.” (Negrillas fuera de texto).

Que para el proceso de contratacién se cuenta con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal No. 16713 y No. 16813 del 12 de marzo de 2013.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar y sefialar como causal para la celebracion del contrato cuyo
objeto consiste en “Prestacion del servicio de Call Center para atender las llamadas y
administracion de la opcién 3 del # 767, en donde funcionara el programa “COMO CONDUZCO",
de conformidad con las obligaciones genéricas y especificas.”. en la modalidad de contratacion
directa con la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. identificada
con Nit: 899.999.115-8.

ARTICULO SEGUNDO.- Determinar el cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 3.4.1.1 del
Decreto 734 de 2012, la contratacion objeto del presente acto administrativo retine ademas del
objeto antes sefialado las siguientes caracteristicas:

a) Seifalamiento de la Causal que se invoca:
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Se ha determinado en cumplimiento de dispuesto en el literal ¢) y literal g), numeral 4, articulo 2,
de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con los articulos 3.4.2.1.1y 3.4.2.4.1 del Decreto 734
de 2012.

b) Presupuesto para la Contratacién:

Se establecié6 como presupuesto oficial la suma de SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS
MILLONES CUATROCIENTOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MI/CTE
($ 652.400.667) INCLUIDO IVA, los cuales se cancelaran con cargo a los certificados de
disponibilidad presupuestal No. 16713 y No. 16813 del 12 de marzo de 2013, de acuerdo al
presupuesto de la Superintendencia de Puertos y Transporte para la presente vigencia.

c) Lugar donde se pueden consultar los estudios y documentos previos

El estudio de conveniencia y oportunidad se podra consultar fisicamente en el Despacho de la
Secretaria General, ubicada en la Calle 63 No. 9*-45, piso 3°.

ARTICULO TERCERO. Contra el presente acto no procede recurso alguno, de conformidad con
lo establecido en el articulo 75° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO. Ordenar la publicacion del presente acto administrativo en el SECOP.

ARTICULO QUINTO. Vigencia.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

13 MAR. 2013

Dado en Bogota D.C. a los

Y CUMPLASE

IN AVO
Secretario General (e)

Proyectd: Oscar Mauricio Bello R. — Contrallsta Secrelaria Generar/




