REPUBLICA DE COLOMBIA

Libsitad ¥ Crclen

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESDLUCIWDDB‘;% 112 SET. 2012

Por medio de la cual se adjudica la Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No. sa 122012

LA SECRETARIA GENERAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE,
en uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere la Resolucién No. 5731 de
2012, y

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte publico el 8 de Agosto de 2012, publico en la
pagina www contratos gov.co, SECOP — Portal Unico de Contratacién. el proyecto de pliego
de condiciones, los estudios previos y el aviso de convocatoria de la Seleccién Abreviada de
Menor Cuantia sa122012, término durante el cual fueron formuladas observaciones, las cuales
fueron resueltas mediante documento publicado en |a pagina del SECOP -~ Portal Unico de
Contratacién el 17 de Agosto de 2012, En los siguientes términos:

Observacion 1. En el Numeral 2.8, Obligacicnes del Contratista, subtitulo Caracteristicas
Funcionales del Software. en el item numero tres se indica gue, "En la propuesta debe incluir
el compromiso de realizar las ajustes necesarios, para cumplir con los requenmientos que las
disposiciones legales exigen para el intercambio de informacién con otros entidades y otros
aplicaciones instaladas dentro de Ia Supertransporte” No es claro este requerimiento,
partiendo de la base que es una herramienta completamente desarrollada y los ajustes deben
ser precisos y detallados es muy amplio este parrafo porque no define exactamente que
ajustes, solicitamos el favor de aclarario,

Respuesta. 1. Cuando la SPT solicita los ajustes necesarios, lo quiere decir es que el software
si bien esta desarrollado, debe ser flexible a las necesidades de |a Entidad y que se pueda
integrar facilmente cuando se requiera con otros aplicativos que incluso pueden estar fuera de
la SPT. En un sentido mas amplio el aplicativo se debe ajustar a las necesidades de la entidad
y no al contrario, ajustando sus caracteristicas con la normatividad legal del momento.

Observacion 2. Teniendo en cuenta el numeral anterior, en el item numero cinco se indica
que, (Se debe garantizar la generacion de informes en medios magneticos (archivos planos,
imagenes, elc) e impresos solicitados por cuaiguier entidad oficial o privada y cualquier
dependencia interna”. Solicitamos identificar con claridad cuales son los reporte, no se puede
dejar esto tan abierto dado que es muy amplio el requerimiento y de esa manera es muy dificil
cumplir, porque sobrepasa los costos estimados y los tiempos, en ese orden de ideas es
necesario ajustarlo, de igual forma no puede ser que sean reportes solicitados por cualquier
ente oficial esto seria poco controlable

Respuesta 2 El requenmiento es claro, se requiere que el software debe estar en |a
capacidad de permitir extraer informacién de todos sus médulos, en formatos Office (office
Word, Excel, PDF) y archivos planos, La informacién de la Supertransporte es publica por lo
tanto puede ser consultada por cualguier ciudadano y de ahi la importancia que se puedan
extraer informes
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Observacion 3. En el mismo numeral item numero seis dice que: "Se deben implementar las
interfaces de software necesarios para intercambiar informacién con otras aplicaciones
existentes actualmente en entidades externas a la Superransporte, utilizando para ello
servicios Web, archivos por lotes o cualquier otro mecanismo”. Solicitamos que este item se
aclare mejor, es decir, interface con cual Software, que informacion se va a intercambiar, igual
que los otros items esta muy abierto y dificil de precisar

Respuesta 3. E| software debe Integrarse con otras aplicaciones a las que en el transcurso del
proyecto la Entidad requiera conectarse, el propanente debera indicar que tipo de servicio o
integracién usa.

Observacion 4. De igual manera en el item numera ocho menciona que, "El contratista debe
analizar, dar soporte y asesoria a los usuarios finales de los preductos instalados, cuando se
presenten requerimientos de las dreas usuarias. en especial a aquellas solicitudes que sean
causadas o producto de cambio o exigencias Legales provenientes de los organismos de
vigilancia y control", Es necesario aclarar este punto en detalle, dado que no se prestara
asesoria, el objeto es |a entrega de un Software desarrollado y de igual forma los cambios que
S& requieran de manera adicional, no deben estar contemplados en el proyecto, claramente
una empresa como la nuestra que ofrece un Software de gestion, debe estar atenta a los
cambios de norma para incluirios en la herramienta como evolucion de producto y entrega por
actualizacion de version amparada por un contrato de mantenimiento vigente.

Respuesta 4 Cuando se habla de asesoria nos referimos a que el proponente apoye el
proceso de instalacién y capacitacion realizando acompafiamiento a la Entidad en el sentido de
Asesorarle para el buen uso ¥ aprovechamiento del software, es claro para la Supertransporte
que el oferente con su aplicativo es quien debe ajustarse a las normas vigentes

Observacion 5. En el Capitulo Il Requisitos Para Participar, Numeral 3.3. Verificacién
Técnica, Calidad del Personal Propuesto, solicitemos que dentro del perfil profesional se
cambie Ing. Electrénico por ingeniero Industrial dado gque un ingeniero industrial esta
estructurado en procesos, mientras que un ingeniero Electrénico no aplica en este caso. Puede
ser Ingeniero de Sistemas o ingeniero industrial y/o carreras afines, dado que para los
desarrolios y ajustes se incluye un ingeniero de Sistemas con conocimiento técnicos de la
herramienta. Para |a implementacién y puesta en marcha de la herramienta, proponemos que
sea un Ingeniero industrial. dado que debe conocer no solamente |a herramienta, sino tener
fundamentos de Calidad y de Procesos. Solicitamos que estas certificaciones expedidas por
los clientes, sean del Sector Publico, dado que implementar una herramienta en el sector
privado es muy diferente al sector publico y esta experiencia es mas valiosa.

Respuesta 5. Se acoge la solicitud y se tendra en cuenta el perfil solicitado de ingeniero
Industrial o afines, en adicién al perfil de Ing. Electrénico; esto quiere decir el perfil solicitado
poder ser también un Ingeniero Industrial. Con respecto a los certificaciones solicitadas, esta
solicitud no es acogida por la Supertransporte. y se tendran en cuenta las que se presenten
sean de entidades publicas o privadas

Observacion 6. En el Capitulo V, Evaluacién de las Propuestas, Numeral 5.4 2 Experiencia
del Personal ofrecido (40 puntos), solicitamos revisar en detalle los puntos para la experiencia
del personal, dado que no coincide con |o requendo, Es decir, si se tienen entre 3 y 4 alias de
experiencia de dos ingenieros para cada uno dan 15 puntos, es decir. el mayor puntaje es 30 y
ustedes dicen que dan 40 puntos, como se obtiene entonces? Las afios de axperiencia deben
ser tomados a partir de la fecha de |a tarjeta profesional segun lo indica la ley?

Respuesta 6.Se acoge la solicitud y se tendra en cuenta la correccién de 40 a 30 puntos para
los que tengan de experiencia 3 y 4 afios. Con respecto ia experiencia sera tomada basada en
el tiempo de experiencia que se certifique cada proyecto Segun dice el decreto 19 de 2012 ley
anti tramites.

ARTICULO 229 EXPERIENCIA PROFESIONAL. Para el gjercicio de las diferentes

profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion MNacional, la experiencia profesional se
computara a partir de la terminacién y aprobacién del pensum académico de educacidn

superiar.
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Se exceptian de esta condicién las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad
social en salud en |as cuales la experiencia profesional se computara a partir de |a inscripcién o
registro profesional,

Observacion 7. "Se requiere de manera precisa que El sistema ofrecido debe realizar
interface en su modulo de PQR con el sistema de Gestion Documental "ORFEQ” con que
opera la Supertransporte o en su defecto ofrecer esta interface para ser desarrollada”
Requerimos que se indique exactamente que informacion se va a tomar y para que. Es
necesario precisar para no dejar tan abierto el requerimiento,

Respuesta 7. El requerimiento es claro, La informacién que debe integrarse corresponde a la
documentacion radicada para los PQR de Ia entidad, y que esta sea insumo para alimentar
Indicadores, Acciones de mejora, etc. y/o cuando se radigque el PQR a través del 5GC, este
debe ser incorporado a ORFEQ con su informacion basica como el nimero de radicado,
identificacion del interesado y PQR como tal

Observacion 8. En el componente Caracteristicas funcionales del software se indica que “En
la propuesta debe incluir el compromiso de realizar los ajustes necesarios, para cumplir con los
requerimientos que las disposiciones legales exigen para el intercambio de informacién con
otras entidades y otras aplicaciones instaladas deniro de la Supertransporte”; as/ mismo se
indica que "Se deben implementar las interfaces de software necesarias para intercambiar
informacién con otras aplicaciones existentes actuaimente en entidades externas a la
Supertransporte, utilizando para ello servicios Web, archivos por lotes o cualguier otro
mecanismo”

Solicitamos aclarar cuales son los intercambios de informacion con otras entidades y con otras
aplicaciones instaladas dentro de la Supertransporte la, ya que es muy importante para la
elaboracién del presupuesto del procesa del proyecto y poder limitar el alcance del mismo

Respuesta 8. Cuando la SPT solicita los ajustes necesarios, lo quiere decir es que el software
si bien esta desarrollado, debe ser flexible a las necesidades de la Entidad y que se pueda
integrar faciimente cuando se requiera con otros aplicativos que incluso pueden estar fuera de
la SPT. En un sentido mas amplio el aplicativo se debe ajustar a las necesidades de la entidad
y no al contrario, ajustando sus caracteristicas con la normatividad legal del momento.

Observacion 9. En el mismo componente de Caracteristicas funcionales del software se
indica que “El softwaresedebeadquinmporunasolavez,
sincausarcostosfuturosporiicenciamiento.

Ademas se debe otorgar licenciamiento ilimitado de usa: por servidor, por procesador yio par
numero de usuarios" Asi mismo en el capitulo de Analisis Preliminar del Software ese indica
que "La licencia de uso adquirida contara con los siguientes madulos y funcionalidades, de
acuerdo a los detalles técnicos en cuanto a version ¥ numero de usuarios: 1Licenciade uso
para min|moBDusuarinsmudalldaﬂdeusuariunumbradnycnn la facilidad de poder realizar
modificaciones y licencias ilimitadas de consulta®

Solicitamosg ueseaclaresilaslicenciasnombradassoclicitadasson30o son ilimitadas.

Respuesta 9. La licencia debe ser para 30 usuarios que realicen modificaciones. cambios,
ingresen informacion, alimenten. etc, pero debers permitir crear usuarios de consulta de
manera ilimitada.

Observacién 10. En el componente de Propiedad Intelectual se indica que "En el caso de
solucione desarrolladas a la medida, se deberan transferir a la Supertransporte todos los
derechos de autor correspondientes. En consecuencia, la Supertransporte adquiere |a
totalidad de los derechos patrimoniales, conservanda el contratista para si la titularidad de los
derechos morales, de conformidad con o previsto en la Decisién Andina 351 de 1993 y en las
Leyes23 de 1982 y 44 de 1993, o en las normas que las sustituyan, modifiguen o adicionen.”

Solicitamos se aclare si la Supertransporte poseera los derechos patrimoniales del software, ya
que de ser asi, serian transferidos los derechos un software que es el activo de los
propanentes y no seria viable econdmicamente.
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Respuesta 10 No sera tenido en cuenta este numeral y serd excluido del pliego definitivo pues
gue el software que se va 3 adquirir es comercial ¥ la Supertransporte hara compra de la
licencia vitalicia al proponente a quien sea adjudicado el contrato.

Observacion 11. En el componente relacionado con |a EXPERIENCIA ESPECIFICA Y
CERTIFICADADEL PROPONENTE se indica gue "Coma requisitos minimos obligatorios, los
Proponentes interesados en participar deberan cumplir con las siguientes condiciones: Los
proponentes deberan acreditar experiencia mediante la presentacion de por lo menos dos
contratos celebrados ejecutados o en proceso de gjecucion durante los afios 2010, 2011, o
2012, relacionados con el objeto contractual”

Solictamos sea aclare si es valido presentar certificaciones de contratos que
hayansidoprotocolizadosantesdelafio?01 Operchayansidofinalizadosdurantelosafios2010, 2011 :
02012

Respuesta 11, La cbservacian es aceptada. Es valido presentar certificaciones de contratos
que hayansidoprotocolizadosantesdelafio201 Operohayansidofinalizadosdurantelosafios 201 o
2011, 02012,

Observacion 12. En el numeral 542 EXPERIENCIA DEL PERSONAL OFRECIDO (40
puntos) se indica que “las propuestas deberan adjuntar las certificaciones de experiencia y
relacion del personal que sera asignado a la SUPERINTENDENCIA para la ejecucién del
Contrato. La sumatoria de las experiencias certificadas y promediadas otorgarad un puntaje
maximo de cuarenta (40) puntos de conformidad con los siguientes rangos. asi:

Rios 66 experenca Ingenero 2 sistnas o Purae Oogado
Ingeniers electranice itulado

Cesce 1 nasta D afes

Asi mismo en el numeral 5.4.3. PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO (20 puntos) se indica
que "El proponente deberd adjuntar a la propuesta el formato diligenciado ANEXO No.8 en
donde indique las calidades de la persona que presente como Ingeniero de sistemas ylo
ingenierc electrénico titulado, el cual debera acreditar el cumplimientc de uno de
cualquiera de los siguientes requisitos como minimo

PERFL ] | PUNTAJE OTCRGAJC
Ingeizrs g Desamal 16 Puntas
Fgarsn & moererain 11 Puntas

Solicitamos se aclare cual sera la metodologia a utilizar para la asignacién de puntos con
base en la experiencia del personal ofrecido, por cuanto se indica que se asignaran un total
de 40 puntos pero no es clara la forma como se asignaran a cada uno de los dos perfiles
solicitados.

Respuesta 12. La calificacion se hara de la siguiente manera:

Si los dos profesionales cumplen con el tiempo y la experiencia en tiempo de 3 y 4 afios se
calificara con |a totalidad de los puntos, Si uno de los dos no cumple con los 3 y 4 afios, se le
asignara la mitad de los puntos. Si ninguno de los dos cumple con los 3 y 4 afios, se le
asignara mitad de los puntos

Que luego de ser resueltas las observaciones presentadas mediante Resolucién No. 6203 del
21 de Agosto de 2012, |a Superintendencia de Puertos y Transporte dispuso la apertura de la
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia sa122012 en virtud de la cual se invitaba a presentar
ofertas para “Adquirir Una herramienta integral para la Gestién ¥ Mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion Institucional bajo la Norma Técnica Colombiana de Gestion Publica
NTCGP:1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI1000-2005 . una licencia de
uso que incluya 30 usuarios con posibilidad de hacer modificacion en la documentacion en
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procesos, usuanos ilimitados de consulta y los servicios de: Instalacion de la herramienta en la
plataforma dispuesta en las instalaciones de Ja Supertransporte, implementacion ¥ puesta en
marcha, acompafiamiento en la implantacion y transferencia de conocimiento a los diferentes
perfiles que tenga la herramienta ¥ soporte par minimo 1 afio.”

Que para tal efecto, en aras de Ia publicidad e igualdad de oportunidades para participar y
conforme lo dispuesto por la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 734 de 2012, se efectud la
publicacian del pliego de condiciones definitivo en las paginas Web www contratos gov.co.
SECQP - Portal Unico de Contratacion en Ia forma y durante los periodos establecidos en
tales disposiciones.

Que una vez concluido el dia y la hora prevista en el cronograma del proceso 5a122012, como
plazo limite para la presentacisn de las propuestas, es decir el 4 de Septiembre de 2012, se
presentaron dos propuestas correspondientes a las firmas KAWAK SAS y NEXURA
INTERNACIONAL S AS como consta en el acta de cierre debidamente publicada en las

pagina del SECOP - Portal Unico de Contratacion

Que en consecuencia el comité evaluador, elabort el informe de verificacion preliminar de las
propuestas, el cual de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2.2 1 del Decreto 734 de
20012, fue puesto a disposicién de los proponentes en las paginas Web
www conlratos gov co, y SECOP - Portal Unico de Contratacion, Por un términa de tres (3)
dias habiles contados desde el 5 de Septiembre y hasta el 7 de Septiembre de 2012, y cuyo
resultado fue el siguiente:

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

PROCESO SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA sa122012

CONSOLIDADO

OBJETO: “ Adquirir Una herramienta integral para la Gestion y Mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion institucional bajo la Norma Técnica Colombiana de Geslidn Pablica NTCGP:1000:2009 ¥ &l Modelo
| Estandar de Control Interno MECI1000-2005 . una licencia de uso gue incluya 30 usuaros con posibilidad de
hacer modificacién en la documentacién en procesos, usuarios ilimitados de consulta y los servicios de:
Instalacion de la herramienta en la plataforma dispuesta en las instalaciones de la Supertransporte,
implementacion y puesta en marcha, acompafamiento en la implantacién y transferencia de conocimiento a
los diferentes perfiles que tenga la herramienta ¥ soporte por minimo 1 afio.”

I
VERIFICACION VERIFICACION RESULTADO
BRE VERIFICACION
;‘;’gpoNEﬁﬂ; JURIDICA TECNICA FINANCIERA FINAL
NO
KAWAK S.A.8 NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE HABILITADOD
NEXURA NO
AS. _ ]

(ue estando dentro del término establecido de traslado del informe de evaluacién y plazo para
formular observaciones a dicho informe. el proponente KAWA S A S presenta observacian
contenida en los siguientes términos

Observacion 1. Buenas tardes apreciadas sefiores, reciban un cordial saludo,

Una vez revisado la oferta de la empresa NEXURA, dentro de los términos de ley
establecidos, solicitamos 1.No habilitar la propuesta de la firma en mencién puesto que se
puede evidenciar que no dan cumplimiento a una de las obligaciones establecidas en el
numeral 2.9 en el siguiente aparte: Caracteristicas técnicas del software. La solucidn a

S
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entregar debe estar desarrollada utilizando como motor de base de datos Oracle 11G A folio
90 se puede observar claramente que la empresa afirma y manifiesta que el software que
ofertan utiliza como motor de base de datos Mysql.

Respuesta 1. No se acepta la solicitud. toda vez que al realizar la verificacion del anexo 8 del
pliego de condiciones, la empresa Acepta en el ITEM 1.3 de los Requerimientos Técnicos
Minimos, gue |a “Instalacién debe realizarse sobre los sistemas operatives que posee la
Supertransporte (Windows Server 2008 R - Sistema Operativo que serd provisto por el
contratista) y utilizar como motor de bases de datos Oracle 11G", este requenmiento minimo
obligatorio es recogido del item 2.9 Obligaciones del Contratista establecido en el pliego de
condiciones y que dice mas precisamente en cbligaciones especificas:

Caracteristicas técnicas del software.

* Lasolucion a entregar debe estar desarrollada utilizande como motor de base de datos
Oracle 11G.

* El sistema operativo a utilizar sera Windows 2008 server r2 (entregar licencia a
utilizar),

Que una vez resuelta |la observacion anteriormente precitada, y estando dentro del término de
traslado del informe de evaluacion, los proponentes procedieron a subsanar los documentos
objeto de dicho tramite por lo cual el comité evaluador procedié nuevamente a evaluar y
consolidar la evaluacién teniendo en cuenta los documentos aportados para subsanar
obteniendo come resultado |a siguiente evaluacion final

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTE

PROCESO SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA sai22012

CONSOLIDADD

OBJETO. “ Adquirlr LUna herramienta integral para fa Gestion ¥ Mantenimiento del Sislema Integrada de Gestidn
Institucional bajo la Norma Técnica Colombiana de Gestion Publics NTCGP:1000:2009 v ef Modelo Estdndar de Control
fntemo MECIT000.2005 | una licencia de uso gue incluya 30 ususrios con posibilidad de hacer modificactdn en la
documentacion en procescs, usuanos imitados de consulia ¥ los servicios de: Instalacidn de la heramienta en ia
plataforma dispuesta en |as instalaciones de la Supertransporte, implementacion y puesta en marcha, acompaflamiento
en la implantacidn y fransferencia de conocimiento a Jos difersnias perfiles que fenga la herramientsa v soporfe por
minimo 1 afo,"

NOMEBRE DEL VERIFICACION JURIDICA | VERIFICACION TECNICA VERIFICACION
PROPOMENTE FINANCIERA RESULTAD
l O FINAL
KAWAK S A S CUMPLE CUMPLE CUMPLE HABILITADO
NEXURA ND
INTERNACIONAL CUMPLE NG CUMPLE CUMPLE HABILITADG
SAS

Que posteriormente, el dia diez {10) de Septiembre de 2012, se publico a través de la pagina
del SECOP, el informe de verificacion y evaluacion definitivo anteriormente relacionado.

Que en consecuencia de lo anterior, el comité evaluador recomienda a la Superintendencia de
Puertos y Transporte, adjudicar la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia sa122012 al
proponente KAVWA S A S

Clue por lo anteriormente expuesto la Secretaria General.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adjudicar la seleccion abreviada de menor cuantia sa 122012 cuyo
objeto es “Adquinir Una herramienta integral para la Gestién y Mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestién Institucional bajo la Norma Técnica Colombiana de Gestién Fiblica
NTCGP:1000:2009 y el Modelo Esténdar de Control Interno MECI1000:2005 . una licencia de
uso que incluya 30 usuarios con posibilidad de hacer modificacién en la documentacion en
procesos, usuarios flimitados de consulta y los servicios de: Instalacién de la herramienta en la
plataforma dispuesta en las instalaciones de la Supertransporte, implementacion ¥ puesta en
marcha, acompafiamiento en la implantacidn y transferencia de conocimiento a los diferentes
perfiles que tenga la herramienta y soporte por minimo 1 aflo.” a la firma KAWA SAS.
identificada con Nit. No 900.335 488-3 representada por el sefior José Manual Sandoval Ortiz,
mayor de edad e identificado con la cédula de ciudadania No. 79.540.909 por un valor de
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO NOVENTA MIL QUINIENTOS SESENTA
PESOS M/CTE ($54.190.560.) Incluido el valor del IVA. de conformidad con la propuesta
economica presentada por el proponente i

ARTICULO SEGUNDO: En virtud de Io dispuesto en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 734 de
2012, el contenido de la presente Resolucién se deberd publicar en las paginas Wehb

www contratos gov.co, SECOP — Portal Unico de Contratacién.

ARTICULO TERCERO. Contra el presente acto no procede recurso alguno. de conformidad
con lo establecido en el articulo 49 del Cadigo Contencioso Administrativo

ARTICULO CUARTO. Ordenar la publicacion del presente acto administrativo en el SECOP,

ARTICULO QUINTO. Vigencia - La presente Resolucién rige a partir de |la fecha de su

expedicion,
12 SET. 2012

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MA FEDERI INED

/_), Secretaric Gener




