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DE FECHA: 03 ABR 2008
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PARA: TERMINALES DE TRANSPORTE, EMPRESAS DE SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTES TERRESTRE AUTOMOTOR DE
PASAJEROS

DE: SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE
ASUNTO: CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DE TRANSPORTE

Dadas las funciones otorgadas a la Superintendencia de Puertos y Transporte, y
teniendo en cuenta que el Servicio de Transporte Publico en Colombia se
encuentra regufada por el Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesaria, para garantizar la debida prestacion del mismo, bajo los principios
rectores de la actividad, como la libertad de acceso, calidad v seguridad de los
usuarios, este Despacho solicita que para la temporada de Semana Sants del 03
de abril al 12 de abril del 2009, se implementen los mecanismas necesarios para
dar of cumplimiento a las normas de Transito y Transports.

En desarrollo de la actividad transportadora, las empresas qgue prestan el servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajercs de carretera deben cumpli
fas disposiciones, en especial las relacionadas con;

Documentos que sopertan la eperacidn de los vehiculos;

Tasa de Uso;

Planilla de Despacho;

Prueba de alcoholimetria:

Revision téchico-mecanica; y

Expedicién de tiquetes conforme a las rutas autorizadas en crigen destino
y/o transilo (Resolucion 2988 de 1994),
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Asi mismo, lag autorizaciones de rutas y horarios olorgadas por la autoridad
competenta, mantenar el valor de log Tiquetes de Viaje, sin excader los limites
establecidos {Resoluciones 3600 de 28001 y 9900 de 2002), Decretos 2782 y 171
de 2001, articulo 42, y demés normatividad vigente.

De otra parte, es de anolar que en anteriores temporadas se ha detectado
imegularidades frente a la sitvacién de pérdida de equipaje; por tanto se sclicita
tener especial cuidado con el aforo del squipaje de los usuarios, aplicando las
medidas intemas de control, a fin de evitar que se presenten este tipo de
situaciones. Frente a la venta anticippda de tiquetes, se recomienda el
cumplimiento del servicio ofrecido, respetande log términos establecidos en el
contrato; recordandoles que esté prehibide el pregonea dentro v fuera del terminal.

0 Finalmente, la Superintendencia hard presencia aleatoria en algunos Terminales
de Transporte del pais, en cumplimientos de las furciones de vigilancia,
inspeccién y control delegadas y conforme se ha manifestaio a fravés de los
medios de comunicacién, haciendo especial énfasis en la atencibn a las
inquietudes presentadas por los usuarios del servicio pablico de transporte, en las
oficinas de atencién al ciudadano de los Terminales de Transporte.

Cordialmente,
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