Superintendencia de Puertos y Transporte ... '
- " Repiiblica de Colombia

Libeitzd y Orden

06. S . SRR

'Bogota, 22 de noviembre de 2004 - C LT ine SR
R creuarho. 00 - 010

. R . _ . L e p.ﬂr‘-_.i

| DE SUPERINTENDENDENC!A DELEGADA DE PUERTOS Pé T 04 |

A : SOCIEDADES PORTUARIA REGIONALES ' |

- SOCIEDADES PORTUARIAS
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BENEFICIARIOS DE AUTORIZACION PORTUARIA

OPERADORES PORTUARIOS -

De acuerdo ¢on lo dispuesto én las Resoluciones 0481 de 1995 y 0396 de 1998 emitidas por ésta Superihténdéncia, e
recuerdo que la informacion de la actividad portuaria debe ser remilida a 1a Oficina -Asesora de Planeacion de ésta
Entidad, bajo fa metodologia establecida y deniro de los primeros ¢inco dias calendario de cada mes. Co 5

De oto Yado se les recuerda que fa superintendencia de Puertos y Transporte mediante la Resolusion No 1079 de 2003
emitida el 10 de julio de 2003, adoptd el manual de pracedimienta del aplicativo de automatizacion de log estados de . .
cuenia; asi como mediante Ia expedicion de las resoluciones 1972 de octubre de 2002, 207 del 19 de marzo de 2002y - '
0736 del 4 de mayo de 2003, en las cuales se expuso la forma como los vigilados deben proceder a ia enfrega dela. -~
informacion Financiera. En consécuencia para facilitar el proceso la informacion debe ser repertada por via.emailalas - -
direcciones electronicas y con 1a peridiacidad que en el siguiente cuadro se relaciona. R _— '
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OFleial. U
GUAINIA cmoco - Tl
Tnse Municiple Frecuenci| Potencla) h Estado Enlace _Dsllnﬂvo. Clase Munlciplo Fn.;cuenda Potencla]| n Estado: " Ealace | Dstinti
acion a (kW) [(m)| canal (MHz) estaclon | ) { MHz) &W) lom)] - canai | (BIH1E) L
-( MHz) } D [Carmen D. Darién] - 90.3 0.250. | 75 | Proyectado | 3203 HiB2
c | _ Inirida 94.1 "2 130] Proyectado | 3129 | HIBT78 D Certegui - .105.3 0.250 | 75 | Proyectado | 321.7 HIB7
D La Union 903 0,200 |75 Pm_yectado_ 3229 HIBY
GUAJIRA Panamericana - ) L I B
- D Medio Baudd 89.1 0.250 | 75 | Proyeciado | 320.1 . HIAS
Clase Municlpio Frecuencia |Potencizy h Estado Enlace | Dstintivo D Medio San Juan- 891 . 0.250 175 | Proyectado | 3193 ° BIAC
stacion ( MHz) &W) i(m) caual (MHz) — - 053 - | 0.200 ; = Proyectad 3225 TI7ES
¢ b (Nazaei] 902 | 0420 [116] Proyectado | 317.7 | TIZ8O D Rio Quito 1053 | 200173 | Proyestarh | ~2- _
C FONSECA 106.2 0900 [124] Proyeciado | 3173 HIZ79 M AGD ALENA SR
NARINO - ST Municlplo | Frocuenda [Fotencia| b |  Estedo | Enlsce | Dafint
i . egtacion - { MMz} EW) _|(m) -canal - :
Clase Mlunicipio Frecuenci|Potencia] h Estado | Enlace | Dstintivo D Alganobo 894 | 0.250 ]75]| Proyectado 3191 { HIB
stacion ( Mal[z) &W) (m) canal (MHzZ) D | Nueva Granada -93.4 0200 1301 Proyectado | 324.7 HIB!
c Tpiales 6.1 T 190 [ Proyeciado | 3017 | HIB82 D_ |St Barbara Pinto] 884 0.150 }90 Proyectado | 324.3 | HIA
SANTANDER “NARIRO T
Clase Municipio Frecaencla [Potencia] h | Estado |Enlace;Dstintiv Clase | Municiplo | Frecuencia |Potentds| h Estado | Enlace | Datin
estacitin (MHz) | ®W) |Gm)} _canal I(MHz) : estacion i (MHz) | (W) | (m) canal | (MHZ) |
B Bucaramanga 96.2 10 | 90 | Proyectado |309.7 | HiB91 D Narifio - 966 - | 0200 | 30 Proyectado | 3249 ). HIE
C San Vicente de 96.2 1|90 | Proyectado | 3181 | HIB74 - ‘ . e -
Chucuri g SUCRE
TOLIMA Clase | Municiplo | Frecuencia [Potencla| “h Fatado | Ealace | Dstir
estacién | ( BMiHZ) _ W) | (m) canal | (MHz) | -
Clase Municipio | Frecuencia [Potencla| h | Estado Enlace | Detintive b Covefias 933 0200 | 45 | Proyectado | 3025 | HI
estaciin (MHz} | W) { ()| <anal (MHz) - _ o ' ) L ST
[& ‘Honda - 985 s o0 | Proyectado |- 304.7 | HJB8S Parigrafo. Como consecuencia de lo previsto en este articulo se actualiza tamt
C Ortega 980 0650 | 1447 | Proyectado | 321.0 | HIZS0 numeral 10.3 d;uominado Plan de Estaciones Clase D.  ~ . TR
: Articalo 5°. Dentro del mes siguiente 212 fecha de publicacién de a presente rest
VALLE la Direccién de Desarrollo del Sector compilaré, en un tinico documento ¢l Plan T
: : Macional de Radiodifusion Sonora en AmplitudModulada (A M)y Frecuencia Mc
Clase Municipio Frecuendi|Potencia| h | Estado ) Enlace Dstinitvo (F. M.), con sus actualizaciones. S s
estacibn a &W) low)| canal (MHz) | - Articulo 6°. La Subdireccién Administrativa publicari en la Web. del Minist
- (MHz) Comunicaciones, €l docunento actualizado del Plan Técnico de Radiodifusion So
C Tulua 92.0 1 90 Pmyectati_o 395.5 HJA31 Amplitud Modulada y Frecuéncia Modulada. - - . R -
i Anticulo 7°. La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su publicacion y
VAUPES : : e A Ge S e
_ _ _ las normas que [e sean confranas. o - -
Cilase Municipio | Frecuencia | Potencia h Fstado | Enlace | Dstintive | . Comuniquese publiguese y camplase. O
estacion ( MHz) (kW) _(m) canal (MEz) : Dada en Bogotd, D. C:, a 23 de noviembre de 004, -
c Mitn 99.3 0.800 | 93] Proyectado j 3111 | HIZ93 La Viceministra de Comunicaciones encargada ‘de las ‘funcionés del despact
VICHADA ~ Ministra de Comunicaciones, . -~ - T
_ . ” R Mqﬁa_}’_qﬂ!ﬁ Duqileu
Clase Manicipio | Frecuencia [Potencia| h | Estado Fnlace | Dstintivo R SLs LT
estacion ( MHz) W) {(m) canal - (MHz) ’ L S
C Cumaribo 97.3 0.800 | 53| Proyeciado | 3082 1 HIZ94 : SUPER'NTENEI‘

Paragrafo. Como consecuencia de lo previsto en este articulo se actualiza también el

aumeral 10.2 denominade Plan Macional por Frecuencia de Qperacion.

Articulo 4°. Incorporar en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora en
Frecuenciz Modulada (F. M.) en el numeral 10.2, denominado Plan Nacional por
Frecuencia de Operacion, los siguienies nuevos canales radioeléctricos atribuidos con
sus correspondientes parimetros 1écnicos esenciales, el enlace entre estudios y sistema
de Lransmisidn y sus respectivos distintivos de ideniificacion para la operacion de
estaciones de radiodifusion sonora en Frecuenicia Modulada (F. M.) clase D, como se

indican a continuacion:

ANTIOQUIA
Clase Municipio Frecuencia [Potencia| Estado Enlace | Detintivo-
estacion { MHz) (kW) _{(m) canal (MHz)
D Medellin (San 91.4 0.100 | 30| Proyectado | 326.3 HIB73
Antonio de Prado) -
BOLIVAR
Clase Municipio Frecnencia | Potencia] h Estado Enlzce | Dstintivo |
estadén { MHz) m) canal - | (MHz) )
D Arroyohiondo 91.0 0.150 |30 Proyectado | 3237 "HIB93
CAUCA
Clase Munlcipio Frecuencia [Potencla] h Fatado | Entace | Deiintivo
cstacion ( Milz) (kW) Hm canal (MHz)
D Sotard 1074 0.100 | 30] Proyccuado | 326.1 HB7
(Rioblanco)
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Bogota, D. C., 22 de noviembre de 2004 - - : '
~ De: Superintendencia Delegada de Puertos. o
A: Soci_edadesrPortuafia Regionales = =
Sociedades Portuarias -
Muelles Homologados -
Beneficiarios de autorizacibn portuaria
. Operadores portuarios, R R :
Deé acuerdo con lo dispuesto en las Resoliciones 0481 de 1995 y 0396 de 199
por esta Superintendencia, le récuerdo que la informacién de la actividad portuar
remitida a la Oficina Asesora de Planeacion de este entidad, bajo la metodologia
y dentro de los primeros cinco diss calendario de cadames, .~ "7 .
De otro tado se les recuerda que la superintendencia de Puertos y Transport
1a Resolucién niimero 1079 de 2003 emitida ¢l 10 de julio de 2003, adopt6 el
procedimiento del aplicativode automatizacitn de los estados de cuenta; asi con

Ia expedicitn de las Resolucitnes 1972 de actubre de 2002, 207 el 19 de marz
0736 del 4 de mayo de 2003, en las cuales se expuso la forma como log vigil

proceder a la entregadefa informacién financicra. Enconisecuencia para facilita



 de noviembre de 2004

" OFICIAL

-

B .;_.‘E“i o Modelo Serte Ndelm, N o, Micro,
: " MOTORUEA MIZ0 | No Tiene No Tiene 16-13053
l fom D ASIESDA 10504013347 o Tiene MIC.
| OVARSL (E35T) 202 ¥o Tiene MIC
J i KENNWOO IKRTI0 300176 No tiene
Xz | SINCLAR C3ME 9334951-2 No Tiene
X 1 SINCLAR MK 509%2-2 o fiene
b MODER | MAGOM 20Amp
Tt FUDER !i SIN MARCA R520AM STOTO0NR 5. Inv.
AORS§ AIWUA 314170 :
3-AL ! MOTOROLA HTE0G No Tieme No tient REFOCOSTA SA.

mo. Que mediante Auto-DA-016-04 del 18 de enero de 2004 la Direccion

distintivo de identificacién para la operacion de estaciones de.
Amplitud Modulada (A M.) como se indica a continuacién:

radiodifusion sonora en

11 Barmanquilla del Ministerio de Comunicaciones ordend iniciar Investigacion
irativa v eleva un pliego de cargos en conira de los operadores ilegales indetermi-
Servicios y Actividades de Telecomunicaciones en localidades de la Jurisdiccién,
DA-04, por transgredir lo dispuesto en los articulos 20, 23 y 52 numerales 1 y 2,
eto-ley 1900 de 1990. o
vo. Que los equipos antes mencionadas, hasta la fecha no han sido reclamades por
persona natural o juridica y han ranscurrido en exceso los tres (3) afios sefialados
culo 38 del Codigo Contencioso Administrativo como término de caducidad de la
sancionatoria que tiene la Administracion; : :

nérito de lo expuesto,

. RESUELVE:
culo 1°. Declarar el decomiso definitivo por shandono por parle de sus propietarios,
s v cada uno de los equipos celacionados en los considerandos de esta providencia
s razones alli exptiestas. =
culo 2°. Publicar por una sola vez, un extracto en un diario de amplia circulacion-
1. la presente resolucion e informéandoles que contra ella precede el recurso de
6n, el cual podrd ser interpuesto dentre de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
cién del acto. :
liguese ¥ cimpiase.
fa en Bogotd, D. C., a 25 de octubre de 2004.
Directora ‘de Administracién de Recursos de Comunicaciones del Ministerio_de

icacionss, .
" Hlia Marina Obando de Torres.
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{noviembre 23) .
la cual se adoptan medidas en materia de ordenacion técnica del ‘espectro.

divelécirico atribuido a la ‘Radiodifusidn Sonora en. Amplitud  Modulada
(4. M) y Frecuencia Modulada (F- M).

Viceministra de Comunicaciones encargada de las funciones del-despacho de la-
- de Conunicaciones, en gjercicio de sus facultades legales, y €a especial de las que
ere Ia Ley 72 de 1989, el Decreto-ley 1900 de 1990, los Decretos 1445,:1446 y-1447
5, el Decreto 555 de 1998 y el Decreto 1620 de 2003,y . .

: CONSIDERANDO: . ) R
e el articulo 13 del Decreto-ley 1900 de 1959, establece que el espectro electromag-
es de propiedad exclusiva del Estado y como tal constituye un bien de dominio
0, inenajenable e imprescriptible, cuya gestion, adminisiracién y control Correspon-
Ministerio de Comunicaciones de conformidad con las.leyes vigentes;
1e las facultades de gestion, administracion y control del espectro electromagnético,
renden, enire oiras, las actividades de planeacion y coordinacién, Ia fijacion delcuadro
cuencias, la asignacién y verificacién de frecuencias, el olorgamiento de permisos para
lizacion, la proteccién y defensa del espectro radioelécirico, la comprobaci6n técnica
isiones radiveléctricas, el establecimiento de condiciones técnicas de equipos termi-

y redes que ulilicen en cualquier forma el espectro radiceléctrico, la deteccion de
laridzdes, perturbaciones y la adopcidn de medidas tendientes a establecer el comrecto
ional uso del espectro radiocléctrico, y 8 restablecerlo en caso de perturbacion o

aridades;

ue los planes técnicos de Radiodifusidn Sonora en Amplitud Modulada (A. M) ¥
encia Modulada (F. M.), hacen parte del Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de
encia., adoptado por el Decreto 355 de 1998, _ _

e de conformidad con el numeral 9 del aticulo 2° del Decreto 1620 de 2003, es
on del Ministerio atribuir, asignar, gestionar y controlar e] espectro radioeléctrico con
wcion de Jo dispuesto en el articulo 76 de la Constitucidn Politica; :

sdicamente los Planes Técnicos de Radiodifusion

Jue se hace necesario actualizar peri
de conformidad con

ra en Amplitud Modulada (A. M.) y Frecuencia Modulada (F. M),

iculo 32 del Decreto 1443 de
[icaciones awlorizadas a las estaciones de mdiodifusidn sonora y los cambios que fuere

sario introducir para la oplima ulilizacién del espectro radiocléctrico atribuido al
co, ,

RESUELVE: _
\rticulo 19 Incorporar en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusién Sonora en
fitud Miodutada (A. M.y en ¢f numeral 4.23.1, denominado Plan por Departamentos, los
entes muevos canales radioclécteicos atribuidos con sus correspondicnies parimelros
cos esenciales, ¢ enface entie estudios y sistema de transmision y su respectivo

1995, teniendo ¢n cuenta las frecuencias asignadas, las

.. ANTIOQUIA . S

~ Clase Municipio | Frecuencia -Potencia | Estado canul | Enlace di;ﬂndvi_:
estactin C | wH) &W) S Lag -

C Apartadd - 690 1 | Proyestado ] -309.9 HIZ73

_ SANTANDER -

~Clase. | Municipio- |Frecuencia] -Potencia Estado canal | Enlace msun_ﬁl
estacion : : (&Hz) (kW) - -1 (MHz) | 0.
B Pamanicabermeja| - 780 ' 10 Proyectado 3213 - HIC2I |
Paragrafo, Como consecuencia de lo previsto en este articulo se actualiza también el

numeral 4.23.2 denominado Plan Nacional por Frecuencia de Operacion. ]

Articulo. 2. Incorporar en ¢l Plan Técnico Nacional de Radiodifusidn Sonora en
Amplitud Modulada (A. M.) en ] numerat 5.18.3.1, denominado Plan por Departamentos:
Ondas Decamétricas. Internacional, el siguiente canal radioeléctrico atribuido con_sus
correspondientes pardmeiros técnicos esenciales de una estacién de radiodifusién sonora en

‘Ondas Decamétricas Internacional, segin se relaciona a continuacion:

" META
Clase Municiplo | Frecuencdla Potencia Estado | Fnlace D_lstlnﬂvn |
estacion_ - (kHz) (kW) canal {MHZ) ||
- [ Internacional {Puerto Lieras). 5910 b3 Proyeciado| 310.5 HIDH

" Articulo 3°. Incorporar en el Plan Técnico Neécional de Radiodifusion Sonora er
Frecuencia Modulada (F: M ) enel numeral 10.1; denomirado Plan por Departamen
tos, los siguientes nuevas canales radioeléciricos atribuidos con sus correspondien

" tes pardmetros téenicos esenciales, el enlace entre estudios y sistema de transmision

y 'sus respectivos distintivos de identificacion para la operacién de estaciones d
radiodifusién sonora en Frecuencia Modulada (F. M.) como se indican a continua
cidn: ' - ' . : S o T

© ANTIOQUIA
Clase Municipid Frecuendia Potgn.cla h |Estado canal Erd:ige' Dis_ﬁ;l:l_tiy_o
estacion L (MHz) (kW) {(m) ol MEEy -
C Andes - 954 1- | 90| Proyectado | 310.7 ~HIB%
C Carepa 953 1 130} Proyectado | 3279 - HIBET -
C Caucasia *- 963 5 75 | Proyectado | 308.7 | HIB9%
C _ Jardin 903 0300 |30 Proyectado-| 309.5 | HIZ74
C. Ségovia 1009 - 75 - |130[ Proyectado | 304.7 | HIB9S
- ATLANTICO - T &
~ Clase . \ Municipio - | Frecuencia Botencla] h |[Estadg canal Eﬂam mmnﬁw
. | estacién - (MH) | Wl - {(MHD - -
¢ |- -Malambo 91.6 ~75 - | 90| Proyeétado | 322.7 | HIB79
'BOYACA - '
Clase | Municiplo | Frecuencia |Potencia| b Estado vanal] Enlace. Distintiv
estaclon - (MHZ) | GW) || -~ - - | (MHZ) T
c Moniquird’ 92.1 "1 |90 Proyectado | 300.7 | HIA32
. CESAR - .
Cinse | Mumicipio | Frocuencia |Poencia| b |Estado canal Enlace | Distintiv
Estacién (MHz) | GW) e - |Bpi—: - -
C | PuebloBello 1052 | 5. |90| Proyectado | 317:3 | -HJBR0
C Valledupar | 1032 | 0900 [156] Proyectado | 3165 | HIZ73
- Clase Municipio | Frecuencin |Potencia| h i - Estado . Enl;c_e Dﬁﬁnth
estacién ~ (MHz) | &W) |(m)|  canal’ " | (MH2) |~
B QUIBDO 953 10~ |110] Proyectado | 321.3- | HIZK
C. Bahla Salano 1623 3 |50! Proyectado |- 322.1- | HIBT(
C _BOJAYA 963 | 0.900 |72 Proyectado | 320.9 THIZT
CORDOBA ~  ~° ' L
Clase Municlplo-  [Frecuenci{Potencla] h | Estado - | Enlace Datint
estacién o a ] kW) |(m canal {MHz) | -
=] (MHg) {1 S e L
C SanAndrés 925 | 1500 |61] Proyeciado | 3221 | HIZ]
Sotavento ) S R B E
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wormacion debe ser reportada por via email 4 las direcciones electrénicas y con la
diocidad que en el ubmuuc cuadro se relaciona, :
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Para una mayor comprensién respecto al proceso de elaboracién de los medios magog-
icos v los soportes contables que se exigen anexar, puede informarse en la pigina
wmm;xtmumﬂ;.gqhm y en el vinculo * sinforrnacion sobre el Sistema de Vlgllancm
Virtual Autocoatrolado™ :

Finalmente se les recuerda que
a las refenidas en el cuadso guia, se ten

ello imptlica.
Comuniquese.
El Superiniendente Delegado de Puertos.

los documentos o archivos enviados a oﬁcma dl[erenle
dran por no recibidos dando lugar alas sancmnes que

Alejandro Rueda Serbousek.
(CF)

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES.

Direccién de Impuesios
y Aduanas Nacionales

CIRCULARES EXTERNAS

UL SATANGY S *"
_ Goies D2
(noviembre 19) - o
uanas de Bucaramanga.

Administrador de lmpuestos y Ad

Para:
Jefe Division de Servicio al Comercio Exterior-de la Administracién de
fmpuestos y Aduanas de Bucaramanga.
Usuarios de 1as Operaciones de Importacion de 1a Administracién de
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

De: Subdirectora de Comercio Exterior (A).

Asunto:  Implantacion Modulo Comex Importaciones del Sistema Infonnallca Adua—
nero.

feclia: 19 de Noviembre De 2004. '

Tenienda en cuenta qt
e adueeion el Madalo Comex Importaciones del Sisteina Informdtico

..

I

Aduanero, de conformndﬂd con lo prcwsto en la
de la DIAN, me permito precisar lo siguiente;

- de Bucaramanga, €f aras

_-vesuelta por el Grupo Mesa de Ayuda,

1¢ ¢l proxime 29 de noviembre det pn.suﬂu afo a las 09:00 a.m.

Resoluclén 0505 del 20 de agnstu de

Las direcciones de acceso al médulo Comex lmportacmnes del Slstema Inform

Aduanero serdn:

hitp://importaciones 1 dian.gov.co
hitp:/fimportaciones 2 dian.gov.co
hitp:f/importaciones 3.dian.gov.co’ '
hitp:/fimportaciones 4.dian.gov.co
hup:/fimportaciones 5.dian.gov.co’
La direccién recomendada para traba_]ar en'el CESA de Ia Admlmstracmn es:

hitp://importaciones.dian.gov.co-
A partir del 29 de noviembre del afio 2004, Ia Admumstracmn de I:npuestas ¥ Ad
de parantizar el apoyo y soparte ‘permanente al Madulo (
importaciones, deberan contar cont un Grupo Mesa de Ayuda el cual opc:ara de la s:g
manera:

1. Caracterfsticas generales del Grupo Mesa de ayudn

» Ser un grupo mterdisc:lplmanu mlegradn por funcmnanos de la correspor
Administracion de Impuestos y Aduanas y de 1a Subdireccion de ‘Comercio Exteri
diferente conocimiento (Normatividad y procedl'memos aduanems tecmcos inform
navegacion en ¢l sistema y sus alcances). . Co

» Tener una ubicacién dentro del CESA con el fin de poder ser locallzado con Ia
y centar con buenas condiciones logisticas y de comunicaciones.

~» Tener fa capacidad de analizar la problematica presentada y proponer ‘éstan

algin nuevo pmcedxmxento para. aprabacmn dela Admmlctracmn

« Tener ¢l conocimiento para proponer tramites por fuera del. Slstema Curnex h
ciones, por problemas de software o de mformacmn, ajustados al manual de ‘conlil

' paIa aprobacién de’la ‘Administracion.

» El horario propuesto de atencién del Grupo Mesa de Ayuda sera
De8 .OOamaIBOpm yde200pm a 530 p. m.
Nota, La Administracion pudra detenmnar de acuerdo alas neccsndadcs del ser
horario de alencién diferente, : . S
- 2. Funciones del Grupo Mesa (!e Ayudn

« Resolver cualquier inguietud que se presente respecto del modulo de lmportacr
Sistemna Informético, en la operacmn del SIstcma, en los procedimlentos y en I
vigente. -

* Proponer lramues por fuera del 51sl.ema,
para aprobacidn de la Admimsn'acmn (Jefe de

a las instancias pertinentés (Admmlslmc:én, Grupo SYGA Subdu'e
OSi—Division Informética Aduanera), la problematica quenog
siguiendo las Iineas de suportc establcmda

por problemas de software o de mfo
Divisién Servicio de Aduanas)

« Canalizar,
Comercic Exterior,

» Orientar permanentemente alos dlferentes usuanos del Sislema Infonnatlco
Y externos) | S e O

» Crear y ulifizar mecamsmos périddicos d de evaluacion'y segulmlento a la pm’t
presentada, elaborando informes de ajustes y recogiendo y reu'ansnntlendo inqu

« Crear una bitdcora'de rcglstro para la recopilacion de problemas y “solucions
debe servir como informacion en las evaluacmnes del pmceso y.se de,n de e!

’ soiucmncs oportuuas a los usuarios. — © o o .
« Presentir informes y estadisticas a las Direciivas, sobrc mﬁas de contrul v
de datos, avance del proceso y su compmtamienw :

3. Persunal Requendo para Grupo Mesa de Ayuda -

. CESA , i R

— | Funcionario para spporte técnico y de comumcacio_nes.-
— 1 Responsable del CESA. T
-1 Funcxonzmus de apoyo normatwo ¥ precedlmental

-1 Funcionario de soporte dela Subdlreccmr' de Comercm Extenor

El responsable del CESA hara las veces de Coordmador del Grupo Mesa d<

4, Requer:mrentos recmcos ¥ lag;sr:cos Ll

= Una linea Telefénica, con dlspom'bthdad de fax, pam a atencmn de Ilnmadas ‘
de fax con mconmslencms en las instalaciones del CESA. - - _

« Linea magneto o exlensmn, para alcncmn usuanos mtemos S

¢ Vehiculo dlspomble para eventuales visitas. .
» Papeleria, fotocopias, formatos para control consultas y esladisucas

« Dos libros en el CESA, uno para ftevar la bithcora y otro para el e
solicitudes eseritas y aulonucmnes de trdmiles manuatﬁ.

+ Una Mese de teabajo _C!ZSA
» Equipos PC. coneclados a la red.
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Carpetis von fa noratividad, manuales de procedimientos, de usnario y de contingen-
ae utihiz cada wsvariv Transportador-agentes de carga- Division Comercio Exterior
Wsitos Declarantes- lnspectores, eie.). . -
Procedimiento para servielo de atenclén de la mesa de Ayuda
4 atencion de los usuarios internos y extemos se dard en dos formas:
Personalizada en ¢l CESA dentro de los horarios establecides.

Telefonica en Yas lineas habilitadas por la Division de Servicio de aduanas dentro de
Jismos horarios et que funcione el Grapo Mesa de Ayuda.
1 Grupo Mesa de Ayuda, en cada caso, recepeionard las solicitudes presentadas por los
rios, diligenciando et “Formato de atencion SYGA™. Una vez analizado el tema en
tion y de acuerdo a la complejidad, lo resolvers inmediatamente o dentro del menor -
po posible, informando de ello al solicitante. o
Cuande la respuesta no sea inmediata, el Grupo Mesa de Ayuda acudird a Jas instancias
riotes, que tengan que ver corn el parlicular y tomara los datos del usuario con el fin de
»r entviar la respuesta en un momento posterior. ’

Para cascs especiales que no pueda resolver el Grupo Mesa de Ayuda, un coinité
formado al interior de cada Administracién decidira en cada caso el procedimiento a
\ir, sea este trimite por el Sistema Comex Importaciones o contingencia manual. En este
1o caso la autorizacion deberd ir firmada por el Jefe de la Division de Segvicio de

anas o ¢l Coordinador de CESA respectivo.
6. Comité de implantacién Comex importaciones

Debera crearse !a figura de Comité implantacion Comex Imporiaciones, el cual tendrd
10 funcion principal analizas los casos pendientes del Grupo Mesa de Ayuda y definir el
cedimicnto a seguir en cada uno de los casas. El Comité estard conformado por los
gientes integrantes: - ’

« Jefe de Divisidn de Servicio de Aduanas o su delegado.

+ Coordinador de CESA.

« Funcionarios de! Grupo Mesa de Aynda.

« Otros: Jefes de division que se requieran dependiendo del caso.

7. Tiempo de vige_ncié . '

De acuerdo con la experiencia y grado actual de desarrollo de la aplicacion se hace un

imativo que el Grupo Mesa de Ayuda deben prestar el servicio por el érmino de quince

5) dias inicialmente, a partir de la hora cero, y una vez cumplido, el CESA debe asumir tales
nciones en los términos y horarios que la Administracion de Impuestos ¥y Aduanas
Sponga. T
8. Seguimiento-Reportes .
Semanalmente el Grupo Mesa de Ayuda consolidara Ia informacion de las consultas de
s usuarios y presentard un reporte al Jefe de Division de Servicio al Comercie Exterior de
respecliva adminisiracion, para que esle & su vez lo reporie ante las instancias pertinentes
se apalicen los principales problemas y las ‘solucicnes dadas. Dei mismo informe se
cidird la permanencia del Grupo Mesa de Ayuda, _ o ) S
Reportes sugeridos: S o o o
~ Namero de consnlias por tipo de medio:
« Nismero de consultas por tipo de usuario. ~

« Namero de consultas de acuerdo a la oportunidad de respuesta.

« Reporte por clasificacion del problema: ~PROCEDIMIENTO
— FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
— TECNICO '
— OTROS

Se ha establecido como principio general que a partir del 29 de noviembre del afio 2004,
las 09:00 a. m. horas, todas las operaciones de importacidn previstas en la Resolucion 0505
&1 20 de agosto de 1999 de Ja DIAN. s¢ deberén realizar por el Sistema Comex Importacio-
es. Los tramites que se presenten en forma manual con posterioridad a la fecha del inicio
e fa implantacion del Sistema Comex Importaciongs y que comespondan a operacivres
ontempladas en €l, serin rechazadas por el funcionario competente de la Division de
servicio al Comercio Exterior. :

Las operaciones que se hayan iniciado manualmente con anterioridad a la hoia cero se
ramilarin y terminaran en foima manual. La numeracion de dichos trimites seguird con
Jureracion manual y se cominuara con cl consecutive respectivo.

La numeracion de: Manifiestos de Carga, Planillas de Envio, Planillas de Recepcitn,

Aceplaciones de la Declaracion de Imponacién, Actasde Inspeccion, Actas de Aprehensién,
| evanles. elc., enpezarin con un conseculive partir del 01, de acuerdo conla codificacion

srevista para cada uno de ellos, para las operaciones que se realicen en la jurisdiccion de la

Adminisiracién de Impuestos ¥ Aduanas dc Bucaramanga con vigencia 2004.
9. Usn instaiaciones CESA

o atencion a posibles fallas que o materia de comunicaciones se presenten en a
jurisdiceion de la Administracion de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga y con ¢l objeto
de garantizar ¢l éxito de la entrada a produceién
Sisterna Informdtico Aduanero, b Administracién en mencidn, por intermedio de su
Coordinador del CESA, podri autorizar la utilizacion de los equipos disponibles en sus
instalitciones de acuerdo con los lrnos que se establezean a aquellos usvarios aduaneros que
. e  m e myopias instafaciones Ta plataforma tecnolégicn y de

* gsle programe sus {urmos de atencion.

de) componente de importaciones del -

_comunicaciones presenta dificultades, independientemente de viras autorizaciones conte

pladas en el Manual de Contingencids. . o . -

_Los usuarios deberdn presentar lasolicitud de autorizacion de utilizacion de los servic
en el CESA con la antelacion necesaria para prevenir vencimientos de ténminos y para |
_ Los usuarios aduaneros que a la fecha de puesta en operacion del sistemna informétice
tengan fa plataforma tecnoldpgica nécesaria deben compromelerse a realizar la actualizac
teenoldgica con el fin de cumplir con los requisitos minimos exigidos por.la DIAN.

Cordialmente, . o ) S E S

La Subdirectora de Comeércio Exterior (A), T

| - Cue
(«

Jacguelie Gomez

_ " (noviembre 19) e
" Administradores de Impuestos y Aduanas de Pereira y Manizales. |
" Jefes Divisian de Servicio al Comercio Exterior de las Administracions
Impuestos'y Aduanas de Percira y Manizales.

Usuarios de las Operaciones de Importacién de las Administraciones

Impuestos y Aduanas de Pereira y Manizales.. - T

Subdirectora de Comercio Exterior (A). S -

Implantacién Modulo Comex Importaciones del Sistema Inforrdtico A
. nere. . o . o ) -

Fecha: 19 de noviembre de 2004. ) . . _

* Tenienido en cuenla gue ¢l proximo 25 de noviembre del presente afio a las 09:00
horas, entrard a produccion ¢l Modulo Comex Importaciones del Sistema Inform
Aduanero, de conformidad con lo previsto en la Resolucién 0505 del 20 de agosto de
de’la DIAN, me permito precisar lo-siguiente: S o )

" Las direcciones de acceso al médulo Comex
Aduanero serin: . .

- De:
Asunto:

Impo_rtééiqileé “del Sistema Inform

* hitpaff jmportaciohésl.dian;gov.cq_
http:// i.‘nportacioncsZ.di:{n.gov.co -
hitp:// hnpuﬁacionesldian.gmﬂéo
http:// importacionesd.dian.gov.co
hitps// importacionesS.dian.gov.co:” . LT D oo
" La direccion recomendada para trabajar en el CESA de la Administracion es:
hitp:// hnportaciones.dian.gp\.r.cn, - - o L : .
A partirdel 25 do noviembre del 4fio 2004, las Administraciones dé Inapiéstosy Ac

de Pereira 'y Manizales, en aras de garantizar el apoyo'y soporte pertnanente al M

" Comex importaciones, deberin coritar £n un.Grupo Mesa de Ayuda, ¢l cual operar
'siguiememanera:-_.':-' e T T ST L T

1. Caracteristicas penerales del Gl;u'p'o Mesa de :ﬁ}uﬁg-; - I o

« Ser un-grupo interdistiplinario integrado ‘por Funcionarios de la comespor
Administracion de Aduanas'y de la Subdireceion de Comercic Exterior, con di
_conocimiento (Normatividad y procedimientos aduaneros, técnicos info'nnélic'os, n
ci6n cn el sistenia y sus alcances.) - R :

-« Tener una ubicacién dentro del CESA con el fin de poder ser l—qcalizaﬁd con [
y contar con buenas condiciones logisticas ¥ de comunicaciones. ’

» Tener la capacidad de analizar la p[ob[gniétib,a ﬁ;ﬁéehmda' y_bropone_r estar
algfm nuevo procedimiento para aprobacién de la Administracién. oL

. Tener el conecimiento para prdponar trimites por ﬁge'r‘a_' del Sistema Comex I
ciones, por prablemas de software o de informacion, ajustados al manual de contil
para aprobacién de la Administracion. N ae T

= El hni‘aﬁo_ propuesto de atencién det Grupo Mesé\ de Ayuda sc-:ré:;_

D 8:00 2. m.a 1:00 p.m., yde2:00p.m., a 5:30p.m.

Nota. Las administraciones 'podrzin.deier:'hii:aa, de acuerdo a las necesida
servicio; un horario de atencion diferente, S L )

2. Funciones del Grupo Mesa de Ayuda N
e Resolver cualquier inquiet_ud que se presente respecto del modulo de importaci
Sistema Informitico, en la operacion- del sistema, €n fos procedimientos y en |
vigente. - I R

= Praponer trdmites por fuera del sistema',-p_or pmﬁlemas de software ode info
_para aprobaciér: de la Adminisiracién (Jefe de Divisién Servicio de Aduanas).

« Canalizar, a las instancins pertinentes (Administracién, Grupo SYGA Subdirs
Comercio Exterior, 081 -Division Informética Aduanera), la problemética que no|
resuelia por el Grupo Mesa de f_'&yuda, siguiendo las lineas de soporte establecid:

« Oricatar peomanentemente 4 los diferentes usuarios det Sistzma Iiformitico
y exiernos). : i S e



