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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
RESOLUCION No.0 330 pE 2000
10 AGOL2000 2

Por medio de la cual se establece un modelo para el costeo de servicios portuarios unificado
para las Sociedades Poruanas de Servicio Pablico.

EL SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE

En uso de sus facultades legales conferidas por el articulo veintisiete numeral primero de la
Ley primera de 1991, El Decrete 101 del 2 de febrero de 2000 numeral 5 del articulo 44, v

el articulo cuarto numerales 4 y 16 del decreto 1016 del ¢ de junic de 2000, v demas
normas concordantes y

2 CONSIDERANDO ’

)

. Que de conformidad con el articulo 27 numeral 1 de la Ley 01 de 1991, es funcion
de la Superintendencia General de Puertos vigilar el cumplimiento de las leyes v actos

administrativos dictados especialmente para las sociedades portuarias y los usuarios de los
puertos.
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N ]

2. Que es deber de las Sociedades Portuarias que operen puertos de servicio plblico diseiiar :
mecanismos que permitan aumentar el comercio maritimo del puerio, maximizar la 3
utilizacion de la infraestructura, estimular la .tilizacién de naves que permitan economias
de escala e incentivar la competencia entre los operadores portvarios y alcanzar la
eficiencia en Ia actividad portuaria en general. ' 3

3. Que teniendo en cuenta el articulo 5° numeral 3 de la Ley 01 de 1991 que define ¢l uso
& eficiente de las instalaciones portuarias como la relacion entre unidad de carga y la unidad

de tiempo que existe en las operaciones de transferencia de la carga desde la nave a tierra, y
© viceversa: 0 desde el mueile hasta el sitio de almacenamiento; o la medida del tiempo de
permanericia de una embarcacion en los muelles del puerto, o de la carga en los almacenes

del puerto. se hace necesario generar incentivos para lograr mayor eficiencia en dichos
indicadores.

4.Que para ejercer un control mas efectivo en cumplimiento del articulo 22 de Ia ley G1 de
19%1 que habla de las restricctones indebidas a la competencia definiendo como 1ales a la
competencia en su- wrticulos 221 “El cobro de tarifas que no cubran los gastos de
7 operacion de una so ‘- .ad u operador portuario”; y en el 22.2 “La prestacion gratuita o a

precios o tarifas infe:iores al costo, de ser izios adicionales a los que contempla la tarifa.”™ ;
s¢ hace necesario establecer un modelo para el costeo de servicios portuarios unificado y
\ facil de vigilar para las Sociedades Portuarias de servicio publico.
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Par medio de la cual se establece un modelo para el costeo de servicios portuarios
unificado para las Sociedades Portuarias de Servicio Pablico.

3 Que se debe establecer un sistema de disteibucion de costos eficaz para llegar a una
tarificacion eficiente y competitiva, donde se cubran todos los costos y gastos tipicos de la
operacion portuaria, la depreciacion y una remuneracion a la inversion del concesionario
como se establece en el articulo 19 de la ley 01 de 1991 e igualmente el articulo sexto de ta
resolucion 723 del 13 de julio de 1993, en donde se les exige a las Sociedades Portuarias
disefar un mecanismo de distribucién de costos para hacer las tarifas mas competitivas.

6. Que el Modelo de Gestion Operativa debe ser una herramienta que facilite el control

gerencial de los recursos utilizados en la empresa y el calculo del costo total de los -

servicios prestados, base fundamental para el calculo de las rarifas. El Modelo debe
convertirse ademas en 1a base para evaluar la gestion de todas y cada una de las areas de la
empresa.

7. El Modelo de Gestion Operativa no es un fin en si mismo sino un medic que debe ser
complementado por la Administracion de las empresas con otras acciones que favorezean la
creacion de una cultura de control de gestion y en especial el control det costc como medio
para aumentar la eficiencia de la organizacion.

En mérnito de lo expuesio,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: Establecer para las Sociedades Portuarias de Servicio Piiblico el
Modelo de Gestion Operativa que se fundamenta en el método de Administracion y Costeo
Basado en Actividades (A/CBA)

ARTICULQ SEGUNDO: Adoptar como parte integral de esta Resolucion el Instructivo
“Guia para la Implantacion del Modelo de Gestion Operativa™ contentivo en 20 folios.

ARTICULO TERCERO: El Modelo de Gestién Operativa debera ser implantado en un
plazo maximo de cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de publicacion de la
presente Resolucion. Esto significa que las Sociedades Portuarias deberan hacer el primer
reporte dentro de los primeros tres meses el cual contendra informacioén correspondiente al
periodo base y a los meses de julio, agosto y septiembre. A pariir de enero de 2001 y en
forma trimestral, las Sociedades Portuarias deberan reportar fa informacion de costos de los
meses del trimestre inmediatamente anterior. La informaciéon a reporiar y el formato
respectivo seran definidos oportunamente por esta Superintendencia

ARTICULG CUARTO: La estructura del Modelo de Gestion Operativa sera mensual y el
primer periodo o periodo base debera corresponder al promedio mensual del primer
semestre de 2000..

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de su publicacion

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Santafé de Bogota, D.C alos dias del mes de de 2000

10 4G5, 2000
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SUPERINTEMDENCIA GENERAL DE PUERTOS Y TRANSPORTE

MOCELO DE GESYTION OPERATIVA

i_ Prasentacién

Ei modelo de Gestion Operaliva tiene como propésito principal proporcionar a las
Sociedades Porluarias un mecanismo para obtener un mejor entendimiento del
desempefio operativo de las dreas que proveen los servicios administrativos y los
servicios externos que ofrece la entidad.

Por desempefic operativo debemos entender el analisis de los resultados en
términos de las tres (3) variables bésicas que son: -

- Cosle
- Oporiunidad
- Satisfaccién de Requerimientos

Para el disefio del Modelo de Gestion Operativa, se selecciond el método ABG/M
Activity Based Costing and Management, (Administracion y Costeo Basado en
Actividades) por ser un método que permite obtener una mejor informacion
respecto a la eficienciz sn el uso de los recursos, y del desempefio de las
actividades que se realizan para la prestacion de los Servicios Portuarios.

El modelo sera la base para:

- Determinacion de las Tarifas de los Servicios Portuarios.
- Evaluacién del Desempefio de las Areas administrativas y operativas.

Las Scciedades Portuarias deben considerar el Modelo de Gestion Operativa
como una herramienta gerencial para alcanzar un mejor entendimiento de las
causas que producen los costos y utilizar esa informacién para aumentar la
utilidad, reducir costos, incrementar la eficiencia, definir tarifas basadas en costos
totales, y cumplir con los objetivos de rentabilidad de la empresa.

2 Sistema para Control de la Gestidn

El Sistema para Control de Gestion liene como nicleo principal los Modelos de
Gestion.

Existen dos modelos basicos de Gestion:

- El Modelo de Geslién Operativa.
- El Modelo de Geslion Estratégica.

También hacen parte del sistema los demas aplicativos financieros, contables y
operativos de los cuales el modelo se alimenta periddicamente para realizar la
distribucion de los costos entre las actividades (administrativas y operativas) y
determinar el costo real de los servicios que prestan las Sociedades Porluarias.

El siguiente gréafico permite apreciar los Modelos de Gestidén en contexto con los
demas sistemas que le proveen datos. Los Modelos de Gestidn permitiran
entonces generar informacion complementaria a la entregada por los sistemas
Contables. Adminisirativos y Operalivos. En conjunto proveeran toda la
informacién requerida para evaluar la gestion de las areas, de los procesos y de
la empresa como un todo.
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MODELO DE GESTION OPERATIVA

Reparte Externo

Tt A g s AR

Reporte
Interno/Exwerne

2__E! Método ABCIM

Para el disefo y construccidn del Modelo de Gestidn Cperativa se wlilizara el
método de Costec y Administracion Basada en Aclividades (ABC/M), el cual
permite hacer una asignacion mas precisa del cosio de los recursos (directos e
indirectos) utilizados en un periodo para la produccion de los servicios intemos Y
externos de la empresa. @) :

Ei métode ABC/M tiene dos dimensiones:
- La dimensidn vertical (ABC), que permite determinar el coslo de ios seivicios

Esla dimensién responde a la pregunta ; Cusnto cuestan los servicios? Reconoce
la relacion causa - efeclo enlre actividades y recursos. Permite el andlisis de
rentabilidad por (Servicios/ Tipos de Carga/ Clientes) al identificar cuanto
realmente cuesta prestar el servicio.

- La dimension horizontal (ABM), que se concentra en la determinacion de las
causas o razones del costo y en el analisis del desemperio de fas actividades.

Su enfoque es el andlisis de las aclividades con una vision operacional.
Responde a la pregunta ;Qué ocasiona los costos? Permite realizar el anéhsm
del desempefrio de fas actividades y procesos.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PUERTOS Y TRANSPORTE

MCDELO DE GESTION OPERATIVA

PR L ey e,y "

ABM
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Dimensiéon Vertical

En esta dimension se realiza el andlisis de costos teniendo la actividad como eje
central para determinar el costo de fos servicios, clienles, etc. ABC se enfoca en
determinar  Cudnto cuesta producir algo?

Descripeian Ejemplos
; Son les elementos ulilizados para desamilar  + Personal * .
i una actividad. Es fodo agueilo que se consume - Materjales,
E ¢ gasta en el desamollo de una actividad. Su » Computadores ~ ~
i consumo detenmina los costos de la aclividad. + Instalaciones
¥ : - :

Es la medida del consumo de un recerso,
ulilizada para determinar la porcion del casto » Horas-Homhre
total del recurso, asigi.ado a cada actividad « Metros Cuadrados

ue uliliza el recurso. "
a * Transacciones

Un paso dentro de un proceso gue uliliza .

los recursos para desarrollar un trabajo. - Programar Servicios
Qcurre durante e tiempo y produce = Cantrolar Operaciones
restitados reconocibles. » Hacer Mantenimienito

Med Ia fi i ividad.
edida de la frecuencia de la aclividad + # Horas Manlenimiento

« # Horas Vigilancia
+ # Facturas generadas

Cualquier objelo (servicio) del cual se desea « Muollaje

oblener  informacidén  financlera y  no

financiera a través de medida de costo y + Uso de Instafaciones
desempefio. * Almacenamiento
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MODELO DE GESTION OPERATIVA

Los beneficios que se obtienan de un Modelo ABC incluyen:

Determinacion del Costo de Productos o Servicios.

Determinacién del Casto de Atender a fos Clientes.

Identificacion de los Costos de Segmentos de Mercados o Canales de
Distribucidn utilizados. :

Determinacion del Costo de las Actividades Administrativas.

Determinacion del Costo transferido de un Centro de Costas a olro
Ceniro de Costos.

Dimensién Horizental

En esta dimensién se realiza el anélisis del desempeno de las actividades. Se
identifican tambigén los DRIVERS DE COSTOS, es dacir, aquellos faclores que
inciden en el tiempo para modificar el costo de una actividad. 3

-t

el = i Un paso dentro de un proceso
Descripcién Tun a que uliliza los recursos para
1 et desamollar un trabajo. Ocurre
durante el liempo y produce
resultades reconccibles.

RS S ‘Programar Servicios '- J
-% Ejemplos R n P = -E: «Confrofar Operacionas Lo ; 3
) B PR SR *Hacer Mantenimiento

Los beneficios que se oblienen en la dimension horizontal son:

— Determinacién de las catisas del cosfo de fas ACTIVIDADES.
- Identificacién de las Medidas de Desempeiio de los resultados de las
actividades.

— Identificacién de la capacidad instalada y la capacidad utilizada da los
Fecursos.

3 Estructura Genera! Del Modelg

La siguiente grafica muestra la Estructura Gensral de un Modelo de Gestién
Operaliva basado en el método ABC/M

! s s
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MODELO DE GESTION OPERATIVA

o Servico de Enegia Anendamienio Maguinaia
qum:u:wn Sixbdas 3 Sewvido de Acuedixto M=mtanariento Mageineria
Maninéerso Prostaziones Sociales Servido Tdeltaico Depreciacica Maguirasia

ELEMENTOS
DE COSTO
(Cuentas)

RECURSOS

Driver de
Recursos

Driver de

ACTIVIDADES
Costos

Driver de

Adividades )
Medidas de

Deserspeiio

SERVICIOS

CLIENTES
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PUERTOS Y TRANSPORTE

MODELGC DE GESTION CPERATIVA

Elementos de Costos (Cuentas Contables)

Valor utilizade o pagado por el uso de un recurso durante un periodo. Esta
representado en las Cuentas contables de egresos (costos y gastos) en el Estadc
de Pérdidas y Ganancias.

Estado de Pérdidas y Ganancias Recursos

Cédligo  pyentas de Costos y Gastes

Depreciaciones

5

5. Amortizaciones Infrasstructura
5. Adecuaciones e Instalaciones Operacionales

2 Contraprestacion y Vigilancia Ambiental

5 Contraprestacién y Contribuciones Operacionales

Combustibles y lubricantes

Aseo y Cafeteria

Pasaje y Viaticos

Papelsria y suministros

Servicio de Vigilancia
rd A

e

%1 Suministros
g 0
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MODELO DE GESTION OPERATIVA

Recursos y Driver de Recursos

Son todos los elementos Humanos, Técnicos y Materiales necesarios para
desarrollar las aclividades. Es todo aquello que se consume o gasta en el :
desarrollo de una actividad. Su consumo determina ef costo de la actividad. 5

Existen varios tipos de recurses que deben ser identificados y recopilados dentro
del modeio. Cada una de estas clases de retursos presenla diferentes

caracteristicas v comportamientos que afectan su utilizacién. Los recursos mas
representativos para la empresa son:

Personal.

Equipos.
Materiales Directos.
- Instalaciones.

— Servicios Piblicos.
— Infrasstructura.

- Suministros

El driver de Recursos mide e! consumo de los recursos por ias actividades y se
uliliza para asignar costos de los recursos a las actividades. Lz asignacion de
costos a las actividades se realiza con base en una medida cbservable del
consumo de los recursos. La medida escogida debe reflejar de manera razonable
el comportamiento en la utilizacion del recurso en la actividad.

En la seleccion de drivers para los recursos, se debe cumplir con las siguientes
consideraciones:

— Precisién: El driver debe relacionar en forma estrecha el consumo de
recursos durante Ia normal ejecucién de las aclividades.

- Facilidad de Medicion: El driver debe ser de facil medicion e interpretacion.

— Disponibilidad de Dalos: Los datos acerca del driver deben ser de facii
consecucion dentro de Ia organizacion.

Actividades y Driver de Actividades

Secuencia de TAREAS realizados por una organizacidn con un propodsito
determinado. Las aclividades se agrupan en procesos o subprocesas.

Actividades Operativas. Son aquelias donde el irabajo realizado confribuye de
manera directa en la prestacion del servicio externo o la produceién de preductos.

Actividades de Soporte. Son aquellas que realizan un servicio importante que
beneficia en forma integral a las actividades operativas pero no pariicipan de
manera directa en la prestacion del Servicio. Su funcion es imprescindible para Ia
ejecucién normal de las actividades operativas. Algunos ejemplos de actividades

de soporle son: la administracién de ndmina, la contabilidad, los sistemas
informaticos, etc.

El Driver de Actlvidad. Mide ia cantidad de aclividad consumida por los servicios
u olras aclividadss. Es el medio para asignar el costo de ia aclividad al servicio.
La asignacidn de coslos a los servicios portuarios se realiza con base en una
medida observable del desempefio de la aclividad. La medida escogida debe

reflejar de manera razonable lg ulilizacidn de ia ~stividad por el objelo de coslo
{scrvicio portuario).

ey Pk brimmin i 1
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MODELO DE GESTION OPERATIVA

En la seleccion de drivers de actividades, se debe cumplir con las siguientes
consideraciones:

- Precisitr. El driver debe relacionar en forma estrecha ta ulilizacion de
actividades durante la normal ejecucion de las operaciones.

- Facilidad de Medicion: El driver debe ser de facil medicion e interpretacion.

~ Disponibilidad de Datos: Los datos acerca del driver deben ser de facil
consecucion dentro de la organizacion.

Cbjetos de Costo

El objeto de costos es cualquier elemento para el cual se desea una medida de
coslo independiente. Fn el caso particular de las Scciedades Portuarias, los
objetos de costo son los Servicios Portuarios. Eslos servicios son el resultado de
una amplia gama de aclividades derivadas de la relacion del usuario con el
puerto, que se iniclan desde que una nave se aproxima hasta que finaliza su
relacién con el puerto, cubriendo en este intervalo toda una serie de servicios: ala
nave, a la carga y al operador portuario. '

Los servicios a costear serdn todos aquellos que preste la Sociedad Portuaria.
Enlre los servicios portuarios més representativos se incluyen los siguientes;

Servicios de Muellaje: comprenden las actividades de praclicaje, remalque y
amarre, que pueden ser prestados directamente por la sociedad portuaria o
medianie gestion indirecta por terceros (operadores portuarios).

Servicios de Utilizacién de Insfalaciones: se incluye todo el conjunto de
actividades relacionadas con el manejo de carga y comprende el ciclo desde que
la mercancia es deposilada en el puerto hasta su colocacién en la nave y
viceversa, lo que conlleva a las operaciones de estiba y desestita, carga y
descarga, transbordo, recepcion y entrega.

Servicios de Almacenamiento: corresponden a todas aquellas actividades y
recursos relacionados con el Almacenaje de |z Carga.

Otros Servicios: se incluyen todos aquellos s-+vicios que la nave puede utilizar,
como abastecimiento de suministros, reparaciones, atencién a ia triputacion,
transporte, alojamiento, sanidad, seguridad, limpieza y suministro de energia
eléctrica.

)
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MODELO DE GESTION OPERATIVA

Modelo de Gestion Operativa - Puertos -

E! siguienle es un ejemplo aplicable a Ias Sociedades Portuarias para ilustrar fa
estructura general det modelo:

5120 Capatitacién Empieados 5105 Sueldos 5195 Depreciatiin Edificlo
5§25 Lomrenamlento S110 Prestaciones Sociales 5145 Mazntenimiento Edificio
5125 Materist de Estudio S115 Bonifieaciones 5190 Modificaciones y Mejoras

¥ 77 |

Actividades Proceso
' Driver Q\:ﬁﬁdad:s_' =
PR “# Registros 4
Driver Acuy_-:dad::a Sewvicio Miﬁﬁnp
Servicios
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MODELO DE GESTION OPERATIVA

4 Pasos Para La Construccion Del Madelo ABC/IM

Para la consfruccion e implementacién del Modelo de Gestidn Operativa se
requieren los siguientes pasos:

Paso 1. - Levantamiento de Inforimacién

El objetivo principal de este paso es realizar el inventaric de los recursos,
actividades y servicios portuarios prestadas por la seciedad portuaria. Para cada
actividad y recurso del inventario se determinan los drivers de recursos y las
aclividades. En este paso también se realiza la identificacion de los datos
finansieros, ‘operacionales y adminisiralivos requeridos para el modelo en su
periodo BASE. Esleo significa la identificacion, clasificacién y organizacién de
todos los dalos relevantes al modelo, y que apoyen el costeo de los servicios
poriuarios. Log ragictros contables sirven como la principal fuente de informacion
de coslos, perc ellos no deben sei la Unica fuente. Existen adicionalmente
registros no confables que son relevantes al modelo, que estan disponibles a

través de la organizacion, especialmente referentos a la informacion operacional y
adminisirativa.

Las principales actividades este péso son:

- Levantamiento del Inventario de recursos, actividades, y servicios portuarios.

— Delerminar los drivers de recurso y actividades para el Modelo.

- ldentificar las fuentes de informacién para la obtencién de los datos
financieros, operacionales y administrativos.

— Analizar y organizar los datos para el Modelo.

~ Elaborar el Diccionario de Actividades, Recurses y Servicios.

— Obtener la informacién sobre consumo de recursos y consume de

actividades.
Paso 2. Elaboracién del Modelo Conceptual de Actividades
El objetivo central de este paso es efaborar e! Diagrama Concepiual de
Actividades, donde se sefialan las relaciones de causalidad entre lIos
componentes del Modelo: Elementos de Costo, Recursos, Actividades y Servicios.
Las relaciones se determinan a partir de . alrevistas con usuarios y mediante el
analisis de informes financieros, operativos y administrativos.

L a principal actividad de este paso es:

— Elaborar el Diagrarna Conceptual de Aclividades.

Paso 3. Seleccién del Software

El objetivo este paso es la seleccién y adquisicion del scftware que seré utilizado
para la parametrizacion del Modelo de Gestion.

Las principales aclividades de este paso son:

Definir los crilerios para la evaluacion del software.
Identificar las altemnativas viables o utilizables.

Obtener informacion y documentecion de las alternativas viables.,
Evaluar las aiternalivas.

- Seleccionar y adquirir el software
- Reahzar capacilacion a personal en el software seleccionado

12
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PUERTOS Y TRANSPORTE (C

MODELO DE GESTION OPERATIVA

Paso 4. Construccion del Modelo en la Herramlenta de Software

El objetivo de este paso es crear el Modelo de Gestion Operativa a partir de los
datos del perfodo base y de ia estruclura definida en el Diagrama Conceptual de
Actividades. Es también objetive de este paso verificar la consistencia del
prototipo, asi como evaluar la disponibilidad y calidad de las fuentes de datos.

Las principales actividades de este paso son:

- Obtener datos financieros, operativos administralivos para el periodo base
(Se entiende por periodo base, el periodo sobre el cual se oblienen los datos
para el modelo inicial).

Parametrizar el modelo en la herramienta de software.

Verificar la funcionalidad del prototipo.

Disefar los reportes del Modelo.

Documeiitar la estructura y los datos del Modelo.

!

e

Paso 5. Generacion y Analisis de la Informacién

El objetivo de este paso es generar I informacion de costos a parlir del Modelo
de Geslidn Operativa, validar la consistencia de la informacion, v analizaria con
los responsables de cada area. :

S A bt

Las principales aclividades a desarrallar en este paso son:

Generar Informes del Modelo de Gestion Operativa para el periodo base. - .
Validar los resullados del modelo con los datos contables del periodo base.
— Analizar los resultados con los responsables de las areas. 0
Realizar los posibles ajustes al modelo. 3

Paso 6. Implantacion del Modelo de Gestién Operativa

T

En este paso se lleva a cabo la implantacion del Modelo de Gestion Operativa.

57 Vi

Ay

Las principales actividades a desarrollar en este paso son:

- Definir responsabilidades para administrar el Modelo de Gestién Operativa.

- Definir los procedimienios para la obtencién y alimentacion de datos y
periadicidad.

— Definir 1os controles y politicas para la utilizacion de la infarmacion del
modeio.

- Elaborar el Manual de Administracion y Mantenimiento del Modelo de
Gestion Operativa.

— Capacitacion en el Modelo a usvarios finales.

5 _Administracion Del Modelo Da Gastién i

La Administracion del Modelo de Gestlidn, se refiere a todas aquellas actividades
necesarias para 12 actualizacién periddica y la produceion de la informacion.

1

|
Para lograr lo anterior se requiere de unia organizacion estructurada de tal forma ‘,
que lodos fos usuarios del Modelo conozcan sus responsabilidades y las ejecuten
oportunamenta y con la calidad adecuada. Lla Administracién del Modelo de
Gaestion s¢ basa en que las areas son las generadoros de los datos y las
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beneficiarias de ta informacién que ésta genera. Todos los funcionarios de las
areas son responsables por los datos operalivos que alimentan el modelo, pero
ademas seran los clientes principales del Modelo al ulilizar la informacion gue
éste genere.

La administracién del Modelo esti conformada por las siguientes
Actividades:

Actualizacién de la Estructura del Modelo de Gestién Operativa

En esta elapa se revisan y actualizan todos los cambios referentes a la estructura
organizacicnal o el modelo operacional de la Sociedad Porluaria, de acuerdo a
modificaciones en la estructura de Centros de Costo, Actividades, estruclura del

Plan de Cuentas, entre otros. Las actualizaciones de la Estructura del modelo se
realizan sobre:

- Elementos de Costo. Corresponde a las modificaciones realizadas en las
cuentas conlables. Para hacer este tipo de modificaciones es necesario analizar
la informacion procedente de Contabilidad donde se desciibe el cambio, las
cuentas afecladas, los conceptos por los cuales se contabiliza en esas cuenlas y
las areas que afectan dichas cuentas

- Recursos, Corresponde a la identificacién y modificacion de los recursos v los
ilems de costo asociades, al igual que las actividades con las quc cada recurso

se relaciona. Para cada recurso que se elimina, deber efiminarse también las
relaciones con sus respectivos items de costo.

- Actividades. Corresponde a los cambios que se presentan en las actividades
de uno o varios centros de costos. Un cambio en una actividad implica cambios
en las asignaciones de los recursos a las actvidades y de las actividades a ios
objetos de costo (servicios). Debe verificarse que 1a aclualizacién del modelo sea
consistente con el modelo operativo de la Sociedad Portuaria.

- Servicios. Al crear un nuevo servicio, eliminar alguno o inclusive fusionar
varios servicios en uno sélo, es necesario tener en cuenta las actividades que
estan relacionadas con eslos servicios que se estan modificando. Para que el
modelo sea consislente, es necesario verificer que fodas las actividades estén
correctamente asignadas a servicios y que no exista ninguna que guede sin

asignacidén. Eslo asegura que la suma de los valores de los elementos de costo
4z igual a1a 2uma 48 1aa vAldras da 1ds costos de los diferenles servicios.

La modificacidn de cualquiera de estos elementos implica una revisién de las

asignaciones o relaciones que tiene cada elemenlo modificado con ofros
elementos en ef modelo.

£l funcionario asignado a la Adminlistracién del Modelo es el encargado de
mantener, aclualizar y operar el Modelo, igualmente es responsable por disedar
los mecanismos para facilitar la recoleccidn de informacion, velar por la integridad
do la informacion que se genera, y por liderar Ias inicialivas para la expanslon de

la cuitura de administracibn de actividades en lodas las éreas de 1a Sociedad
Podtuana.

14
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Praparacion y Alimentacidn de los datos Contables, Operativos y
Administrativos.

Una funcidn muy importante de la Administracién del Modelo es la actualizacion
de los datos en el Medele y la validacion de la consistencia de los datos. El
Maodelo se integra con los demas Sistemas de informacidn de la erganizacion
dende obliene los datos que alimentan al modelo. Los principales datos a utilizar
son:

- Datos Contables
- Datos Operativos.
- Datos Administrativos.

Los dalos contables se toman una vez se haya realizado el cierre mensual de la
contabilidad para cada uno de los centros de costo. En cuanto a los datos
operativos, estos se chlicnen de los Sistemas de Informacién Operativos y
Administrativos como 1a némina.

Generar y Divuigar la Informacién.

La informacidn que el Modelo debe generar debe ser oportuna y real. Los
informes deben producirse en el menor tiempo posible, se deben disefiar los
mecanismos que permitan la comunicacion de la informacion relevante a la
Gestion Operativa de todas las areas de la organizacién de forma que pueda
acluar de manera proacliva en et mejoramiento de su gestién,

!
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