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Sefiores

JH NEGOCIOS

Att. HUMBERTO ALFONSO GALVEZ MIRANDA
Carrera 23 No. 142 — 44

Bogota, D.C.

Teléfono 521 97 05

Asunto: Solicitud de documentos y aclaraciones dentro del proceso de seleccion
licitacion 02 de 2009.

Realizada la verificacion técnica de la oferta presentada por ustedes, de manera cordial se
solicita la siguiente informacién:

e Se solicita a la firma aclarar el item 14 del numeral 2 EQUIPOS Y SERVICIOS PC'S
del Formato 6 Anexo Técnico Grupo 2, en lo relacionado con el numero de puertos
USB version 2 ofrecidos ( 8 6 10 )?. Folios 83-84

e Se solicita a la firma aclarar el item 45 del numeral 2 EQUIPOS Y SERVICIOS PC'S
del Formato 6 Anexo Técnico Grupo 2, en lo relacionado con los componente Lector
de Medios. La firma ofrece que todos los componentes del computador deben estar
rotulados por el fabricante de los equipos ofrecidos.
Smartmedia, compact flash, sd — mmc ? Folios 83-84

e Se solicita que la empresa Agencia Nacional de Hidrocarburos, detalle mas el objeto
del contrato registrado en la certificacion anexa a la propuesta de Folio Nro. 59-60. A
qué clase de equipos hace referencia el objeto del contrato ?.

e Se debe incluir en la propuesta un Plan de Capacitacién, indicando nombre del curso
e intensidad horaria por areas (minimo 8 funcionarios ) x 4 horas (minimo) sobre
temas de ofimatica y/o uso adecuado del computador.

e En el item 3 del numeral 3 SERVICIO DE CAPACITACION, del Formato 6 Anexo
Técnico Grupo 2, en lo relacionado con el Plan de Capacitacion, se debe
complementar el mismo con los requerimientos minimos indicados.
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Se debe incluir en la propuesta un Plan de Capacitacién, indicando nombre
del curso e intensidad horaria por areas (minimo 8 funcionarios ) x 4 horas
(minimo) sobre temas de ofimatica y/o uso adecuado del computador.

3

* Se solicita al proponente presentar los siguiente documentos, los cuales corresponde
a los items 3,4 y 5 del numeral 6 DOCUMENTACION, del Formato 6 Anexo Técnico
Grupo 2

o Certificacion de representacion del fabricante de los equipos en Colombia con
operacion en el pais de minimo 5 afios

o El proponente debe garantizar por escrito mediante certificacion expedida por
el fabricante, que cada uno de los elementos que suministrara, en caso de
que sean adjudicados, seran nuevos, originales de fabrica, de Uitimas
tecnologias y acordes con las especificaciones y tolerancias dadas por los
fabricantes - 3 ANOS GARANTIA

o El Oferente debe garantjizar el suministro de las partes de hardware por tres
(3) afios contados a partir del acta de recibo a satisfaccion del proyecto,
mediante certificacion del fabricante.

*  Se solicita al proponente presentar los siguiente documentos, los cuales corresponde
a los items 8 y 10 del numeral 6 DOCUMENTACION, del Formato 6 Anexo Técnico
Grupo 2

o Para los pc’s y portatiles, el proponente debera allegar los datos de los
centros de servicio, a los que pertenezcan al fabricante, propios o de
terceros, debidamente certificado o avalados por escrito por el fabricante, que
ofrezca para la atencién de la garantia ON SITE de las maquinas ofertadas.
Para esto debe relacionar Ia direccion, teléfono, nombre del contacto y
nombre de cada centro de servicio. La Supertransporte se reserva el derecho
de verificar la informacién suministrada por el oferente.

o Certificacion que la marca de los equipos se encuentre registrada en el listado
de Microsoft y que estos son compatibles con el sistema operativo requerido.
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e En el folio Nro. 90 de la propuesta, se encuentra el cuadro 7. REQUISITOS,
DOCUMENTOS E INFORMACION DE EVALUACION TECNICA para el Grupo
2. Favor aclarar a que corresponden los nimeros que aparecen en ultima
columna fuera del cuadro.

Por favor hacer liegar los documentos solicitados via fax o correo electrénico, a en el
transcurso del dia de hoy 7 de octubre de 2009.

Atentamente,

INA IA TAMAYO BERRIO
Secretaria General

Proyect6: Luz Deysi Valenzuela Lozang/

Revisé: Eduardo Richard Vargas Barrera
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