Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG - 2014

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Institucién:
Clasificaciéon organica:
Orden:

Suborden:

Nivel institucional:
Sector:

Naturaleza juridica:
Departamento:
Municipio:

Vigencia:

1. Requerimientos Generales
1. 1. Planeacion

1. 1. 1. Conformacion de Comités

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
800170433 Superintendencia de Puertos y Transporte

Ejecutiva
Nacional

Central

Transporte
Superintendencia sin Personeria Juridica

'y Il Semestre 2014

¢La Entidad participa en el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo?

a @ Si
b O No

¢La Entidad cuenta con un Comité Institucional de Desarrollo Administrativo?

a @ Si
b O No

Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (2 - Si)

a [X Indicadores y metas de gobierno

b [X Anticorrupcién

¢ [X Transparencia

d [X Participacion Ciudadana

e [X Rendicion de Cuentas

f [X Servicio al Ciudadano

g [X Gestién del Talento Humano

h [X Gestion de la Calidad

i [X Eficiencia Administrativa y Uso Racional del Papel
j X Racionalizacién de Tramites

k [XI Gestion de Tecnologias de la Informacion
I [ Gestién Documental

m [X Gestion Financiera

n [X Gobiernoen Linea

o [X Acceso alaInformacion

p O Otro, ¢Cudl?
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1. 1. 2. Formulacién del Plan Estratégico Sectorial (cuatrienal)

El Plan Estratégico Sectorial:

a

b

X

O

Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde se encuentra :
http://www.supertransporte.gov.co:8080/super/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=109&Ite
mid=75&lang=es

La entidad no cuenta con un Plan Estratégico Sectorial

Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (4 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra)

a [X Gestion Misional y de Gobierno
b [XI Transparencia, Participacién y Atencion al Ciudadano
¢ [X Gestion del Talento Humano
d [X Eficiencia Administrativa
e [X Gestion Financiera
f [X Gobierno en Linea
G _(;La_ent?dad cuenta con documentos adoptados y divulgados que contienen mision, vision y objetivos
institucionales?
a @ Si
b O No

1. 1. 3. Formulacién del Plan Estratégico Institucional (indicativo cuatrienal)

El Plan Estratégico Institucional:

a

Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde se encuentra :
http://www.supertransporte.gov.co:8080/super/phocadownload/Planeacion_Organizacional/Plan_Estrategico_2011

b [O Laentidad no cuenta con un Plan Estratégico Institucional

n Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional

o Qo

o O
M ANKK

1. 1. 4.

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 7 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra)

X

X

Gestion Misional y de Gobierno

Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano
Gestion del Talento Humano

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Formulacion del Plan de Accion Anual

e El Plan de Acciéon Anual:

a

Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde se encuentra :
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/planeacion-y-gestion/informes-de-gestion

b [0 Laentidad no cuenta con un Plan de Accién Anual

Seleccione las politicas incluidas en el Plan de Accidon Anual

T o

o O
HNENKKEK

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra)

X

Gestién Misional y de Gobierno

Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano
Gestion del Talento Humano

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

Gobierno en Linea
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11

o o

o O
ODDDODOODO

g

h

Indigue para cuéles de los siguientes tipos de discapacidad, la Entidad incluy6 acciones dentro del Plan de

W Accion Anual para garantizar el acceso a los servicios e informacion de la entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra)

O

X

discapacidad visual
discapacidad auditiva
discapacidad cognitiva
discapacidad mental
discapacidad sordoceguera
discapacidad multiple
Discapacidad fisica o motora

Ninguna de las anteriores

¢Parala formulacion de los planes y programas la entidad tuvo en cuenta el analisis de los requerimientos
legales y de presupuesto?

a @ Si
b O No

1. 1. 5.

Monitoreo y Evaluacidon de los Planes

¢La Entidad realiza el seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (4 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra)

a @® Si
b O No

¢La Entidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Institucional?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 7 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra)

a @ Si
b O No

¢Con qué periodicidad se hace seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?

o o

o O
O O0OO0OO0OO0

e

f
g

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (14 - Si)

®

O

Anual

Semestral

Trimestral

Bimestral

Mensual

No hace seguimiento

Otro, ¢ Cuél?

¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Institucional?

T 9

o O
O O0OO0OO0OO0

e
f

g

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (14 - Si)

@

O

Anual

Semestral

Trimestral

Bimestral

Mensual

No hace seguimiento

Otro, ¢ Cuél?

¢La Entidad realiza seguimiento al Plan de Accién Anual?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra)
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a @® Si
b O No
¢Con qué periodicidad realiza seguimiento al Plan de Accion Anual?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (17 - Si)

a O Anual

b O Semestral
¢ @ Trimestral
d O Bimestral
e O Mensual

f O Otro, ¢(Cuéal?
¢Con base en los resultados de los seguimientos se han efectuado ajustes a la planeacion?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (14-SiO13-SiY 17 -Si)

a ® Si
b O No
20 ¢A través de cuales de los siguientes planes se realiza seguimiento y monitoreo a los avances de la Estrategia
W de Gobierno en Linea?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (13-Si014-Si 0 17 - Si)
a [ Plan Estratégico Sectorial
b [ Plan Estratégico Institucional

¢ [ Plande Accién Anual
d [ Ninguno
Con respecto al monitoreo en los avances de la Estrategia de Gobierno en Linea, la entidad ha definido:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 20 - Plan Estratégico Sectorial O 20 - Plan Estratégico
Institucional O 20 - Plan de Accién Anual )

a [X Unesguema de monitoreo

b 0O Indicadores

¢ [ Las herramientas de monitoreo
d [O La periodicidad

e [0 Losresponsables

O Ninguna de las anteriores

f
Sefiale en cuales de las siguientes actividades la entidad ha adelantado acciones de mejoramiento para la
& implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea:

O

En la estrategia de apropiacion de Gobierno en linea

o o

NOXNDODDODKDODKEKD

En los procesos internos no automatizados

En la infraestructura tecnoldgica

o O

En el proceso de publicacion de informacion

D

En el proceso de publicacién de conjuntos de datos

—h

En la prestacion de servicios de interaccion

En la prestacion de servicios de PQRD

= (o]

En la prestacion de servicios por multiples canales

En los procesos internos automatizados
En el intercambio de informacion con otras entidades

En los procesos y espacios de participacion

O

Ninguno de los anteriores

1. 1. 6. Socializacion de los Planes
¢Se han adelantado acciones de socializacion de los planes al interior de la Entidad?
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Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (4 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde
se encuentra O 7 - Fue formulado por la entidad. Ingrese el enlace (URL) donde se encuentra O 9 - Fue formulado por la
entidad. Ingrese el enlace (URL) donde se encuentra)

a @ Si
b O No

1. 2. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

1.

2.

1. Caracterizacion de Ciudadanos y Grupos de Interés

¢La Entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos?

a @ Si

b O No
De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
atendidos

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (24 - Si)

a [X Persona natural

b [X Entidad pablica

¢ [X Empresa privada

d [XI Organizacién no gubernamental

e [OQ Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de accion comunal, etc)

f [0 Otro, ¢Cuél?
¢Cudles de las siguientes caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la

28, Entidad han sido identificadas?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (24 - Si)
a [O Demogréficas
b [XI Geograficas
¢ [ De comportamiento
d [X Necesidades e intereses
e [ otro, ¢Cual?

O

No se ha realizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés

f
Sefiale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocion dirigidas a los ciudadanos, usuarios o
W grupos de interés

a [XI Espacios institucionales en los que la ciudadania puede participar
b [XI Informacién disponible en el sitio web

¢ [ Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para mitigarlo

d [ Servicios implementados o modificados en la entidad

e [ Disponibilidad de Datos Abiertos

f 0O Informacion no disponible en sitio web

g O oOtro, ¢Cuél?

O Ninguno de los anteriores

h
¢Laentidad ha identificado ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de comunicacion sean
W |enguas y/o idiomas diferentes al castellano?

a @ Si

b O No

Indique las lenguas y/o idiomas diferentes al castellano habladas por los ciudadanos, usuarios o grupos
W atendidos por la entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (28 - Si)

ingles
Indique si la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo
W de:
a [ Ejercicios de colaboracién e innovacion abierta

30
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e
f

X
X
X
(]
(]

Actividades de Rendicién de Cuentas
Evaluacién de la prestacion del servicio
Actividades de Participacion Ciudadana
Otro, ¢ Cual?

No cuenta con ningun tipo de bases de datos

Las bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacion de:

T 9

0 N KK

o

e

f

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 30 - Otro, ¢Cual? O 30 - Ejercicios de colaboracién e innovacién

abierta O 30 - Evaluacién de la prestacién del servicio O 30 - Actividades de Rendicién de Cuentas O 30 - Actividades de
Participacién Ciudadana)

X

O

Personas naturales
Entidades publicas

Empresas privadas

Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de acciéon comunal, etc)

Organizaciones no gubernamentales

Otro, ¢ Cual?

De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés, la Entidad cuenta con tramites dirigidos a:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 25 - Persona natural )

a 0O
b 0O
c 0O
d 0O
e O
f 0O
g O
h 0O
i 0
i a
kK 0O
0O
m X

Adulto mayor

Menor de edad

Persona en condicion de discapacidad
Madre cabeza de familia

Ciudadano rural

Victima de la violencia

Indigena

Afrocolombiano, Palenquero, Raizal
Rom

Habitante de la calle

Personas en situacion de pobreza extrema (Sisbén 1)
Otro, ¢ Cudl?

Ninguna de las anteriores

1. 3. Publicacion de informacion

1. 3. 1.

a
b

c
d

Publicacion de Informacién de la Entidad

X

NN NDODKNKKRKKNKRK

&

Indique la informacién que la Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil
acceso al ciudadano

Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales

Horarios de atencion de sede central y sucursales o regionales

Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax

Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno)
Listado de tramites y servicios

Tiempos de entrega de tramites y servicios

Procedimiento y/o indicaciones para acceder a tramites y servicios
Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias

Correo electrénico de contacto de la Entidad
Noticias

Informacion relevante de la rendicién de cuentas
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[
m O

Calendario de actividades

Ninguna

Gestion y Control"

Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Planeacion,
a

O

(¢} o o

> o

o T 3
NN DDODDDNNKNDNNKNDDODOKNKRDODOD O

—

O

Entes de control que vigilan a la entidad

Informacion relacionada con el procedimiento a través del cual el pablico puede participar en la formulacion de la
politica o el ejercicio de las facultades de la entidad

Programas y proyectos en ejecucion

Documentos y/o memorias justificativas de normas o politicas promovidas por la entidad
Defensa judicial (Informe de demandas)

Informes de gestion, evaluacion y auditoria de la entidad

Plan Estratégico Institucional

Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Informe de archivo

Metas e indicadores de gestion

Plan de Accién Anual

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Resoluciones, circulares y/u otros actos administrativos de caracter general

Contenido y fundamentos de toda decision y/o politica que se haya adoptado y afecte al publico
Distribucion presupuestal de Proyectos de Inversién

Procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad

Reportes de control interno

Informes de empalme

Informacion de programas sociales

Todo mecanismo interno y externo de supervisién, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto obligado
Descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas
Plan Estratégico Sectorial

Planes de Mejoramiento

Normatividad (leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos), politicas, lineamientos o0 manuales

Ninguno

y
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Informacion
W general de la Entidad":

o Q ™ o0 o O T o
NNDNODOKNDONKNKNKNKK

Horarios y dias de atencion al publico

Noticias

Teléfonos, lineas gratuitas y fax

Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de atencién al ciudadano con que cuente la entidad
Objetivos, funciones y deberes

Informacion basica en el Portal del Estado Colombiano o quien haga sus veces

Programas y proyectos en ejecucion

Informacion de programas sociales

Preguntas y respuestas frecuentes

Registros / Inventarios de Activos de Informacién

Implementacion de buzones de correo electronico para la recepcion de notificaciones judiciales
Directorio de entidades del Sector

Informacion para poblacion vulnerable

Calendario de actividades

Informacioén para nifios
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Misién y vision

Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos

Documentos y/o memorias justificativas de normas o politicas promovidas por la entidad
Glosario

Resoluciones, circulares y/u otros actos administrativos de caracter general

Descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas
Contenido y fundamentos de toda decision y/o politica que se haya adoptado y afecte al publico
Organigrama

Politicas, manuales técnicos o lineamientos que produzca la entidad

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos

Informacion relacionada con el procedimiento a través del cual el publico puede participar en la formulacién de la
politica o el ejercicio de las facultades de la entidad

Registro de Publicaciones de la entidad (el registro debe tener el inventario de publicaciones tanto fisicas como
electrénicas)

Publicacién de informacién en audio y/o video

aa

ab
ac

ad

Politica de seguridad de la informacion y proteccion de datos
Localizacion fisica, sedes y areas, divisiones o departamentos, sucursales o regionales que tenga la entidad

Datos de contacto de Servidores Publicos (Directorio que incluya cargo, direccion de correo electrénico, teléfono de
despacho)

ae

x
N N NOKN D O M NODKNDOKK

af Informacion principal en otro idioma y en formato alternativo

ag O Ninguno
Indique la informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Informacion
W Financieray Contable":

a [0 Resultados de auditorias al Ejercicio Presupuestal

b [X Proyectos de inversion

¢ [XI Planes de gasto publico para el afio fiscal

d [X Estados financieros

e [ Indicadores de desempefio

f [XI Presupuesto General y Planes de gasto publico para cada afio fiscal
g [ Informacién de Ejecucion presupuestal histérica anual

O

h Ninguna
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con
W "Contratacion":

a [XI Publicacion de los procesos contractuales en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica

b [X Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

¢ [X Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras

d [ Contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion
e [ Plazos de cumplimiento de los contratos

f O Ninguna
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Tramites y
W Servicios":
a [J Listadode nombres de tramites y servicios, cada uno enlazado a la informacion registrada en el Portal del Estado
Colombiano (PEC).
b [ Informacion asociada a los tramites, servicios (normas relacionadas, proceso, costos y formato o formularios
requeridos) y protocolos de atencion

38

O Ninguna

c
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Peticiones,
W denuncias, quejas y reclamos":

a [X Informe de peticiones, quejas reclamos y denuncias (incluyendo tiempos de respuesta)
b [X Informacion sobre los mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos.

¢ [X Enlace en la pagina web para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
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d [X Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico
e [ Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias

f O Ninguna
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Recurso
Humano":

a [ Asignaciones salariales

b Acuerdos de Gestidn

¢ [ Ofertas de empleo

d [ Informacion de los servidores publicos, funcionarios y contratistas con la informacion relacionada con su formacion
académica, experiencia laboral y profesional

e [ Resoluciones o documento de escala salarial de todos los servidores

f [Q Contratos de prestacion de servicios de personas naturales (objeto del contrato, monto de los honorarios)

g O Manual de funciones y de competencias laborales

h O Ninguna
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Gestién

41. Documental"

a [X Programa de Gestién Documental — PGD.
b [XI Cuadro de Clasificacion Documental — CCD.

[XI Tablas de Retencion Documental — TRD.

(9]

d [ Inventarios Documentales.

O Ninguna

e
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con
W "Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica":

a [ Esquema de Publicacion de Informacion

b [ Actoadministrativo de motivacion de los costos de reproduccién de la informacién plblica
¢ 0O Informe de Registro de Solicitudes de Acceso a la Informacion

d O indice de Informacion Clasificada y Reservada

e [ Registro de Activos de Informacion

X Ninguna

f
Indique la periodicidad con la que la entidad actualiza la informacion publicada en medios electronicos (Sitio
W \\/eb) relacionada con: "Financieray Contable"

a [ Ssemanal
b [ Mensual
¢ [ Trimestral
d [X Semestral
e X Anual
f [ Otro, ¢Cuél?
g [ No se actualiza
Indique la periodicidafj"con la que_l'a ?ntidad actualiza la informacion publicada en medios electrénicos (Sitio
Web) relacionada con: "Contratacion
a [X Semanal
b O Mensual
¢ O Trimestral
d 0O Semestral
e X Anual
f [ oOtro, ¢,Cual?

O No se actualiza

9
Seleccione los componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que la entidad publico en la
W pagina WEB.

a [X Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
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b [XI Estrategia antitramites
¢ [X Rendicion de Cuentas
d [ Servicio al Ciudadano
e [O oOtro, ¢Cuél?
f O Ninguno de los anteriores
¢La Entidad realiza acciones o desarrolla proyectos focalizados en comunidades étnicas?
a O sSi
b ® No

¢Lainformacion disponible en medios electrénicos (Sitio Web) se encuentra en las lenguas respectivas de los
grupos étnicos atendidos por la Entidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (46 - Si)

a O SsSi

b O No
m ¢Lapagina principal del sitio web de la Entidad y sus principales secciones se encuentra en idioma inglés?

a @ Si
b O No

@ Indique la informacién en inglés que publica la Entidad en medios electronicos (Sitio Web):

a
b
c
d

X
X
X
(]

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (48 - Si)

Informacion general
Datos de contacto de la Entidad
Listado de tramites y servicios

Ninguna de las anteriores

¢La entidad realiza la actualizacion de su sitio WEB teniendo en cuenta la politica editorial establecida?

a @ Si
b O No

¢La Entidad implementa la estrategia de estandarizacién gubernamental de imagen de sitios Web, definida por la
Presidencia de la Republica?

a @ Si
b O No

Indique los estandares del sitio Web con los que cumple la Entidad

-~ 0® o O T 9
HNANKNRKDIDNKNRR

g
h

X

O

Escudo de Colombia

Imagen institucional

Dominio

Fecha de actualizacion

Mapa del sitio

Enlace a la pagina de inicio
Motor de basqueda

Enlace de atencidn al ciudadano

Ninguna

En el enlace de atencion al ciudadano del sitio Web de la Entidad se cuenta con:

o o
N KO

o

X

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (52 - Enlace de atencion al ciudadano )

Enlace a preguntas y respuestas frecuentes
Enlace al calendario de actividades
Enlace a un glosario o diccionario de términos usados en el sitio web y/o en los documentos publicados.

Enlace a ayudas para navegar en el sitio web
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e [ Enlace al sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias

f 0O Enlace alos servicios de atencién en linea

g [ Enlace ala opcién de suscripcion a servicios de informacion

h [X Enlace a ofertas de empleo

i [ Enlace al SUIT de la oferta de tramites y otros procedimientos administrativos

i X Enlace ala opcion de seguimiento a trdmites y otros procedimientos administrativos

k [O Enlace al espacio para notificaciones a terceros (referente a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1437 de
2011).

I [ Enlace a participacién ciudadana

m [O Ninguna

2. Gestion Misional y de Gobierno
2. 1. Indicadores y Metas de Gobierno

2. 1. 1. Indicadores y Metas de Gobierno

¢La Entidad cuenta con indicadores en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SINERGIA
W Seguimiento)?

a @ Si

b O No

¢La Entidad reporta mensualmente el seguimiento a los indicadores registrados en el Sistema de Seguimiento a
W \etas de Gobierno (SINERGIA Seguimiento)?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (54 - Si)

a @ Si
b O No

3. Transparencia, Participaciéon y Atencion al Ciudadano
3. 1. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
3. 1. 1. Mapade Riesgos de Corrupcion y las Medidas para Mitigarlos

¢La Entidad incluy6 el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano dentro del Plan de Accion Anual?

a @ Si

b O No
Seleccione los componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que la Entidad incluyé en el
W plan de accion anual
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (56 - Si )

a [XI Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
b [X Racionalizacién de Tramites
¢ [ Rendicién de Cuentas

d [X Servicio al Ciudadano

e [ otro, ¢Cual?
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/planeacion-y-gestion/informes-de-gestion
¢La Entidad identifica riesgos de corrupcion a partir de lainformacion suministrada por parte de la ciudadania?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (45 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

a @ Si
b O No
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@ ¢Cuantos riesgos de corrupcion ha identificado la Entidad en el periodo evaluado?
17
¢De los riesgos de corrupcion identificados, cuantos tienen medidas para reducirlos y/o evitarlos?

17

A partir de la identificacion y andlisis de los riesgos de corrupcion, en cuantos procesos y procedimientos la
W Entidad ha realizado mejoras?

a [J Procesos
b [X Procedimientos: 1

¢ [ No se han realizado modificaciones

¢De acuerdo al mapa de riesgos elaborado por la entidad indique el nimero de riesgos de corrupcién
W dentificados en los siguientes procesos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (45 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

a [Xl Adquisicién bienes y servicios (contratacion) : 3

b [X Gestion Financiera: 1

¢ [X Gestion Documental : 1

d [X Talento Humano : 1

e [X Gestion Administrativa: 0

f [XI Tecnologias de Informacion y Comunicaciones : 2
g [XI Direccionamiento Estratégico : 2

h [X Misionales: 3

i [X Oftros: 4
¢La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos de Corrupcion?
a ® Si
b O No
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (64 - Si)
NO ESTA PUBLICADO.
@ Sefiale los elementos desarrollados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion elaborado por la entidad:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (64 - Si)

X1 Proceso y Objetivo al cual se le identifica el riesgo

o o

@
[

Causas del riesgo

Descripcion del riesgo

o O

Probabilidad de materializacién del riesgo
Tipo de control del riesgo
Medidas de mitigacion del riesgo
Acciones de seguimiento
O Ninguno de los anteriores
¢Qué metodologia utilizé para la elaboraciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcién?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (64 - Si)

a [X Lametodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

b [X Otro, ¢(Cual?: del DAFP

@ ¢La Entidad construy6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion de forma participativa con los responsables de los
procesos?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (64 - Si)

a @ Si
b O No
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@ ¢, Se han materializado riesgos de corrupcion en la Entidad?
a O Si
b ® No
¢Cuantos riesgos de corrupcion se han materializado en la Entidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (69 - Si )

¢A partir de los riesgos de corrupcion materializados qué acciones se han tomado?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (69 - Si)

Los riesgos materializados hacen parte de los procesos:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (69 - Si )

a [ De apoyo
b O Misionales
¢ [ Estratégicos

d [ Oftro, sCual?
Los riesgos materializados en los procesos de apoyo son

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 72 - Otro, ¢Cuél? O 72 - De apoyo O 72 - Estratégicos O 72 -
Misionales )

Los riesgos materializados en los procesos misionales son

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 72 - De apoyo O 72 - Estratégicos O 72 - Misionales O 72 - Otro,
¢Cuél?)

Los riesgos materializados en los procesos estratégicos son
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 72 - Otro, ¢ Cual? O 72 - De apoyo O 72 - Estratégicos O 72 -
Misionales )

Indique el nUmero de controles preventivos establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad

35
Indique el nUmero de controles correctivos establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Entidad

0

¢Los controles preventivos establecidos permitieron mitigar la materializacion de riesgos de corrupcion
W identificados?

a ® Si
b O No
¢Los controles preventivos fueron cambiados o reformulados?
a O Si
b ® No

m Las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion estuvieron encaminadas a:

a [X Reducir el riesgo

b [X Evitar el riesgo

¢A cuales de los siguientes componentes, del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, la Entidad
W realizo el seguimiento y control?

a [XI Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
b [X Estrategia antitramites

X Rendicion de Cuentas

o

d [X Servicio al Ciudadano
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e [ Otro, ¢Cual?
f [ No realizé seguimiento
El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion fue realizado por:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 81 - Rendicion de Cuentas O 81 - Servicio al Ciudadano O 81 -
Otro, ¢Cual? O 81 - Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos O 81 - Estrategia antitramites )

a [X Oficina Control Interno (o quien hace sus veces)
b [X Oficina de Planeacién (o quien hace sus veces)
¢ [X Lideres de proceso

d [O otros

¢ Del seguimiento realizado surgieron acciones de mejora al Mapa de Riesgos de Corrupcion?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 81 - Rendicion de Cuentas O 81 - Servicio al Ciudadano O 81 -
Otro, ¢Cual? O 81 - Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos O 81 - Estrategia antitramites )

a @ Si
b O No

3. 2. Participacion Ciudadana en la Gestion
3. 2. 1. Identificacién del nivel de participacion ciudadana en la gestion de la Entidad

¢ Definid la entidad una estrategia de participacion ciudadana en el plan institucional de la vigencia?

a @ Si

b O No

Sefiale las actividades que la entidad incluye en la estrategia de participacion ciudadana para involucrar a la
W ciudadania en la gestién institucional:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (84 - Si)

a [ Rendicion de Cuentas

b [XI Elaboracion de normatividad

¢ [ Formulacion de la planeacién

d [ Formulacion de politicas, programas y proyectos

e [ Ejecucion de programas, proyectos y servicios

f [XI Solucién de problemas institucionales mediante ejercicios de innovacion abierta
g [X Promocion del control social y veedurias ciudadanas

h [XI Apertura de datos

i [0 Diagnéstico de las necesidades de la ciudadania

i O Otro, ¢Cudl?

k O Ninguno
@ Sefiale los grupos de interés que la Entidad integré en las actividades de participacién ciudadana adelantadas.

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 85 - Rendicion de Cuentas O 85 - Diagnostico de las necesidades
de la ciudadania O 85 - Otro, ¢ Cudl? O 85 - Elaboracién de normatividad O 85 - Formulacion de la planeaciéon O 85 -
Formulacion de politicas, programas y proyectos O 85 - Ejecucion de programas, proyectos y servicios O 85 - Apertura de
datos O 85 - Solucidén de problemas institucionales mediante ejercicios de innovacién abierta O 85 - Promocién del control
social y veedurias ciudadanas )

a [X Academia

b [X Produccion (gremios)

¢ [X Institucionales (6rganos de control)
d [ Veedurias ciudadanas

e [X Organizaciones no gubernamentales
f [XI Otras organizaciones sociales

g [ Ciudadania
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h

a

O
O

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

Sefiale la frecuencia con que se han integrado las veedurias ciudadanas, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones sociales o0 a la ciudadania en las actividades de participacién ciudadana.

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 86 - Organizaciones no gubernamentales O 86 - Veedurias
ciudadanas O 86 - Ciudadania O 86 - Otras organizaciones sociales )

®

Mas de 4 veces en el afio

b O 1a3vecesenelafio

Cc

O

Nunca

Sefiale las acciones que la entidad ha adelantado para promover la participacion ciudadana:

a

(9]

d
[ 89

- 0o o O T 9
OD0DDDNKDODK

f

91.

a
b

(9]

K DDODO

3. 2. 2

i
[ 90
a

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 27 - Espacios institucionales en los que la ciudadania puede
participar )

X
X
X
(]

Asesoria
Capacitacion
Difusion

Ninguno

De las actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana, sefiale cuales se realizan por medios
electrénicos:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (84 - Si)

[

O

O

0O 0D DK O

Rendicion de Cuentas

Elaboracion de normatividad

Formulacion de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos

Ejecucién de programas, proyectos y servicios

Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas relacionados con sus funciones
Promocién del control social

Apertura de datos

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno de los anteriores

Con respecto a las veedurias ciudadanas y grupos ciudadanos que ejercen control social seleccione todas las
opciones de respuesta que se cumplen o son verdaderas al interior de la entidad:

La entidad mantiene un registro sistematico de las observaciones y recomendaciones realizadas por las veedurias
y grupos ciudadanos que ejercen control social

La entidad evalGa los correctivos que surgen de las observaciones y recomendaciones realizadas por las veedurias
y grupos ciudadanos que ejercen control social

La entidad facilita y permite el acceso a la informacién requerida por las veedurias ciudadanas

La entidad ha sido objeto de vigilancias por las entidades de control a partir de denuncias instauradas por
veedurias ciudadanas y/o grupos ciudadanos que ejercen control social

Dentro de la entidad se han derivado procesos disciplinarios a servidores a partir de denuncias instauradas por
veedurias ciudadanas y/o grupos ciudadanos que ejercen control social

Ninguna de las anteriores

Como resultado de las acciones de las veedurias ciudadanas la entidad:

O

Realiz6 ajustes a la planeacién institucional

Modifico un proyecto, programa y/o servicio

Inicié un proceso disciplinario

Otro, ¢Cual? : Depende de lo solicitado por las veedurias ciudadanas.

No toma ninguna accién

Formulacién participativa de las politicas publicas, planes y programas institucionales

Sefiale los temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes grupos de interés
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a
b
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0D 0D ODDK

j

o Q " o0 o O T o
DN ODOKNKDODNKDIDK

|
m
a
b

c
d

(0]

ODDDDODDODDDODOD

= (o]

m

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 86 - Academia O 86 - Produccién (gremios) O 86 - Institucionales
(6érganos de control) O 86 - Organizaciones no gubernamentales O 86 - Ciudadania O 86 - Veedurias ciudadanas O 86 - Otras
organizaciones sociales O 86 - Otro, ¢Cual? )

X

O

Rendicion de Cuentas

Elaboracion de normatividad

Formulacién de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos

Ejecucion de programas, proyectos y servicios

Ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas relacionados con sus funciones
Promocion del control social

Apertura de datos

Otro, ¢ Cual?

Ninguno

Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
elaboracion de normatividad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 89 - Elaboracién de normatividad )

[

O

Reuniones colectivas

Consulta individual a través de canales virtuales
Encuesta a organizaciones sociales
Chat

Llamadas telefénicas

Blog

Teleconferencias interactivas

Foros Virtuales

Mensajes de texto

Redes Sociales

Encuesta en sitio Web

Otro, ¢ Cudl?

Ninguno

Sefiale los canales através de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana durante el proceso de
planeacion de la entidad

O

X

Reuniones colectivas

Consulta individual a través de canales virtuales
Encuesta a organizaciones sociales
Chat

Llamadas telefénicas

Blog

Teleconferencias interactivas

Foros Virtuales

Mensajes de texto

Redes Sociales

Encuesta en sitio Web

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

La entidad ha formulado politicas institucionales como resultado de:

a

X

Mesas de Concertacion con grupos de interés

b [O Consultas regionales a grupos de interés

C

O

Encuestas virtuales o presenciales
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d [ Otro, ¢Cual?

No se realiza concertacién de politicas

@ Sefiale los temas frente a los cuales se recibieron observaciones ciudadanas:

e 0O
a [
b 0O
c 0O
d O
e O
f 0O
g O
h 0O
i 0O

Rendicion de Cuentas

Elaboracion de normatividad

Formulacion de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos

Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas relacionados con sus funciones
Promocién del control social

Apertura de datos

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

3. 2. 3. Consultaen linea paralasoluciéon de problemas

" o O T 9
ODDDD KO

> «QQ

¢} o O o 9

> «

j
k

Sefiale las actividades para promover la participaciéon ciudadana en ejercicios de innovacién abierta, con el fin
de dar soluciones a problemas relacionados con el cumplimiento de sus funciones:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 92 - Ejercicios de innovacion abierta para la solucién de
problemas relacionados con sus funciones )

O

O

Concursos

Solicitud de ideas

Revision y analisis de peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas
Votacion de ideas o propuestas

Reuniones colectivas

Consulta individual

Encuesta a organizaciones sociales

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

Sefiale los canales utilizados para promover la participacién ciudadana en ejercicios de innovacién abierta, con
el fin de dar soluciones a problemas relacionados con el cumplimiento de sus funciones:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 97 - Otro, ¢Cual? O 97 - Reuniones colectivas O 97 - Encuesta a
organizaciones sociales O 97 - Concursos O 97 - Solicitud de ideas O 97 - Revision y analisis de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias recibidas O 97 - Votacion de ideas o propuestas O 97 - Consulta individual )

O

N DODDDODDODDDDOOD

O

Chat

Llamadas telefonicas

Blog

Teleconferencias interactivas

Foros Virtuales

Mensajes de texto

Eventos de creativos y/o de desarrolladores
Plataformas especializadas

Redes Sociales

Encuesta en el sitio Web

Otro, ¢Cual? : PQR’s RECIBIDAS

Ninguno

Sefiale sobre cuéles temas se publicaron las observaciones que realizaron mediante canales electrénicos los
participantes en actividades de participaciéon ciudadana

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 96 - Rendicion de Cuentas O 96 - Otro, ¢{Cual? O 96 - Elaboracién
de normatividad O 96 - Formulacién de la planeacion O 96 - Formulacién de politicas, programas y proyectos O 96 - Ejercicios
de innovacion abierta para la solucién de problemas relacionados con sus funciones O 96 - Promocién del control social O 96
- Apertura de datos )

a [O Rendicion de Cuentas
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4.

O

Elaboracion de normatividad

Formulacion de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos

Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas relacionados con sus funciones
Promocién del control social

Apertura de datos

Otro, ¢Cual? : SISTEMAS DE VIGILANCIA' Y CONTROL

Ninguno

De los documentos publicados por la entidad por diversos canales de comunicacion, incluyendo los
electronicos, ¢cuales temas incorporan las observaciones y recomendaciones que se recibieron de los

participantes?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (99 - Rendicion de Cuentas O 99 - Otro, ¢ Cual? O 99 - Elaboracion
de normatividad O 99 - Formulacion de la planeacién O 99 - Formulacion de politicas, programas y proyectos O 99 - Ejercicios
de innovacidn abierta para la solucion de problemas relacionados con sus funciones O 99 - Promocién del control social O 99
- Apertura de datos )

X

O

Rendicion de Cuentas

Elaboracién de normatividad

Formulacion de la planeacion

Formulacion de politicas, programas y proyectos

Ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas relacionados con sus funciones
Promocién del control social

Apertura de datos

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

Identificacion de experiencias y buenas préacticas de participacion ciudadana en la Entidad

¢Se han identificado experiencias y buenas practicas de participacion ciudadana en la entidad?

a O Si, describa cual (es)
b ® No

5. Programas y servicios que son administrados y ejecutados por la comunidad

Enliste los programas y/o servicios institucionales organizados por la entidad, que sean administrados y
ejecutados por la comunidad. (Ejemplo: Autoconstruccién, madres comunitarias, saneamiento basico ambiental

comunitario, etc.)
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 85 - Ejecucién de programas, proyectos y servicios )

Rendicién de cuentas a la ciudadania

1.

Identificacion de las necesidades de informacion de la poblacidn objetivo de la Entidad

¢En el Plan de Accion Anual esta incluida la estrategia de Rendicion de Cuentas?

a @® Si
b O No

a
b

(9]

MNDDK

O

Sefiale los canales a través de los cuales la entidad promueve la Participacion Ciudadanay que adicionalmente
utiliza para definir los temas y contenidos de la Rendicion de Cuentas:

Peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Chat

Llamadas telefénicas

Blog

Teleconferencias interactivas
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f [X Foros Virtuales

g [ Mensajes de texto

h [ Redes Sociales

i [XI Encuestaenla pagina web

j O Consulta directa a organizaciones sociales
k [ oOftro, ¢(Cual?

I O Ninguno

¢La Entidad publica los resultados de la consulta de los temas y contenidos para larendicion de cuentas,
identificando las prioridades establecidas por los ciudadanos?

a @ Si
b O No

3. 3. 2. Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas

)WY L a estrategia de Rendicién de Cuentas contempla el cronograma de:

a [X Las acciones de dialogo

b [XI Las acciones de incentivos

¢ [X Las acciones de informacion

d [ No contempla alguna de las acciones anteriores

3. 3. 3. Definicién de metodologia de dialogo presencial que permita la participacion de los grupos de interés
caracterizados

Seleccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la Rendicion de Cuentas:

a [XI Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
b [X Foros Virtuales

¢ [ Ferias de la gestion con pabellones tematicos.
d [ Audiencias publicas participativas.

e [ Audiencias publicas participativas virtuales

f [XI Observatorios ciudadanos

g [ Tiendas tematicas o sectoriales.

h [X Mesas de didlogo regionales o tematicas.

i X Reuniones zonales.

i[O Asambleas comunitarias.

k [ Blog

I O Redes Sociales

m [ Teleconferencias interactivas

n O Otro, ¢Cudl?

o [ Ninguna
Seleccione los métodos de participacion que definié en las acciones de dialogo:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 107 - Otro, ¢ Cuél? O 107 - Teleconferencias interactivas O 107 -
Blog O 107 - Foros Virtuales O 107 - Redes Sociales O 107 - Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
O 107 - Ferias de la gestion con pabellones teméticos. O 107 - Audiencias publicas participativas. O 107 - Observatorios
ciudadanos O 107 - Tiendas tematicas o sectoriales. O 107 - Mesas de didlogo regionales o teméticas. O 107 - Reuniones
zonales. O 107 - Asambleas comunitarias. )

a [XI Talleres o mesas de trabajo

b [ Preguntasy respuestas

¢ [ Exposicién de organizaciones sociales convocadas

d [XI Exposicion o difusion de la informacion por multicanales
e [ oOtro, ¢Cual?

f 0O No se definié ningtin método
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Seleccione los grupos de interés que han asistido a las acciones de dialogo

o o

o o
HNAKNKKEK

e

f
g

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 107 - Otro, ¢ Cual? O 107 - Teleconferencias interactivas O 107 -
Foros Virtuales O 107 - Redes Sociales O 107 - Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios. O 107 -
Ferias de la gestion con pabellones tematicos. O 107 - Blog O 107 - Audiencias publicas participativas. O 107 - Audiencias
publicas participativas virtuales O 107 - Observatorios ciudadanos O 107 - Tiendas tematicas o sectoriales. O 107 - Mesas de
didlogo regionales o tematicas. O 107 - Reuniones zonales. O 107 - Asambleas comunitarias. )

O Organizaciones no gubernamentales

Institucionales

Produccién (gremios)

Academia

Organizaciones Sociales (veedurias, asociaciones, juntas de accion comunal, etc.)
Otro, ¢Cual? : Usuarios y organismos de control

O Ninguno

¢La estrategia de rendicion de cuentas contiene una estrategia de comunicaciéones?

a

b

® Si
O No

3. 3. 4. Acciones de Informacidn a través de la utilizacion de medios de comunicacién masivos, regionales y
locales o comunitarios para facilitar el acceso a la misma

Seleccione los medios utilizados para divulgar lainformacion en el proceso de rendiciéon de cuentas

a [O Mensajes de texto
b [XI Redes Sociales

¢ [0 Radio

d [ Television

e [ Prensa

f [X Sitioweb

g [ Correo electrénico
h O Aplicacién movil

i [X boletines impresos
i X Carteleras

k 0O Reuniones

I [ Centros de documentacion
m [ Otro, ¢Cual?

n [ Ninguno

Seleccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulga infomacion:

S @ - o o 0o T o
D NDDKDOKK

3. 3. 5.

&

Productos y/o Servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Espacios de participacion presencial

Oferta de informacién en canales electrénicos
Oferta de informacioén en canales presenciales
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional

Otro, ¢ Cudl?

O

Ninguno

Realizacién de la Convocatoria a eventos definidos
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Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la convocatoria a las acciones de didlogo

a
b

> Q ™™ o 9 O
ONDDODDDDOXKD

k
|

O

O

Radio

Prensa

Sitio web

Correo electrénico
Telefonia mavil
Telefonia fija
Redes Sociales
Television
Perifoneo
Invitacién fisica personalizada
Otro, ¢ Cudl?

Ninguna

En las convocatorias a las acciones de didlogo:

a

e

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (113 - Telefonia mévil O 113 - Redes Sociales O 113 - Radio O 113
- Correo electrénico O 113 - Invitacion fisica personalizada O 113 - Perifoneo O 113 - Sitio web O 113 - Televisién O 113 -
Telefonia fija O 113 - Otro, ¢ Cudl? O 113 - Prensa)

O
O

X
(]

O

Se presentaron quejas y/o reclamos por la exclusion de personas en las convocatorias
Se recibieron PQRS por parte de ciudadanos o servidores solicitando aclaracion sobre los métodos de participacion

Se divulgaron claramente los métodos de participacion
Se recibieron PQRS por parte de ciudadanos o servidores manifestando inconformidad en los métodos elegidos

No se divulgaron los métodos de participacion

3. 3. 6. Acciones de dialogo através del uso de medios electrénicos en los espacios de rendicién de cuentas

En las acciones de didlogo, cuéles medios electrénicos habilité la Entidad

a
b

o O
I I~ o R

g

X

O

Chat

Mensajes de texto
Redes Sociales
Linea telefonica
Blogs

Otro, ¢ Cudl?

Ninguno

3. 3. 7. Acciones de Incentivos

Seleccione las acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de rendicién de cuentas de la Entidad

o o T o
O0O0OADO

f

X

O

Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos
Encuestas y difusion de resultados

Participacion, innovacion y colaboracion abierta
Concursos de conocimiento de la entidad

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

Las acciones de incentivos que promueven que el ciudadano pida cuentas han:

a

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 116 - Otro, ¢{Cuél? O 116 - Capacitacion a servidores publicos y a
ciudadanos O 116 - Concursos de conocimiento de la entidad O 116 - Encuestas y difusion de resultados O 116 - Participacién,
innovacion y colaboracion abierta )

O

Aumentado las peticiones de cuentas por parte de los ciudadanos
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b 0O Aumentado la presencia de ciudadanos en los eventos de Rendicién de Cuentas
x Aumentado la intervencion de los ciudadanos en los eventos de Rendicion de Cuentas con opiniones y propuestas

C

d [O No han tenido ningtn efecto sobre la ciudadania

Las peticiones de la ciudadania exigiendo Rendicién de Cuentas a la Entidad:

a
b

(9]

d

X
(]
(]
(]

Se responden oportunamente
Se responden pero no de manera oportuna
Rara vez se responden

No se responden

3. 3. 8. Elaboraciony publicacién de memaorias (Principales conclusiones y compromisos) de los eventos de
rendicion de cuentas

NIl Las memorias de las acciones de didlogo fueron

a
b

(9]

d

e

120
a
b
c
d
e

f

X
(]
O
(]
(]

Publicadas en medios electrénicos
Divulgadas en medios electrénicos
Distribuidas a los participantes
Otro, ¢ Cudl?

No se elaboraron memorias

El plan de mejoramiento formulado como resultado de la estrategia de Rendicion de Cuentas fue divulgado a

O

ODDDO

X

W través de:

Sitio web

Correo electrénico
Comunicado escrito
Reunién presencial
Otro, ¢ Cuél?

No se formul6 un plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento formulado del proceso de Rendicion de Cuentas:

3. 3. 9.

122.

a

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 120 - Reunion presencial O 120 - Comunicado escrito O 120 -
Otro, ¢Cual? O 120 - Correo electréonico O 120 - Sitio web )

(]
(]
(]

O

Fue incluido en el Plan de Accion Anual

Fue utilizado para corregir y mejorar la gestion de la entidad

Fue evaluado por los usuarios, ciudadanos o grupos de interés por las mejoras en la gestion de la entidad después
de su implementacion

Genero6 quejas, sugerencias y reclamos referentes a deficiencias en la gestion de la entidad después de su
implementacion

Evaluacion individual de las acciones de Rendiciéon de Cuentas

O

La entidad evaluo:

Cada una de las acciones de la estrategia de Rendicion de Cuentas

b [X De manerageneral la estrategia de Rendicién de Cuentas

C

O

No realiz6 ningun tipo de evaluacion de la estrategia de Rendicién de Cuentas

La entidad analiza la percepcién de ciudadanos, usuarios o grupo de interés frente a:

T 9

o O
O DDOOD

X

La calidad de la informacion que entrega o publica

La gestién de la entidad

Su participacion en la gestién de la entidad

Transparencia en la gestion de la entidad

El impacto de los incentivos adoptados para promover la peticion de cuentas
La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada

Los eventos donde se rinde cuentas (logistica)
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OD0DO

i
O

Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas
Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones
Su satisfaccion porque su opinidn es tenida en cuenta

No se analiza la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés

k
Los resultados que arrojan los anélisis de la medicién de satisfaccion de los usuarios, ciudadanos o grupos de
¥ interés y/o la opinion de los mismos impulsan a la entidad a:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 123 - Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas O
123 - Su satisfaccion porque su opinién es tenida en cuenta O 123 - Su satisfaccién por intervenir en latoma de decisiones O
123 - La gestién de la entidad O 123 - La estrategia de Rendicién de Cuentas implementada O 123 - Su participacion en la
gestion de la entidad O 123 - El impacto de los incentivos adoptados para promover la peticion de cuentas O 123 - Los eventos
donde se rinde cuentas (logistica) O 123 - Transparencia en la gestion de la entidad O 123 - La calidad de la informacién que
entrega o publica)

Definir acciones correctivas dentro de su gestion
Fortalecer los canales de comunicacion con sus usuarios
Definir planes en respuesta a necesidades manifestadas por los usuarios, ciudadanos o grupos de interés

Corregir la calidad de la informacién que suministra y publica

Realizar mejoras a la estrategia de Rendicion de Cuentas a partir de las observaciones y recomendaciones dadas
por los ciudadanos, usuarios o grupos de interés

No toma ninguna accién

La satisfaccion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés frente al ejercicio de Rendicién de Cuentas es:

a 0O
b X
c 0O
d 0O
e K
f 0O
a 0O
b O
c 0O
d ®

Alto
Media
Baja

No mide satisfaccion de la ciudadania frente a la Rendicién de Cuentas

3. 3. 10 Elaboracion del documento de evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas

12

6 ¢Por cuéles medios se divulga la evaluacién de cada una de las acciones de la estrategia de Rendicion de

Cuentas?

a 0O
b

o O
O D DO

f 0

Sitio web

Correo electrénico
Comunicado escrito
Reunion presencial
Otro, ¢ Cudl?

Ninguno

3. 3. 11 Implementacion Apertura de Datos

¢La estrategia de rendicién de cuentas contempla datos abiertos?

a O
b ®

Si
No

En el proceso de apertura de datos la Entidad cuenta con:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (127 - Si)

Inventario de la informacion
Inventario de la informacién y analisis juridico del mismo

No cuenta con inventario de informacion

¢La Entidad tiene publicado el inventario de informacién en un sitio web de facil acceso para los ciudadanos?

a O
b O
c O
a O
b @

Si
No

¢La Entidad priorizé la apertura de datos de acuerdo a las necesidades y el apoyo de los usuarios?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (127 - Si)
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a [ si
b [ Sise realizd la priorizacion, pero sin contar con las necesidades y apoyo de los usuarios
¢ [ Laentidad no ha realizado una priorizacion para la apertura de datos
¢Laentidad ha desarrollado el plan de apertura de datos?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (127 - Si)
a [ Si,incluyendo la priorizacién de la apertura de datos
b O Si, pero sin tener en cuenta la priorizacion de apertura de datos
¢ [ No cuenta con un plan de apertura de datos

¢La Entidad cuenta con la ficha de descripcion de los metadatos de cada uno de los conjuntos de datos?

a O SsSi
b @ No
Indique en qué formato abierto se encuentran los archivos que contienen los conjuntos de datos publicados por
133. :
la Entidad
a [O TxT
b O XML
c O csv
d O RDF

e [XI No cuenta con archivos en un formato estructurado

¢La Entidad ha publicado los conjuntos de datos en el catalogo de datos del Estado colombiano
¥ www.datos.gov.co?

a O Si
b ® No
¢La Entidad promueve y/o divulga el uso de los conjuntos de datos?
a O si
b ® No

¢Qué acciones ha adelantado la Entidad para la promocién de los conjuntos de datos?
NINGUNA

Indique el nUmero de conjuntos de datos publicados
0

Indique el nUmero de conjuntos de datos que la Entidad espera abrir durante este afio

0

Indique el nUmero de aplicaciones y/o servicios conocidos por la Entidad que fueron desarrollados por terceros
¥ usando los datos abiertos

0

3. 4. Servicio al Ciudadano
3. 4. 1. Elementos generales para mejorar el servicio al ciudadano

Seleccione los canales de atencidn en los cuales la Entidad ha implementado protocolos

X Presencial

T 9

o O
0ONMKKKNKEK

Telefbnico

Correo postal
Chat

Redes Sociales
Correo electrénico

Otro, ¢ Cuél?
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h

O

Ninguno

Sefiale en cuales departamentos la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencion al ciudadano

a [ Amazonas

b [X Antioquia

¢ [O Arauca

d [X Atlantico

e [X Bolivar

f [ Boyaca

g O -caldas

h 0O Caqueta

i O Casanare

i 0O cCauca

k [ Cesar

I O Choco

m [ Cordoba

n [ Cundinamarca

o O Guainia

p O Guaviare

a 0O Huila

r 0O LaGuajira

s [ Magdalena

t [XI Meta

u [ Narifio

v O Norte de Santander

w [ Putumayo

x [ Quindio

y [O Risaralda

z [ SanAndrésy Providencia

aa [XI Santander

ab O Sucre

ac [0 Tolima

ad [XI Valle del Cauca

ae [ Vaupés

af [ Vichada

ag [0 Bogota D.C.

cla enti(_jad efectlia ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo
establecido en la NTC 60477
a X Si
b O No
cly | a Entidad:

a [OQ Cuentacon mecanismos de atencion especial y preferente para infantes, personas en situacion de discapacidad,
embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor y veterano de la fuerza publica y en general de personas
en estado de indefensién y o de debilidad manifiesta.

b [X Capacita a los servidores publicos que orientan y atienden a los ciudadanos.

¢ [X Garantiza atencién minimo durante 40 horas a la semana.

d [X Tiene establecido un sistema de turnos.
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Indigue los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés

a
b

c
d

(0]

DO NN NKNKDDODDDDODODKNOKNKKRKODODOADO

= (o]

y

4

aa

a

[XI Descripcion de los canales de atencion, funcionalidades, horarios y caracteristicas
g rrocedr n .
periodicidad, responsables, y gestién de excepciones
¢ [X Dependencias o instancias responsables de la gestion de los diferentes canales
d [XI Estandaresy lineamientos de atencion a través de los diferentes canales
e [ Ninguno
para el soporte en linea?
a @ Si
b O No
servicios
a [ Chat
b [ Sitioweb
¢ [X Correo electronico
d [O Aplicacién movil
e [XI Oficinas de atencion
f [ Kioscos

24/02/2015 5:28 PM

X

O

O

Oficinas de atencion

Kioscos

Centros Integrados de Servicio Estaticos (Ej. CADES)
Centros Integrados de Servicio Méviles (Ej. Ferias)
Cajeros automaticos

Correo postal

Telefénico

Call center

PBX

Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva
Linea gratuita (018000)

Telefonia mévil (voz)

SMS (Mensajes de texto)

Portal WAP - Movil

Mensajeria Instantanea - Multimedia
Aplicacién movil

USSD

Foros

Chat

Redes Sociales

Sitio web

Correo electronico

Television Digital Terrestre

Servicios informativos

Servicios Interactivos

Otro, ¢ Cuél?

Ninguna

Sefiale cuéles de los siguientes aspectos han sido definidos por la Entidad para todos los canales y/o espacios
seleccionados anteriormente:

Procedimiento para la actualizacién de la informacion por los diferentes canales, que incluya actividades,

¢La Entidad informa las condiciones de uso y horarios parala operaciéon del Chat o los espacios destinados

Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de tramites y/o

Documento no controlado

Pag. 26 / 65



o T
DO NN NDDDODDKNOKKDOODOD

—

148.

o 9

o O
0® 0O

150.

o o

(9]

e
f

151.

O

Centros Integrados de Servicio Estaticos (Ej. CADES)
Centros Integrados de Servicio Méviles (Ej. Ferias)
Cajeros automaticos

Correo postal

Call center

Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva

Linea gratuita (018000)

Telefonia mévil (voz)

SMS (Mensajes de texto)

Portal WAP - Movil

Mensajeria Instantanea - Multimedia

USSD (Servicio Suplementario de Datos no Estructurados)
Television Digital Terrestre

Formularios WEB

FAX

Telefénico fijo

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

Sefiale la periodicidad con que la Entidad verifica que la informacion publicada acerca de la oferta institucional,
horarios de atencion, requisitos y medios de acceso a la misma, sea consistente en los diferentes canales de
atencion

O

O

Anual
Semestral
Bimestral
Mensual
Otro, ¢ Cudl?

No lo hace

De acuerdo con el articulo 13, del Decreto 1377 de 2013 ¢la Entidad tiene implementada una politica de
tratamiento de datos personales?

O
@®

Si
No

Indique cudles de los siguientes elementos estan contemplados en dicha politica:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

O Nombre o razon social, domicilio, direccién, correo electrénico y teléfono del responsable
O Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo
O Derechos que le asisten como titular
[Q Datos de las personas responsables de la atencion de PQR, en caso de que se requiera actualizar, rectificar,
suprimir el dato o revocar la autirizacion
O Procedimiento para que el ciudadano (titular) conozca, actualice, rectifique y suprima sus datos
O Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento
La Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

O

(]
(]
(]

Cuenta con una politica de tratamiento de datos personales en lenguaje claro y dispuesta para el conocimiento de
los titulares de la informacion.

Permite al titular de la informacion, en cualquier momento, conocer la informacién que exista sobre él en sus
bancos de datos.

Cuenta con la certificacion de la autorizacién del titular de la informacién, en los casos que exige la ley.

Atiende las peticiones o consultas de los titulares de la informacion o sus causahabientes dentro del término legal
(10 dias habiles).

24/02/2015 5:28 PM Documento no controlado Pag. 27 /65



[Q Tramita las peticiones o reclamos de los titulares de la informacion o sus causahabientes en los términos
establecidos en la ley (15 dias habiles).

f [OQ !dentifica el registro individual que ha sido objeto de reclamo por parte del titular del mismo con la leyenda "reclamo
en tramite" y la naturaleza del mismo.

g 0O Procede a la supresion de los datos personales, una vez cumplida la finalidad del tratamiento de los mismos.

h [ Conserva lainformacion bajo condiciones de seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o

acceso no autorizado o fraudulento.

Indique a través de cuales medios, la Entidad divulga su politica de tratamiento de datos

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

a [ Personalmente al titular en el momento de la recoleccién de datos personales
b [ Aviso de privacidad (de acuerdo con los articulos 14 y 15 del Decreto 1377 de 2013)
¢ [O Paginaweb de la Entidad

d O Otro, ¢(Cuél?

O Noladivulga

e

En caso de no ser posible poner a disposicion del ciudadano (titular) las disposiciones sobre el tratamiento de la
informacion, la Entidad ¢informa a través de un aviso de privacidad al titular, sobre la existencia de tales
politicas y la forma de acceder a las mismas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

a O Si

b O No
Indique lainformacion con la cual cuenta el aviso de privacidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (153 - Si )

a [ Nombre orazoén social y datos de contacto del responsable del tratamiento
b [ Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo
¢ [ Derechos que le asisten como titular

d [ Mecanismos dispuestos para dar a conocer la politica de tratamiento a la informacion

e [OQ Elcaracter facultativo de las respuestas a las preguntas realizadas sobre datos sensibles o sobre informacion de
nifios, nifias y adolescentes.

¢La Entidad guarda copia del Aviso de Privacidad?

a O sSi

b ® No

De acuerdo con el articulo 40. de la Ley 1581 de 2012, indique los principios para el tratamiento de datos
W personales con los cuales cumple la politica formulada por la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)
O Legalidad en materia de tratamiento de datos

Finalidad

Libertad

o o

O o O
ODDDODOODO

Transparencia

Acceso y circulacion restringida
Seguridad

Confidencialidad

O Veracidad o calidad

h
De acuerdo con el articulo 40. de la Ley 1581 de 2012, indique los principios de la administracion de datos
W personales con los cuales cumple la politica formulada por la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

a [0 Veracidad o calidad de los datos o registros
b [ Finalidad
¢ [ Circulacion restringida

d [O Temporalidad de la informacién

e [ Interpretacion integral de derechos constitucionales
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f 0O
g 0O

Seguridad

Confidencialidad

Durante larecoleccion de datos personales, la Entidad ¢informa al ciudadano (titular) sobre la finalidad del
W tratamiento?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

158
a O
b O

Si
No

Indique a través de cual medio informa al ciudadano (titular) sobre la finalidad del tratamiento de sus datos:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (158 - Si )

a 0O
b 0O
c 0O
d 0O
e O
f 0O

O

Escrito

Web

E-mail
Personalmente
Medios masivos
Telefonicamente

Otro, ¢ Cuél?

g
De acuerdo con el articulo 30. de la Ley 1581 de 2012, ¢la Entidad ha designado a una(s) persona(s)
W "responsable(s) del tratamiento” de la(s) base(s) de datos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

a O
b O
16

Si
No

1 ¢Larecoleccion de los datos personales se encuentra asociada a un tramite, servicio o actividad administrativa
W de la Entidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (149 - Si)

a O
b O

Si
No

3. 4. 2. Esquemas de atencion por multiples canales electronicos

¢La Entidad habilita servicios de consulta en linea a bases de datos que contengan informacion relevante para el

ciudadano?
a @ Si
b O No

¢La entidad implementa Sistemas de informacion / aplicativos interactivos para la consultay gestion de la
W informacién, como mapas, graficas, sistemas de georeferenciacion u otros?

a @ Si

b O No
¢Su sitio web tiene una version para acceso movil o cuenta con una aplicacién para dispositivos moéviles?

a O Si
b @ No
Por favor incluir la URL para el acceso movil

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (164 - Si )

¢La Entidad cuenta con una base de datos unificada de correos electronicos de los ciudadanos para ejercer
¥ actuaciones administrativas por medios electronicos?

a @® Si
b O No
¢La Entidad ofrece la posibilidad de suscribirse para recibir informacion a través de telefonia movil?
a O si
b ® No
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¢La Entidad ofrece la posibilidad de suscribirse a servicios de informacion en el sitio Web que permitan al
W ciudadano recibir informacion o contenidos (noticias, boletines, publicaciones, eventos, avisos de resultados)?

a O Si

b ® No
9 ¢La Entidad provee mensajes electrénicos autométicos indicando la recepcién de solicitudes asociadas a

16 tramites y/ o servicios en linea?
a O Ssi
b @ No

¢La Entidad provee mensajes electrénicos indicando errores cuando las aplicaciones que soportan el servicio al
W ciudadano fallan?

a @ Si
b O No
171 Sefiale con cuéles niveles para accesibilidad Web cumplen en los desarrollos del sitio Web de la Entidad, segun

W |0 establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854
a @ NivelA

b O Nivel AA

¢ O Nivel AAA

O Ninguno

d
Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de la pagina WEB
W con los cuales cumple la Entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (171 - Nivel AAA)

a [ Presentacion visual
b [ Iméagenes de texto (sin excepciones)
¢ [ Teclado (sin excepciones)
d [O Sintiempo
e [ Interrupciones
f [ Re-autentificacion
g [O Tres destellos
h [0 Ubicacién
i[O Proposito de los enlaces (s6lo enlaces)
i O Encabezados de seccién
k [ Palabrasinusuales
I [ Abreviaturas
m [ Cambios a peticién
n O Ayuda
o [ Prevencion de errores
p [ Ninguna
Eﬁgglaedcon cuales requisitos cumplen los contenidos de audio y/o videos disponibles en el sitio Web de la

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 35 - Publicacién de informacién en audio y/o video )

a [XI Descripcion del contenido
b [ Fecha de elaboracién

¢ [ Ninguno

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
informacion:

a [ Memoria a corto plazo

b [ Rutade migas

XI Obijetivos del portal Web
d 0O URL limpios

(9]

e [ Tagline
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Navegacion global consistente

Necesidades de los usuarios

= (o]

ONDDDODDK

Evaluacion de la Arquitectura de Informacion
Navegacion de contexto

Evaluacioén constante

k
|

Enlaces bien formulados
Personajes y escenarios

m

O

Ninguna
Sefiale las directrices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio Web:

a [ Disefio ordenado y limpio

b [ Interfaces en movimiento

¢ [ Contenido que parece publicidad

d [ Uso adecuado de espacios en blanco

e [XI Vinculo a pagina de inicio

f [X Independencia de navegador

g [ Error de pagina no encontrada

h [ Ventanas emergentes

i [ Botdn atras

i O Busquedas con términos familiares y errores de digitacion
k [XI Sugerencias de busqueda

I [ Ubicacion en los 10 primeros resultados
m [ Contenido dtil

n [ Piramide invertida

o [XI Titulosy encabezados

p 0O Vinculos rotos

g [X Justificacion del texto.

r [ Ancho del cuerpo de texto.

s [ Fuentes tipograficas comunes.

t [X Texto subrayado.

u [XI Desplazamiento horizontal.

v [ Vinculo ala pagina de inicio.

w [ Contenidos de ejemplo en la pagina de inicio.
x [ Hojas de estilo para diferentes formatos.
y 0O Vinculos visitados.

z [ calidad del cédigo.

aa [] Campos obligatorios.

ab [ Asociacion de etiquetas y campos.

ac [ Vvalidacion dinAmica de datos.

ad [ Tiempo de carga de las paginas.

ae [0 Ejemplos en los campos de formulario.
af [ Listas

ag [0 Escaneado de contenido.

ah O Ninguna
Sefiale las pruebas aplicadas por la Entidad para evaluar la usabilidad de su sitio Web:

a [d Evaluacion heuristica.
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b [ Testde Usuario
¢ [ Disefioy evaluacion iterativos.
d [X Ninguna
¢La Entidad realiza encuestas de opinién a través de su sitio Web?

a O Si
b ® No
¢La Entidad publica los resultados de las encuestas de opinion realizadas a través de su sitio Web?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (177 - Si)

a O Si
b O No

3. 4. 3. Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

¢La Entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que
W |os ciudadanos formulen relacionadas con el cumplimiento de su mision?

a @ Si

b O No
¢Laentidad cuenta y ha publicado un reglamento donde se indiquen los tramites internos para dar respuesta a
W |as peticiones a las quejas?

a O Existey no esta publicado.
b @ Existey esta publicado.

¢ O Noexiste.
En caso de desistimiento tacito de una peticion, ¢la entidad expide el acto administrativo a través del cual se

L decreta dicha situacion?
a O sSi
b ® No

¢La Entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con?
a [X Elreconocimiento de un derecho fundamental
b [ Peticiones presentadas por menores de edad
¢ [O Ninguna
¢La Entidad cuenta con una dependencia de Servicio al Ciudadano formalmente constituida?
a @® Si
b O No
Sefiale el area de la cual depende:

a O Direccion General

b O Subdirecciéon General

¢ @ Secretaria General

d O Oficina de Planeacién

e O Oficina de Control Interno

f O Subdirecciéon Administrativa

g O Otro, (Cuél?
¢La Entidad cuenta con procesos o procedimientos de servicio al ciudadano documentados e implementados
W (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, trdmites y servicios)?

a @® Si
b O No
Sefiale la frecuencia con que la Entidad elabora informes de quejas y reclamos
a O Anual
b O Semestral
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o O
®@ OO0

f

©)

Trimestral
Bimestral
Mensual

No lo hace

Sefiale qué elementos de analisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad:

a
b

(9]

d

e

T o

o O
0D XK DO

e
f

o o

o O

k
|

192.

a
b

[

0OKNMKEK

O

Recomendaciones de la Entidad sobre los tramites y servicios con mayor nimero de quejas y reclamos
Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la Entidad
Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion publica
Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles

Ninguno

¢La Entidad cuenta con un formulario electrénico y/o en linea para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias?

a @ Si

b O No

Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcion de peticiones,
guejas, reclamos y denuncias

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (188 - Si )

X

O

Identificacion y seleccion del tipo de solicitud

Habilitacion para el uso por parte de nifios y adolescentes.

Uso del lenguaje comun de intercambio de informacion

Validacion de campos que indican al ciudadano si hace falta incluir alguna informacion.

Radicacion y constancia en el acuse de recibo, de requisitos o0 documentos faltantes.

Demo o guia de diligenciamiento que permite la verificacion de los errores cometidos en el proceso de
diligenciamiento.

¢La Entidad cuenta con un sistema de informacién para el registro ordenado y la gestidon de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias?

a @ Si

b O No

Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la gestiéon de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (190 - Si )

[XI Responsable(s) de la administracion del Sistema

X1 Asignacion de turnos/nimero de radicado

[XI Permite adjuntar archivos y/o documentos

[XI Opciones para que el ciudadano pueda elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta

[XI Proteccién de los datos personales de los usuarios.

O Centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que ingresan por los diversos medios o
canales

x1 Enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de respuesta de cada tipo de solicitud.

O Mensaje de confirmacion del recibido por parte de la entidad

O Mensaje de falla, propio del aplicativo, indicando el motivo de la misma y la opcion con la que cuenta el peticionario

O Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la peticion, queja, reclamo y denuncia

O Permite monitorear la recepcion y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

O Ninguno

Sefiale:

[XI ¢Cuantas peticiones recibio la entidad durante el 2014?: 11631

O ¢Cuantas peticiones contesto la entidad, dentro de los términos legales, durante el 2014?

X ¢Cuantas de las peticiones que recibi6 la entidad durante el 2014 fueron por medios electronicos? : 4742
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4.

¢ Cuantas quejas recibio la entidad durante el 2014?

¢ Cuantas quejas contesto la entidad, dentro de los términos legales, durante el 2014?

¢ Cuéantas de las quejas que recibid la entidad durante el 2014 fueron por medios electrénicos? : 1886
¢,Cuantos reclamos recibio la entidad durante el 2014?

¢, Cuantos reclamos contesté la entidad, dentro de los términos legales, durante el 2014?

¢,Cuantos de los reclamos que recibio la entidad durante el 2014 fueron por medios electrénicos?

= (o]
ODDDODKDODO

¢ Cuantas denuncias recibio la entidad durante el 2014?

k [O ¢Cuantas de las denuncias que recibié la entidad durante el 2014 fueron por medios electrénicos?
¢La Entidad ofrece la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias por medio de dispositivos

moviles?
a O Si
b ® No

Gestion del Talento Humano

1.

1.

1.

Gestién del Talento Humano
1. Sistemade Carrera

¢La Entidad cuenta con sistema especifico de carrera administrativa?

a @ Si
b O No

2. Planeacion Estratégica de Recursos Humanos

Seleccione los temas incluidos en el Plan Estratégico Institucional de Gestion de Recurso Humano:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 - No )

a [ Acuerdos de Gestion
b [ Capacitacion
¢ [O Bienestar
d O Incentivos
e [ Induccién
f [ Evaluacion del desempefio
g [O Plan anual de vacantes
h [ Plan de Previsién del Recurso Humano
i [O Otro, ¢cCual?
In(_jique gl nimero de cargos provistos por nivel jerarquico de empleados publicos, sin contar los trabajadores
oficiales:
a [X Directivo: 6
b [X Asesor: 9
¢ [X Profesional: 57
d [X Técnico: 21
e [XI Asistencial: 29

f O Ninguno
Indique el nimero de empleos de carrera por nivel jerarquico

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (196 - Asesor O 196 - Profesional O 196 - Técnico O 196 -
Asistencial O 196 - Directivo )

a [XI Asesor: 4
b [X Profesional: 61
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¢ [X Técnico: 21
d [X Asistencial: 30
e [ Ninguno

198 ¢El documento que contiene los principios éticos de la entidad fue construido participativamente y esta

documentado?
a @ Si
b O No

¢;Se han definido y aplicado mecanismos de socializacion de los valores a todos los servidores de la entidad y
W |0s particulares que ejercen funciones publicas?

a @ Si

b O No
¢Se hadado aconocer en los procesos de induccion de los nuevos funcionarios el documento que contiene los
¥ principios éticos?

a @ Si
b O No

Los planes de mejoramiento en la Entidad se establecieron teniendo en cuenta:

a [ Evaluacién del desempefio de los funcionarios
b [XI Otros mecanismos de evaluacion del desempefio
¢ [ Diagnostico de necesidades de capacitacion realizada por parte del proceso de talento humano

d [ No se han establecido
¢Los lideres de los procesos realizan seguimiento a los planes de mejoramiento de los servidores a su cargo?

a O Si
b ® No
Indique la cantidad total de servidores publicos que atienden directamente al ciudadano

12

¢La Entidad cuenta con mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en torno al servicio al ciudadano,
W diferentes a las obligatorias?

a O sSi
b ® No

Indique el namero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerarquico:

a [X Asesor: 2

b [X Profesional : 39
X Asistencial: 8
d [XI Técnico: 10

(9]

e [ Ninguno
Indique el nimero de servidores publico que se encuentran nombrados en provisionalidad en vacantes
W definitivas de cargos de carrera:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 205 - Asesor O 205 - Profesional O 205 - Asistencial O 205 -

Técnico)
a [ Asesor
b [X Profesional: 20
¢ [ Técnico: 7

d [X Asistencial: 7

e [ Ninguno
Indique el nimero de servidores publico que se encuentran nombrados en encargo en vacantes definitivas de
W cargos de carrera:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 205 - Asesor O 205 - Profesional O 205 - Asistencial O 205 -
Técnico)

a [X Asesor: 1
b [X Profesional: 17

¢ [X Técnico: 3
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d [X Asistencial: 1

e [ Ninguno
Indique el nimero de personal ocupado promedio en su entidad en 2014 con titulo de formacidn, técnica,
¥ tecnoldgica o profesional relacionadas con la gestién de Tecnologias de la Informacion. Independiente de la
modalidad de vinculacion (incluye contratistas de prestacion de servicios profesionales, pasantes, personal de
planta, etc.)

a [X Mujeres: 2
b [XI Hombres: 3
Se tiene reservado los recursos para la provision de los cargos en la préxima vigencia?
a @ SsSi
b O No

4. 1. 3. Manual de Funciones y Competencias Laborales

¢La Entidad cuenta con manual de funciones, competencias y requisitos?
a @ Si
b O No
¢El manual, incluye las competencias funcionales para los empleos?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (210 - Si)
a @ Si
b O No

4, 1. 4. Gerencia Publica

¢Cuantos cargos de "Gerencia Publica" existen en la estructura organizacional de la Entidad a 31 de diciembre
de 20147

6

212.

¢Cuantos cargos de "Gerencia Publica" se encontraban provistos a diciembre 31 de 20147
6
Indique el nUmero de Acuerdos de Gestién concertados en el 2014:
4
Xkl De |os acuerdos concertados en el 2014, cuantos se:
a [X Formalizaron: 4
b [X Les hizo seguimiento: 4
¢ [ Evaluaron: 4
¢La Entidad ha realizado actividades de capacitacion dirigidas a los Gerentes Publicos?

a O Si

b ® No
¢Cual (es) de los siguientes aspectos ha tenido en cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos

2Ll de su entidad?

O Oferta de las instituciones de formacién

a
b [ Solicitud del Gerente Publico

(¢}

[0 Diagnostico de necesidades de la entidad y los Gerentes Publicos
d [O Segun lo que estipule la alta direccion de la entidad
e [X No ha realizado capacitacion
¢La Entidad ha otorgado incentivos a los Gerentes Publicos?
a O si
b ® No

¢Seleccione la metodologia utilizada para concertar y evaluar los Acuerdos de Gestion?
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4,

a @ Metodologia del DAFP

b O Metodologia propia

C

a
b
c
d

O

Ninguna

Elija las acciones que aplico para garantizar un proceso de seleccién con criterios de mérito, capacidad y
experiencia de los Gerentes Publicos de su entidad

X
O
X
(]

Valoracién de antecedentes, estudios y experiencia
Pruebas de conocimientos y aptitudes
Entrevistas

Ninguna de las anteriores

1. 5. Sistemade Capacitacion

¢Laentidad elabor6 Plan Institucional de Capacitacion?

o o

o O
ODDDO

f

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 - No )

a O Si
b O No

de la vigencia evaluada?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (221 - Si)

O

O

Ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciéon
Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje
Consolidacion del Diagnéstico de necesidades de la entidad
Sensibilizacion

Programacion del Plan Institucional

Evaluacién

5 ¢ Cuédl de las siguientes fases realiz6 al interior de su entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacion

¢La Entidad ha incluido Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE, en el Plan Institucional de Capacitacion?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 Y 222 - Consolidacion del Diagnostico de necesidades de la
entidad O 222 - Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje O 222 - Evaluacion O 222 - Ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion O 222 - Sensibilizacion O 222 - Programacion del Plan Institucional )

a O Si
b O No

Identifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia:

- o O o o

= (o]

24/02/2015 5:28 PM

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (221 - Si)

OD0DDODD0ODODDDDODDDDDOD

O

Gestién del Talento Humano

Integracion Cultural

Planificacion, Desarrollo Territorial y Nacional
Relevancia Internacional

Buen Gobierno

Contratacion Publica

Cultura Organizacional

Derechos Humanos

Gestion Administrativa

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Gestion Documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Innovacién

Participacion Ciudadana
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p O Servicio al Ciudadano
g [O sSostenibilidad Ambiental
r O Otro, ¢Cudl?
¢Los funcionarios de la entidad han recibido alguna capacitacion virtual?
a O Si
b ® No
Indique el nimero de funcionarios que asistieron a los programas de capacitacion:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 194 - No )

a [ Directivo

b [O Asesor

¢ [O Asistencial
d [O Profesional
e [ Técnico

f O Ninguno
¢Cuanto es el presupuesto asignado a capacitacion en la vigencia 2014?
175000000

Indique el valor ejecutado del presupuesto de capacitacién a la fecha de este reporte:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 - No )

¢Laentidad ha adelantado estrategias de promocién y/o divulgacién interna en alguna de las siguientes
teméticas?

O Accesibilidad y usabilidad.

o o

OD0DDDD0ODDODDDDODD KK

Calidad de los servicios.

Cultura del servicio.

o O

Datos abiertos y servicios de valor agregado.

Estandares de TI.

D

—h

Estrategia de Gobierno en linea.

Interoperabilidad y colaboracién interinstitucional.

= (o]

Medios electronicos en el procedimiento administrativo y Politica de Uso Racional del Papel

Optimizacion de procesos.

Participacion y control ciudadano.

Seguridad informatica y Seguridad de la informacién.
Tecnologia verde.

Transparencia y divulgacion de la informacion.

O

No ha adelantado estrategias de promocion y/o divulgacion.

4, 1. 6. Sistemade Estimulos

Los programas de Bienestar e Incentivos desarrollados por la entidad se elaboran de acuerdo con:

a [ Los criterios del area de Talento Humano, en desarrollo de las funciones que le han sido asignadas

[ Ladecision de alta direccion

¢ [ Diagnostico de necesidades, con base en un instrumento de recoleccion de informacion aplicado a los servidores
publicos de la entidad

d [ Todas las anteriores

O Sin previa planeacion, sino mas bien por las oportunidades presentadas en un momento dado

e
Indigue el nUmero de asistentes que participaron en los programas de bienestar en el periodo evaluado (Niamero
W de asistentes, no la frecuencia de asistencia):

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 - No )
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Directivo

o o

o o
ODDDODDODODO

Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial
Trabajador oficial
Familiares
O Ninguno
Seflale los programas de bienestar que realiza la entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 194 - No )

a [ Deportivos, recreativos y vacacionales.

b [ Artisticos y culturales.

¢ [ Promocion y prevencién de la salud.

d [ Capacitacion informal en artes y artesanias
e [ Promocion de programas de vivienda

f 0O Climalaboral

g [ Cambio organizacional

h [ Adaptacién laboral

i O Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio.
j O Cultura Organizacional

k [ Programas de incentivos.

I O Otro, ¢Cual?
¢Laentidad harealizado planes de incentivos para:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 - No )

a [ Equipos de trabajo (pecuniarios)
b [0 Empleados de carreray de libre nombramiento y remocién (No pecuniarios)

¢ O No harealizado planes de incentivos

Los resultados arrojados por la medicion del Clima Laboral, son tenidos en cuenta para corregir aspectos que
W inciden directamente en la creacion, mantenimiento y mejoramiento de la calidad de vida laboral, tales como:

a [X Conocimiento de la orientacién organizacional
b [ Elestilo de direccion
¢ [X Lacomunicacion e integracion
d [ Eltrabajo en equipo
e [O Lacapacidad profesional
f [X Elmedio ambiente fisico
O Otro, cCual?

h O No hay mejoramiento de las condiciones de vida laboral

¢Qué buena practica considera usted que la entidad ha ejecutado en la presente vigencia, en lo concerniente a
los programas de Bienestar e Incentivos?
Elevar el indice de productividad a través del mejoramiento de la calidad de vida laboral de los empleados .

¢Cuanto es el presupuesto asignado a bienestar en la vigencia actual?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 - No )
¢Del presupuesto asignado a bienestar, cuanto ejecut6 a la fecha de corte?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (194 - No )
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4. 1. 7. Sistemade Informacion y Gestién del Empleo Publico

¢La Entidad registra y/o gestiona informacion en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico-

SIGEP?
a @ Si
b O No

¢ O No esta Obligado

Acorde con laimplementacion del SIGEP, en una escalade 1 a 4 (1 baja, 2 media, 3 alta, 4 (No esta obligado)),
W determine en cudles de los siguientes moédulos del SIGEP ha registrado y/o gestionado Informacion:

a [XI Subsistema de Organizacion Institucional - Normas : 4

b [X Subsistema de Organizacion Institucional - Instituciones : 4

¢ [X Subsistema de Organizacion Institucional - Estructura Organizacional : 4

d [X Subsistema de Organizacion Institucional - Planta de Personal : 4

e [XI Subsistema de Organizacion Institucional - Manual de funciones : 4

f [X Subsistema de Organizacion Institucional - Distribucién de planta : 4

g [X Subsistema de Recursos Humanos - Hoja de Vida y Bienes y Rentas : 3

h [X Subsistema de Recursos Humanos - Vinculacion y Desvinculacion : 3

i [XI Subsistema de Organizacién Institucional - Nomenclatura y Escala Salarial : 4

pZ)l Sefale los aspectos en los que se le han presentado dificultades en la implementacion del SIGEP:

O

Infraestructura fisica

T 9

OD0DxKDDODDODDO

Recursos Tecnoldgicos

Personal calificado

o O

Rotacién de personal

[¢]

Compromiso de la Alta Direccién

—h

Estabilidad del aplicativo

Capacidad del DAFP en asesoria y capacitacion

o «Q

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

5. Eficiencia Administrativa

5. 1. Gestién de la Calidad
5. 1. 1. Implementacién y/o Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad

pZ4W | a Entidad ha adelantado:

a [Q Campaiias de sensibilizacion del Sistema de Gestion de la Calidad a todos los funcionarios de la entidad con una
periodicidad definida.

b [ Unarevision con respecto a su estructura, funciones y recursos.
¢ [OQ Larevision del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y su alineacion con el direccionamiento estratégico.

d [X Otro, ¢Cual?

e [ Ninguna
¢Cada cuanto se actualiza o capacita a los funcionarios en cuanto a los cambios o mejoras al Sistema de
Gestion de la Calidad?

a @ Cadavez que se presenta un cambio

242.

b O Enintervalos planificados

¢ O Noserealiza
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5. 1. 2. Auditorias Internas

Se contempla dentro del ejercicio de auditoria interna:
a [X Programa Anual de Auditorias
b [XI Procedimiento sistematico para su desarrollo
¢ [X Registro de las evidencias halladas y resultados
d [ Ninguna de las anteriores
Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada, ¢Defini6 la entidad un Programa Anual de Auditorias?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 243 - Programa Anual de Auditorias )
a @ Si
b O No
Para la estructuracion del Programa Anual de Auditorias la entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (244 - Si)

a O Lo realiz6 de forma coordinada con el lider de la Oficina de Control Interno o quien hace sus veces
b (O Lorealizo de forma independiente y separada de las auditorias realizadas por parte de la Oficina de Control Interno

¢ @ Lo realizé de forma conjunta con la Oficina de Control Interno (auditorias combinadas)
Determine el estado de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias.
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (244 - Si)
a @ Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se logré una ejecucién entre 100% y 90% de lo planeado
b O No se ejecutd en su totalidad pero se avanzo en ello, entre un 60% y 89% de lo planeado
¢ O Laejecucion fue inferior al 60% de lo planeado
2@ | os resultados de las auditorias internas:
[XI Fueron comunicados a cada uno de los niveles directivos responsables

a
b [X Fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento

o

[XI Fueron comunicadas al Representante Legal de la entidad
d [X Fueron comunicadas a la ciudadania

e [ No fueron comunicados

5. 1. 3. Gestion de documentos y registros del Sistema de Gestion de la Calidad

La gestién documental contempla:

[XI Aprobacién de los documentos de calidad

a
b [XI Revisiény actualizacién de los documentos de calidad

o

X1 Acceso a las tltimas versiones de los documentos de calidad
d [X Control de la distribucion de los documentos de origen externo que le aportan al SGC

O Ninguna de las anteriores

e
La gestién documental permite acceder y conservar los documentos y registros que contienen la informacion de
W |0s procesos para:

a [X Elandlisis de datos.
b [X Latoma de decisiones.

¢ [X Laimplementacion de acciones para la mejora.

5. 1. 4. Adquisicion de Bienes y Servicios

¢Cuenta con actividades de verificacion que le permiten determinar que el (los) producto(s) y/o servicio(s)
W adquirido(s) cumple(n) las especificaciones del pliego de condiciones u otras especificaciones aplicables?

a @ Si
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b O No

Las actividades de verificacion en la adquisicion de bienes y/o servicios:

[

d

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (250 - Si )

O]
O
@)
o

Siempre permiten detectar cuando un bien y/o servicio cumple con las especificaciones requeridas de antemano
Algunas veces permiten detectar cuando un bien y/o servicio cumple con las especificaciones requeridas de

antemano
Casi nunca permiten detectar cuando un bien y/o servicio cumple con las especificaciones requeridas de antemano

No se ejecutan

5. 1. 5. Usuario, Ciudadano o Cliente

La entidad analiza los datos sobre la percepcién del cliente o usuario frente a:

a
b

C

d

T 9

(9]

d

X
X
(]
(]

Productos y/o servicios (cumplimiento de las expectativas y requisitos del cliente)
Tramites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano
Tramites y procedimientos administrativos en linea de cara al ciudadano

Ninguno

Los resultados que arrojan los andlisis de la medicién de satisfaccion del cliente o la opinion del cliente
impulsan a la entidad a:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 252 - Tramites y procedimientos administrativos en linea de cara
al ciudadano O 252 - Tramites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano O 252 - Productos y/o servicios
(cumplimiento de las expectativas y requisitos del cliente) )

X
X
O
(]

Definir acciones correctivas dentro del SGC para aumentar la satisfaccion cliente.
Destinar recursos necesarios para mejorar la prestacion del servicio
Generar elementos de entrada a los procesos.

No se toma ninguna accion

5. 1. 6. AltaDireccion

254.

a

b

> Q@ ™ o0 a9 O
NNMKDKDKDO

5. 1. 7.

La Alta Direccién ha:

X

O

Designado un representante para estar al frente de la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad dentro de la Entidad

Revisado el Sistema de Gestion de la Calidad y su desempefio en el dltimo afio

Revisado la politica de calidad

Asegurado que se promueva la toma de conciencia de las requisitos del cliente y legales.
Divulgado la politica de calidad dentro de la entidad y a los interesados

Asegurado canales adecuados para la comunicacion al interior de la entidad.

Determinado y comunicado las responsabilidades y autoridades dentro de la Entidad
Establecido la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad frente a cambios surgidos en éste
Revisado los objetivos de calidad

Ninguna de las anteriores

Procesos y Procedimientos

Para la definicion de los procesos se establecieron requisitos:

a
b

(9]

d

e

X
X
X
X
(]

Del cliente

De la entidad

Legales

Del producto y/o servicio

Otro, ¢ Cuél?

¢ Cuantos procesos tiene identificados la entidad?

11
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De los procesos identificados, cuantos requirieron:

a [X Acciones correctivas. : 11
b [XI Acciones preventivas.: 11

¢ [X Acciones de mejora.: 11

De los procesos que requirieron acciones correctivas, ¢a cuantos se les implementaron las acciones
W establecidas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 257 - Acciones correctivas. )
11
De las acciones correctivas implementadas, ¢a cuantas se les ha medido su efectividad?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (258)

144

De los procesos que requirieron acciones preventivas, ¢a cuantos se les implementaron las acciones
W establecidas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 257 - Acciones preventivas. )
11
¢De las acciones preventivas implementadas a cuantas se les ha medido su efectividad?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (260)

87

De los procesos que requirieron acciones de mejora, ¢a cuantos se les implementaron las acciones
W establecidas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 257 - Acciones de mejora. )
11

De las acciones de mejora implementadas, ¢a cuantas se les ha medido su efectividad?

Esta pregunta depende de larespuesta de la(s) pregunta(s): (262 )
231
La entidad valida la efectividad de los procesos, frente a cambios en:

O Infraestructura disponible

a
b [ Satisfaccion del cliente

o

O La no conformidad del (los) producto(s) y/o servicio(s)

d [X Metas Institucionales

5. 1. 8. Manual de Calidad

p{:1s@ E|l Manual de Calidad contiene:

a [X La caracterizacion de los procesos

b [XI Los mapas de riesgos de los procesos

¢ [X Los procedimientos establecidos para los procesos

d [X Lamatriz de funciones y responsabilidades

e [Xl Los requisitos legales del (los) producto(s) y/o servicio(s)

f X Los requisitos exigidos por el (los) cliente(s) del (los) producto(s) y/o servicio(s)
g [X Losrequisitos del (los) producto(s) y/o servicio(s)

h [XI Los requisitos de la entidad para (los) producto(s) y/o servicio(s)

i X Las acciones definidas para detectar el (los) producto(s) y/o servicio(s) no conformes
Durante el periodo evaluado se presentaron cambios en:

a [X Los procesos
b [XI Los mapas de riesgos de los procesos

¢ [X Los procedimientos establecidos para los procesos
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Las funciones y responsabilidades frente al Sistema de Gestion de la Calidad
El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Los requisitos legales del (los) producto(s) y/o servicio(s)

Los requisitos exigidos por el (los) cliente(s) del (los) producto(s) y/o servicio(s)
Los requisitos del (los) producto(s) y/o servicio(s)

Los requisitos de la entidad para (los) producto(s) y/o servicio(s)

Las acciones definidas para detectar el (los) producto(s) y/o servicio(s) no conformes

HMANKEKNKNKK

Los criterios para la aceptacion de (los) producto(s) y/o servicio(s)

O

No se presenté ningin cambio

Durante el periodo evaluado se actualizé el Manual de Calidad en relacién con los Gltimos cambios efectuados

267. en:

Los procesos

o o

(0]
[ = R I~ = B~ I

Los mapas de riesgos de los procesos

Los procedimientos establecidos para los procesos

o o

Las funciones y responsabilidades frente al Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

—h

Los requisitos legales del (los) producto(s) y/o servicio(s)

Los requisitos exigidos por el (los) cliente(s) del (los) producto(s) y/o servicio(s)

= (o]

Los requisitos del (los) producto(s) y/o servicio(s)

Los requisitos de la entidad para (los) producto(s) y/o servicio(s)

Los criterios para la aceptacion de (los) producto(s) y/o servicio(s)

[

Las acciones definidas para detectar el (los) producto(s) y/o servicio(s) no conformes
ps1sl ;. Cuantos procesos tienen mapas de riesgo?
11
pIs1*B Los mapas de riesgo han necesitado ajustes debido a:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 266 - Los mapas de riesgos de los procesos )

a [XI Subestimacion o sobreestimacion de la probabilidad de la ocurrencia de la falla

b [XI No contemplar todas las posibles consecuencias de la ocurrencia de la falla

(9]

X1 No dimensionar adecaudamente el impacto de la falla

o

[XI Falta de efectividad de los controles para minimizar el riesgo

5. 1. 9. Productos y/o Servicios

El (los) producto(s) y/o servicio(s) es (son) validado(s) cuando se presentan novedades en los requisitos
exigidos por:

a [ Laley
b [X Elcliente
¢ [X LaEntidad

d [X ElSistema de Gestion de la Calidad -SGC-

e [O Nose validan
El (los) producto(s) y/o servicio(s) es (son) mejorado(s) cuando se presentan novedades en los requisitos

exigidos por:
a [X Laley
b [X Elcliente
¢ [0 LaEntidad

d [ ElSistema de Gestion de la Calidad -SGC-

e [O No sevalidan
¢Laentidad ha determinado acciones para la deteccion del (los) producto(s) y/o servicio(s) no conforme(s)?
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a @® Si
b O No
Ante la deteccion de un producto y/o servicio no conforme:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (272 - Si)

a [X Controla su entrega y/o uso
b [X Corrige

¢ [X Revalida el producto y/o servicio corregido frente a los requisitos
¢Qué tan a menudo la entidad aplica las acciones de deteccién de productos y/o servicios no conformes?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (273 - Controla su entrega y/o uso)

a @ Continuamente
b O Casisiempre
¢ O Regularmente
d O Casinunca
¢Qué tan a menudo la entidad controla la entrega o uso de productos y/o servicios no conformes?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 273 - Controla su entrega y/o uso)

a O Continuamente
b O Casisiempre
¢ @ Regularmente
d O Casinunca
¢Qué tan a menudo la entidad corrige los productos y/o servicios no conformes?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (273 - Corrige)

a @ Continuamente
b O Casisiempre
¢ O Regularmente

d O Casinunca

¢Qué tan a menudo la entidad revalida los productos y/o servicios corregidos para verificar que cumplen los
requisitos?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 273 - Revalida el producto y/o servicio corregido frente a los
requisitos )
a O Continuamente

b @ Casisiempre
¢ O Regularmente

d O Casinunca

Para la deteccion, correccién y control de productos y/o servicios no conformes la entidad ha implementado
W actividades de:

X Verificacion

a
b [X Seguimiento

(9]

O Inspeccion
d [ Ensayo/prueba

e [ No ha adelantado actividades
La implementacion de la(s) actividad(es) escogida(s) ¢ha(n) disminuido el (los) hallazgo(s) de productos y/o
W servicios no conformes?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 278 - Verificacion O 278 - Seguimiento O 278 - Inspeccion O 278 -
Ensayo/prueba)

a O Totalmente

b O Engran medida

¢ O No han disminuido
d @ Parcialmente
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La implementacion de la(s) actividad(es) escogida(s) ¢ha(n) aumentado la efectividad en la produccion de
W productos y/o prestacion de servicios?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 278 - Verificacion O 278 - Seguimiento O 278 - Inspeccion O 278 -
Ensayo/prueba)

a O Totalmente
b O Engran medida
¢ @ Parcialmente

O No han aumentado

d
A través de los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion al usuario aplicados, el cliente ha manifestado
W haber recibido producto(s) o servicio(s) no conforme(s)?

a @ Si

b O No

Indique el nivel de satisfaccion reportado por los usuarios frente a la atencién, tramites o servicios prestados
¥ por la entidad a través de medios electrénicos en el Gltimo afio:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (281 - Si)

a @ Alo
b O Medio
¢ O Bajo

d O No realizé medicion de satisfaccion en el Gltimo afio

5. 2. Gestion de Tecnologias de la Informacién

5. 2. 1. Definicién, Ejecucion y Evaluacion de la Estrategia de Tl

Sefiale en cual de los siguientes planes la entidad ha incluido el tema de Gestion de Tecnologias de
¥ Informacion?

X Plan de Accién Anual

a
b [X Plan Estratégico Sectorial

(¢}

X1 Plan Estratégico Institucional
d [X Otro, ¢Cual?: Plan Nacional de Desarrollo 201-2014

e [ Ninguno
En la planeacion de la Entidad se encuentran incluidas actividades de Tecnologias de la Informacién -Tl-

a @ Si

b O No

Sefiale los aspectos sobre Gestion de Tecnologias de Informacién y ajuste tecnolégico, que han sido
W desarrollados por la entidad

a [X Infraestructura tecnoldgica

b [X Riesgos sobre seguridad fisica y del entorno

¢ [ Seguridad informatica

d [ Crecimiento de la capacidad de la infraestructura
e [ Plan para la recuperacion ante desastres

f X Otro, (Cudl?: Software

g 0O Ninguno
Indigue cudl(es) estrategia(s) para la optimizacion del presupuesto de Tecnhologias de la Informacién -Tl-
W asignado, utiliza la Entidad

a [X Computacion en la nube

b [XI Computacion por demanda

O cCentros de datos centralizados
d [ Otro, ¢Cual?

e [ Ninguno
¢Dentro del presupuesto de la Entidad ¢se tienen asignados recursos para la gestién de Tecnologias de la
Informacion -TI-?

a @ Si

o

287.
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b O No
¢Cuanto fue el presupuesto aprobado en gastos de inversion para Tecnologias de la Informacion en la vigencia?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (287 - Si)
500000000

Qué porcentaje del total del presupuesto de la entidad de la presente vigencia fue destinado para Tl

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (287 - Si)

100

Qué porcentaje del total del presupuesto de la Entidad de la presente vigencia fue destinado para el
W mantenimiento de Tl

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (287 - Si)

0.45

Indique el valor de ejecucion acumulado del presupuesto de inversiéon en proyectos de Tecnologias de la
¥ Informacion en la vigencia

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (287 - Si)

499955360
¢Cudl es el porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado para las Tecnologias de la Informacién -TI-?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (287 - Si)

a O Menoroigual a30
b O Mayora 30y menor o igual a 50
¢ O Mayor a50y menor o igual a 80

d @ Mayora80y menoroigual a 100
¢Considera que el presupuesto asignado para las Tecnologias de la Informacién -Tl- en la Entidad debe ser

incrementado?
a @ Si
b O No

Seleccione el porcentaje de aumento, de acuerdo a la respuesta anterior:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (293 - Si)

a O Menoroigual a30
b  ® Mayora 30y menor oigual a 50
¢ O Mayor a50y menor oigual a 80

d O Mayor a80y menoroigual a 100

¢Laentidad se encuentra adelantando o ha adelantado algun proceso de planeacion estratégica o de
W arquitectura empresarial?

Sl. Hizo un avance sobre uno de los procedimientos de la entidad.
¢La Entidad identifico los procesos susceptibles de ser automatizados?
a O si
b @ No
¢Cuéantos procesos son susceptibles de ser automatizados?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (296 - Si )

¢ Los procesos susceptibles de ser automatizados ya se encuentran racionalizados?

a O Si

b ® No
¢Cuantos de los procesos que fueron identificados en vigencias anteriores como susceptibles de ser
W automatizados, ya fueron automatizados?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (296 - Si )
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5. 2. 2. Gestion efectiva de informacién y la informacion como producto de calidad

¢La Alta Direccion de la Entidad utiliza informacién generada por los sistemas de informacién para soportar la
toma de decisiones?

Si
No

¢Laentidad ha iniciado la incorporacion de esquemas de gestién de documentos electrénicos?

Si
No

¢La Entidad ha identificado los escenarios de interoperabilidad en que se encuentra segun el tipo de
¥ intercambio de informacién arealizar?

300.
a @
b O
a @
b O
a ®
b O

Si
No

Indique el escenario en que se encuentra:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (302 - Si)

Obtener voluntad politica para el intercambio de informacién

Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales

La entidad requiere informacion de otra entidad

Solicitud de otras entidades para compartir informacion

Desarrollo o mantenimiento de una nueva solucién informatica

Aumento inesperado en la cantidad de informacién que debe intercambiar la entidad

Ninguno

¢La Entidad conceptualizé los elementos de datos que no hacen parte del directorio de Lenguaje coman de
W intercambio de informacion?

Si
No

¢La Entidad tiene "servicios de intercambio de informacién” automatizados?

Si
No

¢La Entidad tiene documentada la especificacion del servicio de intercambio de informacion de acuerdo con lo
W establecido en el Marco de Interoperabilidad de Gobierno en linea?

a [X
b @
c X
d X
e X
f 0O
g 0O
a O
b @
a O
b @
a @
b O

Si
No

La Entidad tiene documentado el resultado de la evaluacién de consumo y prestacion de servicio de intercambio
W de informacion de acuerdo con lo establecido en el Marco de Interoperabilidad de Gobierno en linea?

a O SsSi
b @ No
308 ¢La Entidad publicé los "servicios de intercambio de informacion” en el Directorio de Servicios de Intercambio
W de Informacion del Portal del Estado Colombiano?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (305 - Si)
a O Ssi
b O No

Sefiale el canal para el intercambio de informacion que utiliza la Entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (305 - Si)

a O Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano

b O Canal canal equivalente a RAVEC
¢ O Otro, ¢Cual?

5. 2. 3. Estructuracion de un esquema de Gobierno de Tly gestion integral de proyectos de Tl
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¢ Cuél fue el numero de personas (personal promedio ocupado) que laboro en la entidad durante el 20147

311.

a ®
b O

14

¢La Entidad tiene una dependencia de Tecnologias de la Informacién -Tl- establecida dentro del Manual de
Funciones?

Si
No

Dentro del organigrama de la Entidad ¢,de qué area depende Tecnologias de la Informacion -TI- ?

OFICINA DE PLANEACION

¢Ladependencia de Tl es el area encargada de tomar las decisiones de TI?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (311 - Si)

Si
No

Otra, ¢cudl? : Oficina de Planeacion, Secretaria General y Despacho Seperintendente

¢Con cuantos servidores publicos (plantay contratos) se cuenta en el area de Tecnologias de la Informacion -Tl-
v 2

Hombres : 12

Mujeres : 2

Sefiale los factores que obstaculizan la gestiéon de las Tecnologias de la Informacién Tl

Ausencia de lider

Recurso Humano

Dependencia funcional del Area
Tiempo

Presupuesto

Otro, ¢Cual? : Profundidad en conocimiento de TI

¢La Entidad ha disefiado politicas y/o lineamientos internos para la gestion de Tl

a O
b O
c ®
a X
b X
a 0O
b X
c 0O
d X
e O
f X
a ®
b O

Si
No

¢Se aplican los anteriores lineamientos y/o politicas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (316 - Si)

Si
No

¢Se cuenta con indicadores que permitan medir la gestion de las Tecnologias de la Informacién TI?

Si
No

La entidad realiz6 la caracterizacién de Procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a ®
b O
a O
b @
a X
b X
c X
d X
e X
f X

X

X
i X

Registros, formatos y demas documentos asociados

Procedimientos

Estado de automatizacion

Entradas

Roles y responsables de la informacion

Elementos tecnoldgicos que intervienen en el proceso (aplicaciones, servidores, equipos de red, equipos de
seguridad de red, etc.) y grado de implantacion

Tramites y servicios asociados a dichos procesos

Grado en que se han reemplazado los documentos en papel por electrénicos de conformidad con las tablas de
retencién documental - TRD y el Decreto 2609 de 2012

Salidas
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i X Existencia de herramientas para la gestion de seguridad de la informacion.

k O Ninguno
5. 2. 4. Gestiéon de los sistemas de informacion

¢Laentidad tiene mecanismos o herramientas que le permitan medir el nUmero de usuarios que acceden o
W consultan informacion de la entidad o del sector a través de canales electronicos?

a @ Si

b O No
¢Los sistemas de informacién existentes en la Entidad se construyen o adquieren de acuerdo con las
W necesidades?

a ® Si
b O No
Seleccione las actividades que hainiciado

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (301 - Si)

a [X Identificacién de requisitos y necesidades

b [X Evaluacion de sistemas existentes

¢ [ Definicion de estrategias y disefio del sistema requerido

d [X Andlisis de los procesos y servicios de la entidad.

e [ Sustitucién de memorandos y comunicaciones internas en papel por electronicas

f [J Sustitucion de correspondencia en papel por electronicas entre las entidades de conformidad con lo establecido en

las tablas de retencion documental - TRD y el Decreto 2609 de 2012
g [X Sustitucién de materiales informativos, publicaciones, guias, manuales y otros.

5. 2. 5. Gestion de los servicios tecnolégicos

¢Laentidad cuenta con un programa de utilizacién de residuos tecnoldgicos?

a @ Si

b O No
Dentro de la siguiente lista sefiale el o los elementos de infraestructura de Tecnologias de la Informacion -Tl- con
W que cuenta la Entidad

a [X Computador portétil

b Computador de escritorio
c Tablet

d Impresora

Servidores

(0]

[ I = R I~ I

Red de datos cableada

Red Wi-Fi

= (o]

Data center

Internet

j O oOtro, ¢Cual?
Determine el tipo de acceso a internet con el cual cuenta la Entidad
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 324 - Internet )
O Banda ancha movil
Red LAN
Red WAN

o 9

o O
0~ =

Intranet
Extranet
Banda angosta alambrica (Velocidad menor a 256 Mbps)

g [O Banda ancha aldmbrica (Velocidad superior a 256 Mbps)
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5.

2.

h O Banda angosta mévil

i O Inaldambrico (Wi-Fi, Wimax)

¢Existen acuerdos de niveles de servicio o compromisos internos, debidamente documentados, entre el Area de
W T|y las otras areas funcionales de la Entidad que conlleven a establecer necesidades reales que faciliten la
planeacién de TI?

a O Si

b ® No
¢La Entidad cuenta con un plan de mantenimiento, actualizacién y/o repotenciacion de los recursos
¥ tecnoldgicos (software, hardware, sistemas de informacién)?

a @ Si
b O No

Sefiale las opciones de infraestructura con que cuenta la Entidad

a [ RedWAN

b [X Inaldmbrico (Wi-Fi, Wimax)

¢ [ Intranet

d [X RedLAN

e [ Banda ancha alambrica (Velocidad superior a 256 Mbps)
f [ Banda angosta alambrica (Velocidad menor a 256 Mbps)
g O Banda ancha mévil

h [ Extranet

i [ Banda angosta movil

¢Laentidad inici6 la transicion al protocolo IP versién No. 6?

a O Si
b ® No

6. Establecimiento y ejecucién de una estrategia de uso y apropiacion de Tl

Indique el nUmero de consultas realizadas por los usuarios de la entidad a través de canales
W clectronicos/digitales durante la presente vigencia

700000
Del personal promedio ocupado durante el afio 2014, ¢cuantos utilizaron un computador rutinariamente para su
W trabajo?

a [X Hombres: 110

b X Mujeres: 165
Del personal promedio ocupado durante el afio 2014 ¢cuantos utilizaron Internet rutinariamente para su trabajo?

a [X Hombres: 110

b X Mujeres: 165

Del personal promedio ocupado durante el afio 2014 ¢;cuantos usaron el correo electrénico rutinariamente para
SEE su trabajo?

a [X Hombres: 110

b X Mujeres: 165
¢La Entidad desarrolla jornadas de induccion, reinduccion y/o divulgacion que faciliten la apropiacion de TI?

a @ Si
b O No

Seleccione las buenas practicas adoptadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel

a [XI Fotocopia a doble cara

b [XI Impresion adoble cara

¢ [X Reduccion del tamarfio de los documentos al imprimir o fotocopiar
d [X Reduccion del tamafio de letra y fuentes al imprimir
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e [XI Configuracién correcta de los documentos antes de imprimir

f [X Revisiony ajuste de formatos

g [X Lecturay correccion en pantalla antes de imprimir

h [XI Evitar copias e impresiones innecesarias

i X Uso correcto de impresoras y fotocopiadoras

i [X Reutilizacién de papel usado por una cara

k [X Reciclaje de papel

I X Uso de laintranet para evitar impresiones injustificadas

m [X Uso del correo electrénico para evitar impresiones injustificadas

n [X Uso de herramientas tecnoldgicas de colaboracion para compartir informacion

o [ Uso de aplicaciones/sistemas de informacion de gestion de documentos electronicos de archivo y gestion de
contenido

p [O Otro, ¢Cual?

g [ No ha adoptado buenas préacticas
Respecto al 2014, indique el numero de:

a [XI fotocopias realizadas : 538741
b [X Impresiones realizadas : 449307
¢ [X Resmas utilizadas : 3066

5. 2. 7. Implementaciéon de un sistema de gestiéon de seguridad de lainformacién

¢Laentidad ha implementado o se encuentra en proceso de implementacién de un Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion? (En caso que su respuesta sea NO, por favor diligenciar el formulario segun las
atividades adelantadas por la Entidad en temas de Seguridad de la Informacion o Informatica,
independientemente del SGSI; en caso contrario continte el diligenciamiento del formulario segin corresponda)

a O sSi
b ® No
338 Sefale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de

W |a Informacion

a [ Definir el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
b [ Definir la politica de seguridad de la informacion para la entidad.
¢ [ Definir el inventario de activos de informacion.
d [ Realizar el andlisis de riesgo del manejo de informacion
e [ Seleccionar los controles a implementar
f 0O Definir el plan de tratamiento del riesgo
g [O Prepararla Declaracion de aplicabilidad
h [ Otro, ¢Cual?
i O Ninguna
¢Cuales de estos documentos han sido elaborados y se les hace mantenimiento en la entidad?
a [ Los procedimientos y controles que apoyan al SGSI
b [ Elalcance del SGSI
¢ [ Ladeclaracion de aplicabilidad
d [ Ladescripcién de la metodologia de valoracion de riesgos
e [ Elresultado del andlisis de riesgos
f [0 Las declaraciones documentadas de politica y objetivos del SGSI
g [ Elplan de tratamiento de riesgos
h [ Otro, ¢Cual?
i O Ninguno
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¢Cémo se evidencia el grado de compromiso de la Direcciéon con el SGSI?

a
b

o

O ODO0ODD0O ODOD

341.

342.

o o

o O
ODDDO

O

O

Se registran los resultados de la accion tomada y se revisa la accion tomada
Existen recursos para el SGSI

Se asegura que las metas de seguridad reflejan los requerimientos de la entidad

La politica del SGSI, se encuentra establecida desde la direccién y se asegura el conocimiento de la misma a:
empleados, contratistas y terceras partes

Se evallan las acciones y se determinan e implementan las acciones necesarias

La direccién revisa el SGSI de la Entidad

Hay ofertas de formacion en Seguridad o realizacion de otras acciones como por ejemplo contratacion de personal
competente

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

¢Cual es la metodologia utilizada para la revision del SGSI?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (337 -Si)

o
O
@)
@)

La Entidad lleva a cabo auditorias internas del SGSI a intervalos planificados.
La direccién revisa el SGSI de la Entidad a intervalos planificados (por lo menos 1 vez al afio).
Otra, ¢cual?

Ninguna

¢Cuales son las acciones que se llevan a cabo para garantizar la mejora continua del SGSI?

O

X

Se identifican las no conformidades potenciales

Se identifican las no conformidades y se determinan sus causas.

Se registran los resultados de la accion correctiva tomada, y se revisa la accion tomada
Se registran los resultados de la accion preventiva tomada, y se revisa la accion tomada

Se determinan e implementan las acciones preventivas necesarias

Sobre las no conformidades, se evalGan acciones para que no vuelvan a ocurrir y se determinan e implementan las
acciones correctivas necesarias

La entidad tiene en cuenta alguna de las actividades sefialadas en el listado, para asignar al personal
responsable de su informacion, o de ocupar algun rol dentro del SGSI

O

°®@0 00 O 00O OO

o8

K O O DO D

Se presentan las politicas de seguridad de la informacién a cada contratista antes de conceder acceso a
informacién de la Entidad

Se establece la cooperacion entre lideres, usuarios, auditores y personal de Seguridad, etc.

Se presentan a los contratistas los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos
por la Entidad

Se ha documentado el detalle de las responsabilidades asignadas

Se presentan a los funcionarios los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos
por la Entidad

Se presentan a los terceros los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos por
la Entidad

Los niveles de autorizacion se encuentran claramente definidos y documentados

La asignacion de responsabilidades se hace de acuerdo a los activos y procesos de seguridad identificados.

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno
o cudles de éstas actividades se haimplementado por la entidad para el reporte de eventos de Seguridad?

Se presentan las politicas de seguridad de la informacién a cada contratista antes de conceder acceso a
informacién de la Entidad

Se presentan a los funcionarios los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos
por la Entidad

Se presentan a los contratistas los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos
por la Entidad

Se presentan a los terceros los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos por
la Entidad

Registrar los resultados.
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La entidad utiliza el reporte de eventos de Seguridad para

a @ Identificar posibles re-ocurrencias o alto impacto de los incidentes
b O Detectar incidentes de seguridad

¢ O Otrofin, ¢cual?
Sefiale las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién que ha desarrollado la entidad

a [ Ejecutar el plan de tratamiento del riesgo
b 0O Documentar los controles
¢ [ Implementar las politicas
d [ Implementar entrenamiento
e [0 Gestionar la operacion y los recursos
f 0O Implementar las respuestas a incidentes
O oOtro, ¢Cuél?
h  [XI No ha desarrollado ninguna actividad del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
347, Seﬁalt_e las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion:
a [ Ejecutar el Plan operacional
b [X Verificar el inventario de activos de informacion
¢ [ Realizar revisiones de eficiencia
d [ Realizar revisiones del nivel de riesgo residual
e [ Realizar larevision interna del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
f [ Realizar la revision por la direccién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
g [O Registrar el impacto en el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
h [ Otro, ¢Cual?
i[O No harealizado seguimiento y medicion del SGSI
348, Sefiale las acti_vlidades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion:
a [ Implementar las mejoras identificadas
b [ Tomar medidas preventivas y correctivas
¢ [ Aplicar lecciones aprendidas
d [ Comunicar los resultados
e [ Analisis de riesgo residual
f [X Identificacion de los nuevos activos de informacion
g O otro, ¢Cuél?
O Ninguna
340, ¢,Cuales de estos aspectos se incluyen en las campafias de concienciacién, capacitacion y entrenamiento en

temas del SGSI de la Entidad?
a [Q Se presentan las politicas de seguridad de la informacion a cada funcionario antes de conceder acceso a
informacion de la Entidad

b [Q Sepresentan las politicas de seguridad de la informacion a cada contratista antes de conceder acceso a
informacién de la Entidad

¢ [OQ Sepresentan las politicas de seguridad de la informacion a cada tercero antes de conceder acceso a informacion
de la Entidad

d [OQ Sepresentan a los funcionarios los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos
por la Entidad

e [Q Se presentan a los contratistas los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos
por la Entidad

f [J Se presentan a los terceros los requerimientos de seguridad, responsabilidades legales y controles requeridos por
la Entidad

g [ Se tiene un procedimiento formal de reporte de eventos de Seguridad, Se tienen definidos los puntos de contacto

para el reporte de eventos de seguridad, Se tiene un mecanismo de reporte facil, accesible y disponible

h [OQ Atravesde este reporte se detectan incidentes de seguridad, se identifican posibles re-ocurrencias o alto impacto
de los incidentes

24/02/2015 5:28 PM Documento no controlado Pag. 54 / 65



O

i X
a [
b X®
c
d 0O
e K
f X
g O
h ®
i 0O
i a
k ®
I X®
m [
n X
a [
b X
c 0O
d ®
e O
f 0O
g 0O

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

Indicadores y metas de gobierno
Anticorrupcion

Transparencia

Participacion Ciudadana

Rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Gestion de la Calidad

Eficiencia Administrativa y Uso Racional del Papel
Racionalizacion de Tramites

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Gestion Documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Falta de recurso humano altamente capacitado

Identificacién de los controles adecuados

Dudas en el desarrollo e implementacion de las actividades o fases del SGSI

Seleccione los temas relacionados con las politicas de desarrollo administrativo que se contemplaron en la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion

Falta de presupuesto para la implementacion del SGSI

Falta de compromiso por parte de la Alta Direccién y Coordinadores en el apoyo activo al SGSI dirigido a todos los

miembros mostrando su importancia para la entidad.

Otro, ¢ Cuél?

Ninguna

5. 3. Racionalizacién de Tramites

5 3. 1

¢Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos tiene la Institucion?

a

Identificaciéon de Tramites

[XI Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos administrativos por su naturaleza juridica.

b X Tramites: 1

Cc

5 3. 2

353.

a

X

Otros procedimientos administrativos : 0

Priorizacion de tramites a intervenir

Numero de solicitudes resueltas de tramites:

X

Presencialmente : 0

b [X Totalmenteenlinea: 0

Cc

Numero de solicitudes resueltas de otros procedimientos administrativos:

a

X

X

Parcialmente en linea: 0

Presencialmente : 0

b [X Parcialmente enlinea: 0

Cc
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a [X Tramites: 0

b [X Otros procedimientos administrativos : 0

¢Laentidad realizé la caracterizacion, analisis y priorizacion de los tramites y otros procedimientos

administrativos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

a O Si
b ® No

Seleccione los factores que utilizd para priorizar los tramites u otros procedimientos de su Institucion:

- o O o 9

= (o]

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (356 - Si )

ODDDODDODDDDODOD

O

Costos del tramite

Tiempos de respuesta del tramite

Complejidad del tramite

Encuestas a la ciudadania

Frecuencia mensual de solicitud del trdmite (NUmero de veces al mes que solicitan el tramite)
Pertinencia de la existencia del Tramite

Plan sectorial

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ciudadania

Auditorias externas

Auditorias Internas

Caracterizacion del tramite u otro procedimiento administrativo

5. 3. 3. Racionalizaciéon de Tramites

Del total de tramites u otros procedimientos administrativos ¢cuantos ha racionalizado?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

a [X Tramites: 1

b [ Otros procedimientos administrativos

Del total de trdmites u otros procedimientos administrativos ¢ cuantos son susceptibles de racionalizar?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

a [X Tramites: 1

b [ Otros procedimientos administrativos

¢Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos plane6 racionalizar en la vigencia 20147

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 359 - Tramites O 359 - Otros procedimientos administrativos )

a [X Tramites: 0

b [ Otros procedimientos administrativos

Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos ha racionalizado en esta vigencia, por:

o o

o O
ODDDO

f

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 360 - Tramites O 360 - Otros procedimientos administrativos )

O

O

Eliminacion
Simplificacion
Automatizacion parcial
Automatizacioén total
Cadenas de tramites

Ventanillas Unicas

¢ Cuéantas acciones debe realizar el usuario en el total de tramites?

a [X Formulario: 1
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b X Pago: 1
¢ [X Canalesdeatencion: 1
d [X Verificaciones: 0

e [X Documentos: 1

¢ Cuéntas acciones debe realizar el usuario en el total de otros procedimientos administrativos?
a [X Documentos: 0
b [X Canales de atencion: 0

X Formulario: O

o

d [ Verificaciones: 0
e X Pago: O
Indique cuéntas acciones de tramites se realizan totalmente en linea:

a [X Formulario: 0
b X Pago: O
¢ [X Canalesde atencion: 0

Indique cuéntas acciones de otros procedimientos administrativos se realizan totalmente en linea:

a [XI cCanalesde atencion: 0
b X Formulario: 0

¢ X Pago: O
Del total de acciones de los tramites, que realiza el usuario, ¢cuantas son susceptibles y viables de llegar a
W realizar por medios electrénicos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 362 - Documentos O 362 - Pago O 362 - Formulario O 362 -
Verificaciones O 362 - Canales de atencion )

a [ Documentos
b X Formulario: 1
¢ X Pago: 1

d [O canalesde atencién

e [ Verificaciones
Del total de acciones de otros procedimientos administrativos que realiza el usuario, ¢cuantos son susceptibles
¥ y viables de llegar a realizar por medios electrénicos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 363 - Documentos O 363 - Pago O 363 - Formulario O 363 -
Verificaciones O 363 - Canales de atencion )

a [ Documentos
b [X Formulario
¢ [X Pago

d [ Verificaciones
e [ canales de atencion

¢Culantos tramites/otros procedimientos administrativos cuentan con acuerdos de nivel de servicio?

a [X Tramites: 0

b [XI Otros procedimientos administrativos : 0
¢Cuéntas certificaciones y constancias en linea tiene la institucion dentro de otros procedimientos
W administrativos?
0

¢Todos los formularios cuentan con un demo, guia o ayuda de diligenciamiento que permiten la verificacién de
W errores?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

a O Si

b ® No
¢En el disefio de formularios se utilizan los conceptos y formatos del lenguaje comun de intercambio de
¥ informacion?
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a

5. 3. 4

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

O si
b ® No

Interoperabilidad

En el marco de laimplementacion de cadenas de tramites, la Institucion:

o o

o

d

e

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

®
@)
@)
@)
o

Ha identificado que lidera por lo menos una cadena de tramites

Ha identificado que participa (sin liderar) por lo menos en una cadena de tramites
Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites

No hace parte ni lidera ninguna cadena de tramites

No ha identificado que lidera o participa por lo menos en una cadena de tramites

¢;Cuantas cadenas de tramites lidera la Institucién?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 372 - Ha identificado que lidera por lo menos una cadena de
tramites O 372 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites )

1

Nombre las cadenas de tramites que lidera la Institucion

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (373)

Pago de la Tasa de Vigilancia

¢En cuantas cadenas de tramites participa la Institucion?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 372 - Ha identificado que participa (sin liderar) por lo menos en
una cadena de tramites O 372 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites )

Nombre las Cadenas de Tramites en las que participa la Institucion

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (373)

Pago de la Tasa de Vigilancia

¢Cuantas de las cadenas de tramites que lidera la Institucion ya se encuentran racionalizadas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (373)

1

78 ¢En cuantas de las cadenas de tramites en las que participa la Institucion, el lider ya inicié el proceso de

racionalizacion?

Esta pregunta depende de larespuesta de la(s) pregunta(s): (375)

¢En cuantas de las cadenas de tramites en las que participa, la Institucién ya inici6 el proceso de racionalizacion
W que le corresponde dentro de la cadena?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (375)

¢Cuantas de las cadenas de tramites que lidera la Institucién ya se encuentran automatizadas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (373)

0

81 ¢En cuantas de las cadenas de tramites en las que participa, la Instituciéon ya inicio el proceso de automatizacion

qgue le corresponde dentro de la cadena?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (373)

0

¢Cuantos requisitos o documentos exigidos en los tramites/otros procedimientos administrativos son
W consultados o intercambiados a través de sistemas de informacién o herramientas tecnoldgicas interoperables?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

24/02/2015 5:28 PM Documento no controlado Pag. 58 / 65



0

De los tramites/otros procedimientos administrativos que tienen requisitos o documentos en herramientas
W tecnoldgicas intercambiables, ¢en cuantos se haimplementado el lenguaje comun de intercambio de
informacion?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

3

¢Lainstitucion harealizado ejercicios de organizacion y agrupacion de sus tramites y otros procedimientos
¥ administrativos de cara al ciudadano para implementar la ventanilla Gnica?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

a @ Si
b O No
¢Laentidad ha implementado la ventanilla Gnica de acuerdo a la priorizacién de la planeacion realizada?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (384 - Si)

a @ Si

b O No
La institucion hainiciado el andlisis para determinar si es viable la creacién de una ventanilla que involucre
¥ tramites:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

a [X Exclusivamente de la institucion

386

b [X Con instituciones del Sector
¢ [ Coninstituciones de otros sectores
d 0O Ninguna
¢Lainstitucion ha realizado gestion para el disefio de la ventanilla Gnica?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 352 - Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos
administrativos por su naturaleza juridica. )

a @ Si
b O No
Dentro del disefio de la ventanilla Gnica, la entidad ha considerado la viabilidad de implementarla de manera:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (387 - Si)

a [X Presencial
b X Virtual

5. 4. Modernizacion Institucional

5. 4. 1. Modernizacién de la Administracion Publica a través del fortalecimiento de la capacidad institucional de
las entidades publicas en lo referente a: estructura organizacional, estatutos internos, plantas de
personal, salarios y manual especifico de funciones y de competencias laborales

Sefiale si la institucion identifico la necesidad de adelantar un proceso de redisefio organizacional y en que
¥ |inea(s) especificamente:

a [ Estatutos Internos

b [X Estructura Organizacional

¢ [ Planta de Personal

d [X Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
e [ Régimen de nomenclatura y clasificacién de empleos

f 0O No se identificé ninguna necesidad de adelantar un proceso de redisefio organizacional

Para la identificacion de necesidades requirio apoyo de:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 389 - Estatutos Internos O 389 - Estructura Organizacional O 389
- Planta de Personal O 389 - Régimen de nomenclatura y clasificacion de empleos )

a [X Equipo de trabajo Interno
b [XI Asesoriadel DAFP
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c X

Cartillas o Guias del DAFP

Contrato de prestacién de servicios

Encuentra necesidad de ajustar la estructura organizacional, para:

Reasignar funciones entre dependencias

Eliminar funciones que no se realizan y no corresponden a su objeto
Incorporar Funciones que se realizan y corresponden a su objeto
Precisar responsabilidades y competencias en algunas dependencias
Desjerarquizar la organizacién y concentrar responsabilidades

No se encontré la necesidad de ajustar la estructura organizacional

Requiere ajustes en la planta de personal para:

Ampliar la planta para atender nuevos servicios

Ampliar la Planta por redistribucion de cargas de trabajo
Ampliar la planta para formalizar empleos

Reducir la planta por eliminacion de servicios

Reducir la planta por redistribucion de cargas de trabajo

Requiere ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, para:

Redefinir las competencias laborales (estudios - experiencia)
Ajustar las funciones esenciales

Adicionar funciones esenciales

¢Lainstitucion ya establecié o modifico el Manual de Funciones y de Competencias Laborales de acuerdo con el
W Decreto 1785 de 2014 y la metodologia expedida por la Funcion Publica?

d O
a X
b X
c 0O
d ©®
e O
f 0O
a 0O
b @
c X
d O
e O
a 0O
b X
c 0O
a O
b @

Si
No

Indigue los componentes actualmente desarrollados en el manual de funciones y de competencias laborales:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (394 - Si)

Descripcion de las funciones esenciales
Area Funcional

Competencias comportamentales
Conocimientos basicos o esenciales
Propdsito Principal

Identificacion del empleo

Requisitos de formacion académica y experiencia

La distribucion de la Planta de Personal de la Institucion se encuentra actualizada en el Sistema de Informacion

a 0O
b 0O
c 0O
d 0O
e O
f 0O
g O
396
a @
b O

W y Gestion del Empleo Publico - SIGEP:

Si
No

5. 5. Gestion Documental

5. 5. 1. Planeacién de la Funcién Archivistica

¢Laentidad cuenta con el diagnéstico integral de archivo y gestion documental?:

a @
b O
c O

Completo
Parcial

No tiene

Sefiale qué actividades ha desarrollado la entidad frente al Plan Institucional de Archivos - PINAR como
¥ instrumento para la planeacion estratégica de la funcién archivistica:

a 0O

Elaboracion

24/02/2015 5:28 PM Documento no controlado Pag. 60 /65



b [ Aprobacion
¢ [ Publicacién
d [O Implementacion

¢Laentidad cuenta con una politica de gestién documental (Articulo No. 6 — Decreto 2609 de 2012)?:

a @ Si

b O No

Indique el monto total de los recursos asignados para la funcion archivistica y la gestion documental de la
W entidad y su porcentaje en relacion con el presupuesto total de la entidad:

a [XI % del Presupuesto total de la Entidad : 1.2
b [XI Monto total asignado : 378370636

¢En cual de los siguientes temas ha asignado presupuesto?

a [XI Gestion de Correspondencia
b Organizacion de Expedientes
c Organizacion de fondos documentales acumulados

d Elaboracién del cuadro de clasificacion y tablas de retencién documental

[¢]

o «Q
ODDODD0ODODDDODDODDO

Aplicacion de tablas retencion documental

—h

Actualizacién del cuadro de clasificacion documental y tablas retenciéon documental
Elaboracion del programa de gestién documental - PGD

Actualizacién del programa de gestién documental - PGD

Digitalizacion de documentos de archivo

Implementacion de la herramienta tecnoldgica para la gestion documental
Almacenamiento y custodia

| Alquiler de espacios y depositos

O Otro, sCual?

m
¢Laentidad ha designado la responsabilidad de la administracion y control de la funcion archivisticay la gestion
¥ documental acorde con el Articulo 16 de la Ley 594 de 2000?

a @ Si

b O No

¢Laentidad cuenta con un equipo interdisciplinario para el desarrollo de la funcion archivisticay la gestion
W documental, acorde con lo establecido en el Manual para la implementacién de un Programa de Gestion
Documental - PGD?

a O SsSi

b @ No
Seflale qué actividades ha desarrollado la entidad frente al instrumento archivistico Cuadro de Clasificacion

U Documental - CCD:
a [XI Elaboracion
b [XI Aprobacion
¢ [X Publicacion
d [X Implementacion
e [X Actualizaciéon
405. Sefiale qué actividades ha desarrollado la entidad frente al instrumento archivistico: Tablas de Retencion
Documental - TRD:
a [X Elaboracion
b [X Aprobacién
¢ [X Publicacion
d [X Implementacion
X Actualizacién

e
Sefiale qué actividades ha desarrollado la entidad frente al instrumento archivistico: Programa de Gestién
W Documental — PGD:

a [X Elaboracion
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b [XI Aprobacion
¢ [X Publicacién
d [X Implementacion

e [X Actualizacion

¢Cuédles de los siguientes instrumentos archivisticos ha desarrollado la entidad, de conformidad con el Articulo

&l 5 ol Decreto 2609 de 20127

a [XI Banco terminoldgico de tipos, series y subseries documentales
b O Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos

XI Inventario Documental

o

d [Q Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de
acceso y seguridad aplicables a los documentos
e [X Mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones de las unidades administrativas de la
entidad
¢Cuenta con indicadores de gestion que le permita medir y hacer seguimiento a los procesos archivisticos?

a @ Si
b O No
La gestién documental de la entidad esta armonizada con:

O Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

o 9

o O
OMDDOK

Plan de Accién Anual

Plan de Inversion

Plan Estratégico Institucional

Sistema Integrado de Gestion

Otros sistemas de la entidad ¢ Cuales?

N[0l De los siguientes aspectos, sefiale cuéles tiene la entidad contratados con terceros:

a [ Administracién

b O Organizacion

¢ [ Custodia

d [ Digitalizaciéon

e [ Elaboracién de Tablas de Retencion Documental — TRD
f 0O Diagnostico

g [0 Documento electronico

h [ Elaboracién de Tablas de Valoracion Documental - TVD

O

Otros ¢, Cudles?

5. 5. 2. Planeacién documental

¢Cuenta con el Registro de Activos de Informacidn actualizado?:

a O si
b ® No
¢Tiene adoptado el Esquema de Publicacion?
a @ Si
b O No

¢Con cuales de las siguientes herramientas tecnolégicas para la gestion documental cuenta la entidad?:

a [ Sistema de gestién de documentos electrénicos de archivo — SGDEA

b [ Administracién de archivos

¢ [ Administracion de correspondencia

d [X Otras herramientas ¢Cuales? : SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SGD ORFEO
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¢Laentidad tiene establecido el Sistema Integrado de Conservacion?

a O Si

b ® No
Sefale si el Programa de Gestion Documental abarca los diferentes tipos de informacién que se conservan en:

a [X Documentos de archivo (fisicos y electronicos)
b [ sSistemas de informacién corporativos
¢ [ Sistemas de trabajo colaborativo
d [ Sistemas de bases de datos
e [ Uso de tecnologias en la nube (Paquetes ofimaticos, almacenamiento, email etc..)
f [ Sistemas de mensajeria electronica
g O Disco duros, servidores, discos o0 medios portables, cintas o0 medios de video y audio (analogo o digital), etc.
h [ Cintasy medios de soporte (back up o contingencia)
i [ Archivos institucionales (fisicos y electrénicos)
i [ Portales, intranet y extranet
k [X Sistemas de administracion de documentos
I [ Otros ¢Cuéles?
¢Tiene establecidas, mediante acto administrativo, directrices para el uso de firmas electrénicas en la entidad?:
a O Si
b ® No

a

O

¢Cuenta con un esquema de metadatos minimos de los documentos de archivo (contenido, estructuray
¥ contexto) acorde con el Articulo 30 del Decreto 2609 de 20127

Si

b ® No

5. 5. 3

Identifique cuales de los programas especificos establecidos en el Decreto 2609 de 2012 (Anexo Programa de
Gestion Documental (PGD): Numeral Il Cuerpo y Contenido 4. Programas especificos) se estan implementando

en laentidad:

O

KDODDDO O O

O

Programa de documentos especiales (graficos, sonoros, audiovisuales, orales, de comunidades indigenas o
afrodescendientes, etc.).

Programa de documentos vitales o esenciales (asociado al plan de riesgo operativo de la entidad en caso de
emergencia).

Programa de reprografia (incluye los sistemas de fotocopiado, impresion, digitalizacion y microfilmacion).

Programa de Gestién de Documentos Electrénicos
Plan Institucional de Capacitacion
Programa de archivos descentralizados (incluye tercerizacion de la custodia o la administracion).

Programa de Auditoria y Control.

Programa de normalizacion de formas y formularios electrénicos

Produccién documental

¢Laentidad tiene definidas la estructura, caracteristicas, condiciones y requisitos que deben cumplir los
documentos de archivo, asi como la forma de su producciéon en medio fisico o electrénico?

a @ Si
b O No

5 5. 4

¢Laentidad tiene definida la sustitucion de memorandos y comunicaciones internas en papel por electrénicas
W para dar cumplimiento a la Directiva 004 de 2012, y atendiendo lo dispuesto en las Tablas de Retencidon

Documental - TRD?:
a O sSi
b ® No

Gestion y Tramite
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¢Cuéles mecanismos para la gestion y tramite de los documentos de archivo tiene implementados la entidad, de
421. . s e )
acuerdo con el Manual para laimplementacién de un Programa de Gestion Documental - PGD?:

X Registro

o 9

o O
HNANKKEK

Radicacion
Acceso
Consulta
Seguimiento
Distribucion
g X Control

5. 5. 5. Organizacién documental

¢Cuéles de los siguientes procesos de la organizacién documental tiene implementados la entidad?
a [ Clasificacion
b [X Ordenacién

¢ [X Descripcién
5. 5. 6. Transferencia documental

¢Laentidad cuenta con directrices y procedimientos para la realizacion de las transferencias primarias y
e secundarias?:

a @ Si

b O No

¢Laentidad cuenta con directrices y procedimientos para la realizaciéon de las transferencias secundarias al
W Archivo General de la Nacion a los archivos territoriales o distritales o demas instancias competentes?

a @ Si
b O No

Para los documentos electrénicos de archivo, la entidad cuenta con directrices y procedimientos de:
a [ Migracion

b [ Refreshing

XI Conversion

o

d [ Emulacién

5. 5. 7. Disposicion de documentos

La entidad ha determinado la metodologia y procedimientos para:
a [X Eliminacion
b [ Conservacion total

X Microfilmacién

(9]

d [X Digitalizaciéon
e [X Seleccion

5. 5. 8. Preservacion a Largo Plazo de documentos

Para la implementacién del Sistema Integrado de Conservacion la entidad ha desarrollado actividades en los
W siguientes planes:

a [X Plan de Conservacion para los documentos anélogos

b O Plande Preservacion para los documentos electrénicos

5. 5. 9. Valoracién Documental

¢Laentidad ha determinado las directrices y criterios de valoracion para los documentos con valores primarios
Wy secundarios?:
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a @ Si
b O No

6. Gestion Financiera
6. 1. Gestidon Financiera

6. 1. 1. Programaciéony Ejecucion Presupuestal

¢Laentidad incorpora en su presupuesto recursos destinados para que las personas con discapacidad puedan
W acceder alos servicios que presta?

a @ Si
b O No

6. 1. 2. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

¢Su entidad elabor6 el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia actual?
a ® Si
b O No
Ingrese el enlace URL correspondiente a la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (430 - Si)

http://www.supertransporte.gov.co:8080/super/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=141&lte
mid=59&lang=es

¢El Plan Anual de Adquisiciones fue actualizado y/o modificado durante su vigencia?

a @® Si
b O No
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