
CANALES DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - SUPERTRANSPORTE

ATENCIÓN AL CIUDADANO

Calle 63 # 9A - 45 Piso 2

VENTANILLA ÚNICA DE RADICACIÓN

LÍNEA FIJA (+57 1) 3526700
Exts.: 128, 221, 236 y 237 y 267

LÍNEA FIJA (+57 1) 3902000
Call Center solo para Bogotá

LÍNEA GRATUITA 01 8000 915 615
Call Center soporte VIGIA y TAUX

PORTAL WEB
www.supertransporte.gov.co

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
www.supertransporte.gov.co - Atención 

al Ciudadano – Peticiones, Quejas y 
Reclamos

CORREO ELECTRÓNICO
atencionciudadano@supertransporte.gov.co

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/


CANALES DE INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO - SUPERTRANSPORTE

Calle 63 # 9A - 45 Piso 2

REDES SOCIALES

FACEBOOK
Superintendencia de Puertos y 
Transporte - Supertransporte

TWITTER
@Supertransporte

GOOGLE +
Superintendencia de 
Puertos y Transporte

YOUTUBE
Superintendencia de Puertos 

y Transporte

INSTAGRAM
SuperintendenciaCo

FLICKR
Superintendencia de 
Puertos y Transporte

SOUNDCLOUD
@Supertransporte



CANALES DE INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO - SUPERTRANSPORTE

FOROS TEMÁTICOS
Programados de acuerdo con 
las temáticas seleccionadas

Calle 63 # 9A - 45 Piso 2

CHAT TEMÁTICOS
Programados de acuerdo con 
las temáticas seleccionadas

CARTELERAS DIGITALES 
INTERNAS

Campañas e información de nivel local

CARTELERAS DIGITALES 
EXTERNAS

Campañas e información en
Aeropuertos y Terminales Terrestres 

nacionales


