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1. INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la administracion
publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La Rendicién de Cuentas o responsabilizacion de la administracion publica ante la sociedad es
consecuencia del control social que realizan los ciudadanos a través de diferentes iniciativas y
organizaciones sociales mediante los cuales influyen en el uso del poder publico en ejercicio de la
soberania popular.

Este proceso implica el desarrollo y la planeacion de varios espacios de interlocucion, deliberacion y
comunicacion, en el que las autoridades de la administracién publica deben informar y explicar a la
ciudadania sobre los resultados de la gestion encomendada y someterse al control social: esto es la
revision publica y evaluacion de la ciudadania sobre la gestion.

Para algunos la Rendicion de Cuentas se cumple con una reunion publica (audiencia) que se realiza
una vez al afio, en la que se presenta un informe, pero este proceso va mas alla; para que exista una
verdadera rendicion de cuentas a la ciudadania, es necesario organizar varios espacios de
comunicacion y de encuentro que permitan que la informacion sobre la gestion y las responsabilidades
asignadas estén en constante reflexion por parte de la ciudadania.

La audiencia publica es tan solo uno de los espacios para la rendicion de cuentas, que se puede 0 no
realizar y que permite una reflexion sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se
resumen temas para la interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.

Finalmente cabe decir que en la Superintendencia de Puertos y Transporte se entiende la Rendicion
de Cuentas a la ciudadania como un proceso permanente de interlocucién y encuentro con los
ciudadanos organizados, lo cual tiene las siguientes implicaciones:

¢ No se limita e eventos puntuales, incluye varios momentos y espacios. Todo el proceso
de rendicion debe ser planeado, preparado, ejecutado y revisado permanentemente.

e Durante el proceso debe existir didlogo entre la ciudadania y la administracion publica.

e Esnecesario que todos los servidores publicos de la entidad se involucren en torno a
la rendicion de cuentas, generando actitudes de apertura, lo cual implica realizar
actividades de sensibilizacion y capacitacion al interior a través de proyectos de
aprendizaje en equipo.

e Se requiere implementar estrategias de comunicacion para movilizar la participacion
en los procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania.
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Segun el CONPES 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”;
la Rendicion de Cuentas, es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s),
que tiene(n) el derecho de exigirla, por la presencia de una relacion de poder y la posibilidad de
imponer una sancidn por un comportamiento inadecuado, o de premiar un comportamiento destacado.

Es asi, como el presente documento se elabora con la finalidad de brindar una metodologia y una
estrategia que le permita a la Superintendencia de Puertos y Transporte garantizar los mecanismos
adecuados de interlocucién y dialogo con la ciudadania, facilitando de esta manera el control social.

2. MARCO LEGAL

Con fundamento en los mandatos constitucionales hay normas que ordenan a las entidades responder
ante los ciudadanos por las obligaciones asignadas:

Sobre Audiencias Publicas la ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre Democratizacion y
Control de la Administracién Publica se establece que la administraciéon podra convocar audiencias
publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucidn o evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones podrén solicitar la
realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan
caracter vinculante para la administracion.

En desarrollo de la Ley 489 de 1998, se expidio el decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como
una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos nacionales, “la democratizacion de
la administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica,
con el fin de facilitar la integracién de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas
economicas y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicion social
de cuentas y propicien la atencidn oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles
de gobernabilidad”. Como parte de esta politica, el DAFP formulé orientaciones para que las entidades
realicen por lo menos una vez al afio audiencias publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania
(véase Circular No.1000 - 03- 2006).

Complementariamente hay disposiciones generales para la administracion publica sobre el Sistema
de Gestidn de Calidad, sobre el cual en el literal d) articulo 5, de Ley 872 de 2003 y el articulo 3 del
decreto 4110 de 2004, obliga a las entidades a facilitar la evaluacion, el control ciudadano a la calidad
de la gestion, y el acceso a la informacion sobre los resultados del sistema. Asimismo en el decreto
1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se establece como
uno de los elementos de control: la comunicacién informativa mediante la cual se orienta y se evalua
entre otros aspectos la realizacién de procesos de Rendicidon de Cuentas a través de audiencias
publicas.

Normas que obligan a la administracion publica a rendir cuentas a la ciudadania

Constitucion Politica de Colombia Art, 23; Art, 74; Art, 209, Ley 57 de 1985, Ley 152 de 1994, Ley
1474 de 2011, Ley 962 de 2005; Art 5,8, Ley 734 de 2002; Art 34, Ley 715 de 2001; Art 90; Ley 850
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de 2003; Art 17; Ley 951 de 2005; Ley 489 de 1998; Decreto 3622 de 2005; Decreto 3851 de 2006;
Decreto 1151 de 2008; CONPES 3654 de 2010.

3. COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos” define para el proceso de Rendicion de Cuentas tres componentes especificos:

1. Informacioén: Se refiere a la disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el
momento de la planeacién hasta las fases de control y evaluacién.

2. Explicacion o dialogo: Correspondiente a la sustentacion de las acciones, a la presentacion
de los diagnésticos y las interpretaciones, a la exposicidn de los criterios utilizados para tomar
las decisiones, e implica, por tanto, la existencia de didlogo y la posibilidad de incidencia de
otros actores en las decisiones a tomar.

3. Incentivos: Consisten en la existencia de mecanismos de correccion de las acciones, de
estimulo por su adecuado cumplimiento, o de castigo por el mal desempefio.

Acciones de Informacién para la Rendicién de Cuentas:

Desde la perspectiva de la Rendicion de Cuentas, el tema de la informacion implica, por una parte, el
establecimiento de los derechos de acceso a la informacién y a la documentacién publica por parte de
los ciudadanos, organizaciones y medios de comunicacién, asi como por parte de las otras ramas del
poder y de los érganos de control.Por la otra, implica la obligacion de generar, organizar, difundir y
facilitar el acceso a dicha informacién y que esta sea veraz y confiable.

I Informes de gestion y de
ejecucion presupuestal
Estrategia de . ) Publicacién
. . Tradicionales -
comunicacion Plan de impacto

( ) Publicacion
Plan estratégico

Acciones )
de Informacién Uso de medios >

Publicacion balance
SPT ( ) de resultados
Promocién acciones ST —
.z . . ( ublicacién informacion a
de dIaIOgo e Tic's ) entes de control

incentivos

Publicacion informes
I de seguimiento

Acciones de Dialogo para la Rendicion de Cuentas:

El componente de la Informacion debe complementarse con una estructura de derechos y obligaciones
en materia de dialogo y argumentacion de las acciones del Estado.

Lo anterior implica, por un lado, precisar los derechos de las personas y organizaciones (inlcuyendo
las diferentes ramas del poder publico) a pedir a los gobernantes y servidores publicos explicaciones
sobre sus actos; y por el otro, requiere de la precision de las obligaciones de los gobernantes y
servidores publicos de explicar y argumentar, no solo en respuesta a peticiones sino en forma
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estructurada segun el ciclo de la gestion publica, lo cual implica la existencia de espacios como
mecanismos de diélogo e interaccién permanentes.

I‘ ) Foros - Grupos focales

Audiencia Publica Tradicionales ‘ ) Convocatoria ciudadana
( ) Audiencia Publica
i . de rendicién de Cuentas
Acu_qnes Convocatoria por—>
de Diélogo

Delegada Mesas de trabajo

con la comunidad

Dialogo permanente
con la comunidad

Tic’s ‘ Observatorios ciudadanos

I( ) Chats tematicos

Acciones Sancionatorias o Incentivos:

Por dltimo la rendicion de cuentas también involucra incentivos para los comportamientos que un actor
espera del otro. Los incentivos pueden ser positivos 0 negativos. Un punto fundamental en el disefio
de un esquema de permios y sanciones consiste en garantizar que efectivamente sirva para pervenir
las situaciones oportunamente, y no cuando el dafio esté causado.

‘ ) Diagnéstico

. . Servidores o
Reforzamiento Tradicionaled publicos Capacitacion
conducta

< ) Encuestas
i . difusién de informes
Acciones Incentivos _> Y

de Incentivos o
Positivos < ) Control interno

Incentivos Tic's Actores y ) Participacién y colaboracién
Negativos ciudadanos abierta a Crowdsourcing

Concurso de conocimiento
de la entidad

Asi mismo, se explica en el CONPES mencionado, que la Rendicion de Cuentas puede clasificarse
segun los actores involucrados, en vertical y horizontal.

Tipos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el CONPES 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los

Ciudadanos”, la Rendicién de Cuentas puede clasificarse segun los actores involucrados en la relacion
de la siguiente manera:
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La Rendicion de Cuentas Vertical correspondiente a la dirigida a la ciudadania en general puede ser
de tipo electoral y social:

Electoral: la Rendicion de Cuentas Vertical Electoral, existe para los casos en los que se
permite una reeleccion inmediata (para el caso del Presidente de la Republica, los
Congresistas, Diputados y Concejales) y en periodos discontinuos (para Gobernadores y
Alcaldes). Este tipo de Rendicion de Cuentas Vertical no se lleva a cabo en la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Social: la Rendicion de Cuentas Social, se desarrollara en la Superintendencia de Puertos y
Transporte a través de la metodologia expuesta a continuacion que se debe realizar como
minimo una vez al afio.

Il. Horizontal

Este tipo de Rendicion de Cuenta es el que se produce entre instituciones del Estado que tienen un
poder similar y se clasifica en:

De Equilibrio: Consiste en el conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales las ramas del poder publico —ejecutivo, legislativo y judicial- se informan, explican y
enfrentan premios o sanciones entre ellas mismas.

Para la materializacién de este tipo de Rendicion de Cuentas, que la Superintendencia de
Puertos y Transporte debe cumplir a cabalidad so pena de exponerse a las sanciones
correspondientes, se han creado numerosos sistemas de informacidn para el sector publico,
entre los cuales se encuentran:

o Sistema de informacion para la captura de la ejecucion presupuestal (SICEP)
administrado por el DNP, donde se debe reportar anualmente informacién sobre
la capacidad administrativa, institucional, cumplimiento de metas y de
presupuesto, indicadores por sectores, informacion de la planta de personal,
procesos de rendicion de cuentas y participacion, entre otros temas.

o Sistema Electrénico de Contratacion Publica -SECOP: La actividad contractual de
las entidades que ejecutan recursos publicos debe estar publicada en el SECOP
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto Ley 019 de
2012. EI SECOP permite publicar los documentos y actos del proceso contractual,
y consultar informaciéon por modalidad de seleccién, entidad contratante,
contratista y valor del contrato.

o Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT): Es un sistema electronico de
administracion de informacidn de tramites y servicios de la Administracién Publica
Colombiana que opera a través del Portal del Estado Colombiano, administrado
por el DAFP por mandato legal, en alianza estratégica con el Ministerio de
Comunicaciones - Programa Gobierno en Linea. Es un instrumento de apoyo para
la implementacion de la Politica de Racionalizacidn de Tramites en virtud de la ley
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962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como proposito final
ser la fuente unica y vélida de la informacion de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.

e Asignada: Es la realizada por los 6rganos creados con la finalidad de controlar el desempefio
y el comportamiento de las tres ramas del poder publico. Estas agencias suelen tener
autonomia y pueden solicitar informacién, verificar el cumplimiento de conductas, recibir y
tramitar quejas sobre el comportamiento de las instituciones y sus servidores, y de aplicar
sanciones en casos determinados.

Este tipo de Rendicion de Cuentas es la realizada a organismos de control autbnomos como
la Contraloria y el Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del
Pueblo y las personerias municipales).

lll. Diagonal

Este tipo de Rendicion de Cuentas, combina la rendicion horizontal asignada con la rendicion vertical
social. Se trata de mecanismos o instancias en los cuales la comunidad le puede solicitar a los 6rganos
de control para efectos de ampliacién de informacion, de investigacion o indagacion sobre un asunto
particular.

De modo que, la Superintendencia estara presta a atender las diferentes solicitudes de informacion
que remitan los entes de control y las auditorias que realicen para evaluar los procesos administrativos
y misionales que desarrolla la entidad.

IV. Interna

Se refiere a la Rendicion de Cuentas que solicitan, en las instituciones publicas, los superiores a los
servidores publicos subordinados, segun la escala jerarquica. De este modo los funcionarios
(nombrados o de carrera) y los servidores publicos en general deben informar y explicar sus actos,
por lo que estan expuestos a sanciones o premios de diversa naturaleza: laborales, incentivos
economicos, sanciones disciplinarias.

En la Superintendencia de Puertos y transporte evidenciara este tipo de Rendiciéon de Cuentas
mediante la evaluacion de desempefio de los servidores publicos en carrera administrativa y de la
revision de los acuerdos de gestion de los directivos de la entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno de Gestidn en el desarrollo de sus funciones verificara el
cumplimiento de las normas organicas de la entidad y demas disposiciones que regulen los
procedimientos y trdmites administrativos internos, asi como el logro de los objetivos institucionales, a
través del programa anual de auditorias internas.

Teniendo en cuenta los componentes y tipos de rendicidn de cuenta explicados anteriormente, en el
presente documento se muestra la metodologia que debe aplicar la Superintendencia de Puertos y
Tranporte para la produccion, consolidacion, analisis y socializacién de la informacion disponible que
incluye el proceso de planeacion, seguimiento de la gestidn y evaluacion de los resultados.

4. OBJETIVOS



Superintendencia de Puertos y Transporte

TODOS PORUN
e NUEVO PAIS
Ly rden Replblica deColombia

Consolidar en la Superintendencia de Puertos y Transporte un proceso de Rendicion de Cuentas
permanente que involucre la oferta de informacion clara y comprensible en un espacio institucional de
explicacion y justificacion de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica,
asegurando la participacion de todos los ciudadanos y organizaciones que hacen partes de la
Rendicion de Cuentas.

5. DISPOSICIONES DEL MANUAL

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Superintendencia, es indispensable contar con un instructivo que defina las reglas de
juego que se deben tener en cuenta para el éxito del ejercicio. Por tal razon, se elaboré un Manual
que sirve de guia para todo el proceso de construccion de la Audiencia Publica del Sector.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir que los ciudadanos tengan acceso permanente a la informacioén que se establece en
el Documento CONPES 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

e Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la Rama Ejecutiva y los ciudadanos.

e Construir incentivos en el proceso de Rendicidon de Cuentas a través de capacitaciones,
reconocimientos y estimulos a quienes adelantan procesos adecuados frente a la Rendicidn

de Cuentas.

e Potenciar la participacion activa de los ciudadanos en el proceso de Rendicién de Cuentas de
la Entidad.

7. ACCIONES ESTRATEGICAS Y METODOLOGIA

a. Acciones de Informacion:

La informacion publica relevante de la SPT para los fines de
Rendicion de Cuentas sera:

Comprensible -Lenguaje y presentacion que facilitan su entendimiento

Mejorar la
calidad de la Actualizada - Refleja el comportamiento presente de las actividades
informacion que que presenta -
la SPT entrega a Oportuna - Se entrega a la ciudadania en plazos convenientes -
la ciudadania Disponible - Accesible a través de diversos medios -

Completa - Contiene todos los datos relevantes para el ciudadano -
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Disefio, implementacion y seguimiento de un mini site de Rendicion de Cuentas en el Portal
Web de la Entidad.

Difusién clara y oportuna de la informacion sobre la gestion de la Superintendencia de Puertos
y Transporte, especialmente la referente al Plan Estratégico Institucional 2015-2018 a través
de boletines mensuales e informes trimestrales por Delegada y la difusion de las diferentes
actividades de control politico realizadas a la entidad.

Creacion de una ruta de peticién virtual que indique al ciudadano como debe presentar los
derechos de peticion y solicitar espacios de dialogo con representantes de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, en la tematica especial de Rendicion de Cuentas.

Creacion de un mapa virtual estadistico producido por la entidad el cual se difundira a través
del portal web de la entidad y las redes sociales.

Creacion de una cartelera electronica de Rendicidn de Cuentas que al ingreso de la entidad
ofrezca a todos los visitantes informacion permanente y actualizada acerca de las actividades
desarrolladas y resultados obtenidos por la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Apertura de espacios de divulgacion en medios de comunicacidn impresos y audiovisuales

para llegar a los ciudadanos que no tiene acceso a las publicaciones virtuales (programas de
tv de entidades pares y medios de comunicacion de Mintransporte.

Desarrollo de una campafia de capacitacion y concientizacion a la ciudadania acerca de la
importancia de participar en las actividades de Rendicién de Cuentas de la entidad.

Acciones de Diélogo:

OB JETIVO En los diferentes ejercicios de Rendicidon de Cuentas se garantizardn

retroalimentacion

Explicaciones comprensibles en su lenguaje y exposicion

Fomentar el
dialogo y la

Procedimientos organizacionales claros y favorables al dialogo

Explicacién de temas relevantes para los fines de Rendicién de
Cuentas

entre la rama
ejecutiva y los
ciudadanos

Disponible - Accesible a través de diversos medios -

Dialogo de doble via y su retroalimentacion

Convocatorias amplias y frecuentes

Convocatorias a la ciudadania para recepcion de inquietudes y preguntas acerca de la
informacién publicada en desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas (Portal Web,
Redes Sociales, Medios de Comunicacion, Cartelera electrénica).

Realizacién de foros ciudadanos.
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Disefio, implementacion y seguimiento de un mini site de Rendicion de Cuentas en el Portal
Web de la Entidad.

Realizacion de encuestas directas a gremios, asociaciones y entidades similares para conocer
sus inquietudes acerca de la tematica de la Rendicién de Cuentas.

Realizacién de encuestas virtuales a la ciudadania para identificar las tematicas que considera
prioritarias en la Rendicion de Cuentas.

Encuestas y consulta a la ciudadania, a través de Urna de Cristal a teléfonos méviles sobre
los interéses de la ciudadania frente a la Rendicién de Cuentas.

Apertura de un espacio de interaccion en el portal web de la entidad que perm itia preguntar
a la ciudadania acerca de sus percepciones, comentarios y sugerencias a cerca de la
normatividad expedida por le entidad.

Los incentivos para los ciudadanos seran en particular la construccion de espacios de difusion
(portal web, carteleras electronicas de rendicion de Cuentas) y la creacion de alianzas con la
sociedad civil y los empresarios para el fomento de iniciativas de control social.

Acciones de Incentivos:

OB JETIVO Los incentivos para las entidades y los ciudadanos se concretan
La articuacién del marco normativo en materia de rendicién de
Generar cuentas.
incentivos para la | El reconocimiento del alcance y la utilidad de la rendicion de cuentas.
Rendicion de El fortalecimiento del marco institucional.
Cuentas La formacidn de ciudadanos en peticién de cuentas.

El apoyo a iniciativas ciudadanas de control social.

Fomentar el conocimiento y la practica de una cultura de Rendicién de Cuentas y el control
social al interior de la entidad mediante campanas institucionales internas desarrolladas a
través de la Intranet y las carteleras electronicas internas.

8. CONTENIDOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Tipos de contenidos

¢ Informacion institucional obligatoria
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Es la que debe proporcionar la entidad con base en las responsabilidades que le han sido
asignadas en:

Normas

Compromisos adquiridos por el Gobierno (plan de desarrollo nacional)

Plan de accion institucional.

Acciones para el fortalecimiento institucional (politica antitramites, sistema de gestion de
calidad y control interno, transparencia en la contratacion, etc.

Para organizar la informacion institucional obligatoria deben consultarse los diferentes informes que
realizan las entidades como:

o Informe de implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para la Administracion
Publica (MECI).

Resultados sobre la Medicion, Analisis y Mejora (requisito No. 8. NTCGP 1000:2004) del
sistema de gestion de la calidad.

Evaluaciones internas a la gestion.

Avance de la estrategia de Gobierno en Linea.

Informe contable exigido por la Contaduria General de la Nacién.

Informe de avance a las metas de SIGOB

Plan de mejoramiento resultado de la auditoria realizada por la Contraloria General de la
Republica

o Informe de rendicién de la cuenta fiscal, entre otros.

O

0 O O O O

¢ Informacion de interés para la ciudadania

Para identificar los temas de interés ciudadano la entidad debe obtener la informacion a través
de las siguientes acciones:

v' Clasificar las quejas y reclamos recibidos

o Servicios sobre los que se presente el mayor numero de quejas y reclamos

o Principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por objeto
mejorar el servicio que preste la entidad, racionalizar el empleo de los recursos
disponibles y hacer mas participativa la gestion publica”.

o Las quejas, reclamos y peticiones son un indicador de las necesidades ciudadanas y
de los usuarios.

v Preguntar a los usuarios, grupos de interés y ciudadania los temas que son de interés

o Se debe consultar al ciudadano sus intereses a través de diversos canales de
comunicacion, presenciales o virtuales. En especial puede realizar encuentros con
lideres de las diversas organizaciones sociales, entrevistas o reuniones en las que se
identifiquen sus preocupaciones.
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o La rendicion de cuentas puede organizarse para responder a un tema especifico
solicitado por la ciudadania, complementando con datos precisos y explicaciones.La
consulta no debe limitarse a la aplicacion de encuestas.

A continuacion se presenta un cuadro para organizar la informacion que se utilizaré para la rendicion
de cuentas a la ciudadania:

CUADRO DE CLASIFICACION DE CONTENIDOS DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
Contenidos basicos | Sub clasificacion Temas

Objeto de la entidad yderechos ciudadanos que atiende la entidad.

Situacion que se encontré al inicio del periodo (Ia linea base).

Metas del Plan Nacional de desarrollo que debe ejecutar la entidad y poblacién beneficiaria.

Metas del Plan de accion institucional; informar a la ciudadania sobre el diagnéstico o
estudio de necesidades que los sustentan.

Metas del Plan de Avances yresultados en el cumplimiento del Plan de Accion obtenidos a la fecha.
Desarrollo bajo Inversiones y presupuesto asociados a las metas yresultados de la gestion.
responsablidad de la
entidad Impacto de los recursos, senicios y productos realizados por la entidad frente a necesidades

ciudadanas en términos de cobertura y satisfaccion de necesidades. Grado de avance anual.

Minimos institucionales Estado de los Contratos realizados y proyectados en relacion con el cumplimiento de metas
obligatorios institucionales. Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion.

Principales dificultades en la ejecucion yexplicaciones de las mismas.

Proyecciones para la siguiente vigencia: Programacion de acciones y metas.

Plan de Mejoramiento institucional.
Estado de implementacion del MECI yacciones de mejoramiento.

Evaluacion de la Implementacion del sistema de gestion de calidad.

Acciones para el — —————
- Mejoramiento de tramites institucionales.
fortalecimiento
ireteianel Acciones para garantizar la participacion ciudadana en la gestion institucional.
Planta de personal de la entidad y nimero de contristas frente a obligaciones
asignadas.
Vinculacion y evaluacion meritocratica de gerentes publicos.
Quejas ypeticiones frecuentes por areas o senicios institucionales.
T Peticiones de interés general.
Clasificacion de = : -
, quejas yreclamos Senicios frente a los cuales haymayor demanda o queja
Temas de Interés Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por senvicio o proceso de la entidad.
Ciudadano Propuesta de mejoramiento por senicio o proceso de la entidad
Consulta de temas Derechos y servicios priorizados por grupos de interés.
especificos de interés Problemas del sencio institucional identificados por grupos de beneficiarios.
ciudadano Principales programas o senvicios solicitados.

*Audiciencias publicas en la ruta de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Contraloria General de la Republica. Mayo de 2009.

9. RUTA A SEGUIR PARA ORGANIZAR LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

*Adaptado del documento: “Audiciencias publicas en la ruta de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Pablica Nacional. Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — Contraloria General de la
Republica. Mayo de 2009”.
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La Ruta

La rendicion de cuentas, como proceso permanente, exige organizar varias acciones de encuentro y
comunicacion presenciales y no presenciales, que garanticen la informacion, la interlocucion y la
deliberacion con los ciudadanos con base en los contenidos y temas de la rendicion de cuentas
sugeridos anteriormente; estas acciones pueden ser:

Reuniones zonales.

Foros de discusion por proyectos, temas 0 servicios.

Mesas de trabajo tematicas.

Boletines virtuales o publicados.

Programas radiales o de television comunitarios o nacionales.

Ferias de la gestion, en las cuales se expongan resultados de planes y servicios.
Periodicos murales o carteleras didacticas.

Noticias en la prensa local o nacional.

Interaccion en linea a través de varios mecanismos como Chat, videoclips, diapositivas, foros,
blogs.

e Audiencias publicas para cerrar el proceso con los resultados de una vigencia anual.

Planeacion del proceso de rendicion de cuentas

Existen tres actividades que la Superintendencia de Puertos y Transporte debe tener en cuenta para
preparar el proceso de rendicion de cuentas:

o Alistamiento institucional: la entidad debe conformar un grupo interno de apoyo que se
encargue de definir y liderar el plan de accion para la rendiciéon de cuentas a la ciudadania.
Este grupo debe estar conformado por las siguientes areas:

Planeacion

Control Interno

Comunicaciones

Sistemas

Atencidn al usuario

Participacion ciudadana o quien hace sus veces.

O O O O O O

El grupo siempre debera estar liderado por el Jefe de Planeacion.
El alistamiento incluye las siguientes actividades:

o Buscar y organizar la informacién sobre los contenidos minimos de la rendicién de
cuentas y sobre las quejas y reclamos.

o Disefar estrategias de comunicacion para garantizar la interlocucion de doble via.

o Elaborar el plan de accién (actividades, recursos y responsables) recorriendo el
camino que se describe a continuacion.

v’ Sensibilizar a los empleados de la SPT: Los empleados de la entidad deben
recibir informacion y capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas. Se
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sugiere formular un proyecto de aprendizaje sobre rendicién de cuentas y control
social para involucrar a todos los empleados de la organizacién.

v Promover la participacion de organizaciones sociales representativas en el
proceso de rendicion de cuentas: Identificar y organizar una base de datos de
los representantes de organizaciones sociales, gremiales, academia, medios de
comunicacion, entidades estatales, veedurias, organismos de control,
cooperantes internacionales, universidades, asociaciones de profesionales y
otros grupos de interés sobre los temas y servicios de la entidad

v" Elaborar un directorio en la web, con este registro, en la seccion de Control Social
y Rendicién Cuentas establecida por Gobierno en Linea.

v" Adelantar una campafa publicitaria sobre el derecho a participar en la rendicién
de cuentas. Esta campafia se debe definir en la estrategia de comunicacion.

v' Preparar a través de talleres, charlas o documentos orientadores a
organizaciones sociales especializadas sobre los alcances de la rendicion de
cuentas: ¢como funciona, cuéles son los limites, y las herramientas que pueden
utilizar para el control social?

v" Preguntar a las organizaciones sociales y a los grupos de interés sobre temas de
su interés y sobre los dias y horarios que mas se les facilitan para asistir a las
reuniones y a la de la audiencia publica FINAL.

Interaccién con la ciudadania

La entidad debe organizar diversos momentos durante el afio para suministrar informacién sobre la
gestion y conversar con la ciudadania a través de medios de comunicacion y espacios de encuentro.

La interaccion con la ciudadania implica un didlogo para consultar temas de interés de la ciudadania,
brindar informacion y explicaciones sobre avances de la gestion, y en especial facilitar el seguimiento,
la evaluacién y control ciudadano a la gestion en forma permanente.

Para lograr esta interaccion, se deben desarrollar las siguientes actividades:

¢ Inventario de quejas y reclamos:
o Mantener siempre la comunicacion y avisar si hay acciones de mejora.
o Agradecer la participacion de los usuarios y dar a conocer la importancia de sus
manifestaciones como ciudadania o usuarios.

e Consulta a la ciudadania sobre los temas que son de interés:
o Realizar la consulta en varios segmentos, a través de diversos medios, para identificar
intereses y preocupaciones frente a programas y servicios de la entidad.
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o Utilizar permanentemente diferentes medios de comunicacion, como: Chat, blogs,
foros virtuales, correos electronicos, boletines, periodicos,carteleras, ferias de la
gestion, reuniones o mesas de trabajo acordadas con los grupos de interés.

¢ Difusion a la ciudadania del plan de accion institucional una vez esté formulado:

e Hacer publico el plan de accion a través de la pagina web, volantes, cartillas,
carteleras, en eventos o reuniones.

e Publicar la informacién periddicamente sobre avances de la gestion utilizando
diversos medios.

o Estosinformes de avance pueden ser trimestrales, semestrales, o de acuerdo con las
fechas que la entidad tiene establecidas para evaluar internamente la ejecucidn de su
planeacion.

Organizacion de una audiencia publica para cerrar el proceso de rendicion de cuentas

La audiencia publica presencial de rendicion de cuentas a la ciudadania no es obligatoria y es
considerada como una actividad méas dentro del proceso permanente de rendicion de la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Sin embargo, en la SPT se considera que siempre debe existir una audiencia (presencial o virtual) ya
que es el mejor instrumento para realizar una verdadera interaccion con la ciudadania a la hora de
mostrar los resultados de la gestion realizada por sus administraciones.

Para preparar la audiencia publica (presencial o virtual) en la SPT se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

¢ Reunién del grupo interno de apoyo para clarificar el objetivo o los resultados que esperan
obtenerse de la audiencia de rendicién de cuentas.

Debe definirse una fecha de corte y un periodo o vigencia sobre el cual se presentaran los
resultados de la gestion.

e Preparar los informes para la audiencia final: EI comité de apoyo debe definir un esquema
o formato para recoger la informacion de las diferentes areas de la entidad.

o Elaborar el informe de gestiéon que se presentara en la audiencia publica: publicarlo en
la pagina web.

e Determinar la fecha para realizar la audiencia de rendicién de cuentas.
¢ Organizar la estrategia de comunicacion: la entidad debera promover la audiencia publica,

con el proposito de dar a conocer en forma oportuna y comprensible, el informe de rendicién
de cuentas a diferentes grupos de interés:

a) Se debe realizar un inventario de los videos sobre acciones institucionales,
fotografias existentes, entrevistas, presentaciones en Power Point, etc.
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b) Se debe definir una herramienta grafica (murales, carteleras, boletines, afiches,
exposiciones, cartillas, videoclips, etc) para presentarlos el dia de la audiencia.

c) Se deben divulgar los mecanismos de comunicacion disefiados para que la
ciudadania acceda a la informacion y realice preguntas a la entidad.

d) Se debe conovar a la audiencia publica por lo menos treinta (30) dias antes de la
fecha de realizacion.

e) Se debe publicary distribuir el informe de rendicion de cuentas antes y durante la
audiencia publica.

10.DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Divulgar las conclusiones de la audiencia publica:

* Elaborar un acta final de la audiencia publica dénde se resuma lo expuesto y los principales
comentarios y preguntas recibidas de la ciudadania durante la audiencia.

* Divulgar el acta y la evaluacion de la rendicion de cuentas, resaltando las preguntas ciudadanas y

temas tratados, los resultados y conclusiones. Se debe utilizar en lo posible, los mismos medios a
través de los cuales se ofrecieron invitaciones a los participantes.

Evaluar el proceso de rendicion de cuentas.

+ Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicién de cuentas: Se debe evaluar
las acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional, facilitar la informacion y
comunicacion con la ciudadania.

+ Disefar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano evalle cada vez que se
comunique con la entidad.

« Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendicion de cuentas, a los ciudadanos que
asistan a las reuniones o encuentros convocados.

+ Realizar una autoevaluacion con el grupo de apoyo al proceso de rendicidn de cuentas.

«  Consultar a los organismos de control que han participado del proceso de rendicion de cuentas,
los aspectos por mejorar.

Retroalimentar la gestion institucional.

La entidad debe incorporar las propuestas y evaluaciones ciudadanas con el fin de mejorar la gestion
institucional:
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* Disefiar un procedimiento que permita al ciudadano establecer en qué medida sus propuestas o
evaluaciones son tenidas en cuenta y que permita rectificar la informacion posterior a la audiencia.

+ Formular un plan de mejoramiento con base en las propuestas, quejas y expectativas planteadas por
la ciudadania.

+ Comunicar las actividades previstas en el plan de mejoramiento de la entidad y/o cumplimiento de
COMpromisos.

* Informar permanentemente a la ciudadania sobre qué se esta haciendo y los compromisos del plan
de mejoramiento.

11.EVALUACION

La rendicién de cuentas a la ciudadania debe evaluarse con base en parametros establecidos como
aspectos criticos del proceso realizado valorando tanto el impacto o resultados de su implementacion
como los contenidos de la misma.

Esta evaluacion al interior de la entidad debe ser realizada por los siguientes evaluadores, asi:
a) Oficina de Planeacion

b) Oficina de Comunicaciones

c) Oficina de Control Interno

d) Un delegado del Despacho

Para la calificacion de los resultados de cada indicador se utiliza una escala de cuatro puntos (0, 1, 2
y 3) de valoracién, que incluye:

«  Elvalor cero (0) cuando hay ausencia de aportes al proceso de rendicidn de cuentas.

* Los valores 1, 2 y 3 identifican y numeran los niveles en los esfuerzos institucionales para
cualificar componentes de las diferentes etapas del proceso de rendicién de cuentas, siendo
tres (3) el méximo valor posible.

+  Los resultados de calificaciones realizadas por cada evaluador deben ser ponderados.

A continuacién se presenta el formato de calificacion para evaluar el nivel de avance en el proceso de
rendicion de cuentas a la ciudadania

Parametros para evaluar el proceso realizado

A continuacion se presenta el formato de calificacion del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para evaluar el nivel de avance en el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania, ajustado
a los requerimientos de la SPT.
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organizaciones sociales
enlaR.C

convocadas por lo menos
3 organizaciones para
participar en la
planificiacion de laR.C

convocadas participaron
en todas las etapas del
proceso de R.C
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Calificacion del resultado de la Rendicion de Cuentas
Calificacion 0 1 2 3
Nivel de participacion de No hubo participacion Fueron identificadas y Las organizaciones Las propuestas y

observaciones de las
organizaciones sociales
fueron acogidas e
incorporadas en las
decisiones institucionales

Gestion administrativa del
procesos de R.C

No se conformo el grupo
de apoyo

Se disefio un plan
institucional para laR.C

Los recursos requeridos y
las acciones previstas
para realizar el proceso se
desarrollaron en 80% de
acuerdo a lo planeado

La evaluacion del proceso
de R.C se realizo, fue
favorable en por lo menos
80%

Realizacién de la
audiencia publica (virtual
ylo presencial)

No ser realizo audiencia
publica

Se formuld y ejecuté un
cronograma de trabajo
para la eudiencia publica

La convocatoria a la
uudiencia se realizd por lo
menos 30 dias antes del
evento y fueron claros sus
obkjetyivos y lineamientos

Se realizé la audiencia
sobre el ultimo periodo de
gestion con la
participacion de por lo
menos 3 organizaciones
sociales y con ciudadanos
en general.

Espacios de interlocucion
con la ciudadania
generados por la entidad

Durante el ltimo afio la
entidad no ha realizado el
procesode R.Cala
cudadania

La entidad cuenta con un

espacio de clasificacion

de las quejas y reclamos

presentados y con

respuestas de mejora

para ser presentadas ante
los ciudadanos en un

espacio de R.C

Realiz6 la entidad durante
el Ultimo afio uno o varios
encuentros con los
ciudadanos tratando
temas de interés para la
posterior R.C

Se desarrollé uno o mas
encuentros con la
ciudadania para tratar
asuntos derivados de la
R.C

Estrategia de
comunicacion

La entidad carece de una
estrategia para el proceso
deR.C

La estrategia de
comunicaciones generada
obedece a un estudio
técnico con miras a
generar movilidad en
torno a la R.C. Hay
evidencias de su
aplicacion.

Cuenta la entidad con
productos de
comunicacion que sean
distribuidos de manera
permanente a través de
informes periodisticos o
de publicidad sobre la
forma en que los
ciudadanos pueden
participar de la gestion
publica y pueden ser
participes en la R.C

Hay estudiios que
demuestran el inc remento
de participes, tanto
ciudadanos como
organizacionales, en los
distintos espacios
preparatorios y de R.C

Establecimiento de
contenidos para R.C

N.A

La determinacion de
contendios se realiza de
manera unilateral por
parte de la entidad.

Los contenidos cumplen
con los minimos
establecidos y con los que
son de interés ciudadano
debidamente concertados

Los contenidos han sido
evaluados como caros por
parte de organizaciones
sociales especializadas y
han sido Utiles para la
interlocuién en la R.C

Calidad de la informacion

Los informes son
valorados por la
ciudadania y organ
izaciones sociales como
poco claros o de poca
utilidad para realizar el
control social.

La entidad utiliza varias
formas de presentar la
informacion garantizando
la utilidad de los informes
de rendicién de cuentas.

La informacién
suministrada genera
confianza y tranquilidad
en los ciudadanos y
organizaciones sociales,
por cuanto ademas de ser
suficientes pueden ser
comprobados.

Los informes de R.C
utilizan un lenguaje
sencillo, comprensible,
ofrece indicadores y son
valorados por los
ciudadanos y
organizaciones sociales
de utilidad para su
evaluacion y andlisis.

12.ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2015
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Durante el primer semestre del afio el Ministerio de Transporte informé a las diferentes entidades del
sector que se desarrollara una Audicencia Sectorial a finales del segundo semestre del afio. Al 25 de
agosto de 2015 el Ministerio aun no ha definido la fecha de realizacion de la misma.

Sin embargo, y con el objetivo de responder a su obligacion de realizar un proceso de Rendicion de
Cuentas para el afio 2015, la SPT tiene planeada una rendicién virtual, la cual implementara a mas
tardar en el mes de noviembre.

Si se realiza la Audiencia Sectorial por parte del Ministerio, la SPT ajustara las actividades de la
rendicion virtual como apoyo a la primera. En caso contrario, durante la segunda semana de
septiembre comenzara a desarrollar cada una de las actividades de Rendicién de Cuentas desde la
convocatoria hasta la realizacién de la audiencia virtual.

Cabe anotar que la entidad desarrolla constantemente actividades de Rendicién de Cuentas de las
cuales existen evidencias y que a la hora de valorar el proceso deberan ser tomadas en cuenta, entre
las que se pueden enumerar:

+ Informacién permanente de las actividades desarrolladas por la entidad.

+  Publicacidn de ejecucion presupuestal y planes estratégicos.

+ Pantallas con informacion especifica para la ciudadania acerca de la asctividades de la
entidad.

* Publicacién en medios de comunicacion de las actividades y resultados de la entidad.

* Reuniones y mesas de trabajo con organizaciones sociales y la ciudadania sobre aspectos
del desempefio y cumplimiento misional de la entidad.

+ Espacios de interaccion con la ciudadania para conocer sus propuestas y observaciones
acerca de las reglamentaciones expedidas por la entidad

A continuacidn se enumeran las actividades planeadas para la audiencia (virtual o presencial), las
cuales se encuentran pendientes de fecha, en espera de una comunicacion oficial por parte del
Ministerio de Transporte frente a la realizacion o no de una Audiencia Sectorial.

1. Publicacion de informes de Rendicion de Cuentas por Delegada y de la entidad en el portal
web de la entidad (quincenal)

2. Convocatoria y confirmacion a 4 organizaciones sociales para ser parte del proceso de
Rendicién de Cuentas de la SPT.

3. Consulta via celular (encuesta) a través de Urna de Cristal a la ciudadania para detectar temas
de interés frente a la Rendicién de Cuentas (1 vez)

4. Utilizacion de las redes sociales para conocer tematicas de interés en el proceso de Rendicion
de Cuentas (3 veces)

5. Realizacién de 1 foro por cada delegada y de un foro del despacho con la ciudadania para
conocer sus intereses frente a la Rendicion de Cuentas.
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Convocatoria a la ciudadania y las organizaciones sociales para la audiencia de Rendicion de
Cuentas (virtual o presencial).

Utilizacion del free press, del canal de Tv de Urna de Cristal, de la emisora de Urna de Cristal
y de la emisora de la Policia Nacional para convocar a la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania.

Envio de un push mail a 600 mil registros de Urna de Cristal invitando a la ciudadania a ser
parte de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Publicacion de los informes de Rendicion de Cuentas de cada Delegada y refuerzo de la
convocatoria para la Rendicidon de Cuentas del Despacho (ya sea virtual o en el evento
presencial, si se realiza).

Encuesta acerca del indicador de satisfaccién de la ciudadania con los eventos de Rendicién
de Cuentas de cada Delegada.

Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (virtual o presencial).
Evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas.

Socializacién de los resultados evaluados.



