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ASI CUMPLIMOS!

La Superintendencia de Puertos y Transporte
prepard este informe en cumplimiento del mandao-
to constitucional de transparencio, publicidad,
responsabilidad y eficiencia. En tal sentfido, el
propodsito de la enfidad es promover espacios
de participacion ciudadana que permitan la
evaluacion en téminos de las responsabilidades
misionales de nuestra Superintendencia y de la
implementacion de acciones de mejoramiento
continuo a través de las distintas heramientas de
seguimiento y evaluacion.

El presente documento refleja la gestion realiza-
da, los avances y resultados obtenidos por la
Superintendencia de Puertos y Transporte para la
vigencia 2014, orientados al cumplimiento de los
compromisos pactados con la sociedad , a
través del Plan Nacional de Desarollo y el Plan
Estratégico de la entidad.  El documento se
estructura de la siguiente manera:
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Una presentacion general que permite ubicar al
lector en los conceptos base de la Gestion que
se adelanta en nuestra entidad y una sintesis de
los principales logros.

Un contexto histdrico y nomativo. Una breve
presentacion de la plataforma estratégica vy la

gestion misional.

Y por ultimo, un balance de la gestion misional.
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CONTEXTO HISTORICO Y NORMATIVO

La Superintendencia Ceneral de Puertos fue
creada por la Ley 01 de 1991, como respuesta
a las necesidades del pais, al pasar de las manos
del Estado a los particulares la operacion
portuaria e iniciarse la privatizacion de los servi-
cios que eran atendidos por el Gobiemo.

Hasta agosto 31 de 2000, contaba con 9 ofici-
nas regionales en las ciudades de Barranquillo,
Santa Marta, Cartagena, Buenaventura, Tumaco,
Riohacha, Turbo y San Andrés (Islas). Ademas de
otorgar las concesiones portuarias, las supervisa-
ba, atendiendo un total de 1.000 sujetos de
supervision entre Sociedades Portuarias y Opero-
dores Portuarios.

En el ano 2000, el Gobiemo Nacional a tfravés
del Ministerio de Transporte, con el propdsito de
separar las funciones de regulacion, ejecucion y
supervision, efectud una reestructuracion y es asi
como a partir del 1 de Septiembre de dicho ano,
lo entidad se denomina Superintendencia de
Puertos y Transporte, con Unica sede en Bogotd,
136 cargos y una amplia competencia a nivel
nacional.

Corresponde a la Superintendencia de Puertos y
Transporte ejercer las funciones de vigilancio,
inspeccion y control que le corresponden al Presi-
dente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de puertos de conformi-
dad conlaley O1 de 1991 y en materia de fran-
sito, tfransporte y su infraestructura de conformidad
con la delegacion prevista en los Decretos 101 y

1016 de 2000, modificados por el Decreto 2741
de 2001.

El lineamiento general del quehacer institucional
estd enmarcado en la normatividad que la rige v
en la contribucion al mejoramiento del servicio
publico de transporte, su infraestructura y servicios
afines en sus medios, modos y nodos, garantizan-
do que se preste bajo las normas legales.




Mediante el Decreto 101 de 2000 se modifica la
estructura del Ministerio de  Transporte 'y sus
entidades adscritas o vinculadas, se delega en la
Superintendencia General de Puertos, las funcio-
nes de vigilancio, inspeccion y control del servicio
publico de transporte y su infraestructurg, se incor-
pora la modificacion de la denominacion de la
Superintendencia General de Puertos por la de
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPOR-
TE - SUPERTRANSPORTE- nombre que actualmen-
te conserva, y se propone la modificacion a su
estructura. Finalmente se traslada al Ministerio de
Transporte, a través de la Direccion Ceneral de
Transporte Maritimo y Puertos, las funciones que
en materia de concesiones portuarias realizaba
la actual Superintendencia General de Puertos.
Mediante Decreto 1016 de 2000, se modifica la
estructura de la Superintendencia de Puertos y
Transporte y se establece su competencia funcio-
nal.

A través del Decreto 2741 del 2001 en su articu-
lo 3°, se modifica el objeto de la delegacion en
la SUPERTRANSPORTE gquedando estipulado de
la siguiente manera: "Articulo 41. Objeto de la
delegacion. La SUPERTRANSPORTE ejercerd las
funciones de vigilancig, inspeccion y contfrol que
le conesponden al Presidente de la Republica
como suprema autoridad administrativa en mate-
ria de trdnsito, transporte vy su infraestructura de
conformidad con la ley v la delegacion estable-
cida en este decreto.

1. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y
el cumplimiento de las normas que rigen el sistema
de transito y fransporte.
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2. Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacion del servicio de
transporte, con excepcion del servicio publico de
transporte terrestre automotor colectivo metropo-
litano, distrital y municipal de pasaieros, del servi-
cio publico de transporte terestre automotor
individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo
el teritorio nacional y de la prestacion del servi-
cio escolar en vehiculos particulares cuya vigilan-
cia continuard a cargo de las autoridades territo-
riales correspondientes.
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3. Inspeccionar y vigilar los contratos de conce-
sion destinados a la construccion, rehabilitacion,
operacion y/o mantenimiento de la infraestructura
de tfransporte.

4. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion
de las normas para el desarollo de la gestion de
infraestructura propia del sector transporte.




Todas estas modificaciones llevaron a concebir
una SUPERTRANSPORTE que ademdés de tener
competencias concretas y particulares respecto
de los vigilados del sector portuario, asume
nuevas en relacion con ofra clase de vigilados
de ofros modos de transporte: tenestre y aéreo,
sin perjuicio de entfrar a conocer asuntos propios
de las concesiones viales, aéreas vy férreas.

Es de resaltar, la importancia de las funciones de
la Superintendencia de Puertos y Transporte y el
gran impacto en el crecimiento sostenido  del
sector tfransporte y la economia del pais, toda
vez que busca la garantia de la accesibilidad,
eficiencia, calidad y seguidad en la prestacion
del servicio publico de tfransporte y su infraestruc-
tura bajo el esquema normativo que los regula.

Es por tanto, competencia de la SUPERTRANS-
PORTE entre ofras, el control del trdnsito de
mercancias y personas dentro del teritorio colom-
biano, con las excepciones mencionadas, y cual-
quiera que sea éste, es decir, fluvial, ferroviario o
terrestre. Para una eficaz puesta en préctica de
este control, la materia prima fundamental con
que la SUPERTRANSPORTE necesita contar es
con un nivel de informacion completo, fiable y
actualizado, asi como medios eficaces y fiables
de acceso a dicha informacion.

Se reconoce que actualmente en la SUPER-
TRANSPORTE el control se ejerce con algunas
deficiencias en cuanto a herramientas de informa-
cion respecto del fransporte terestre, aéreo e
infraestructura y con menor dificultad respecto de
las actividades portuarias.
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Este control de las actividades de transito y trans-
porte debe ser sufragado por los agentes que
intervienen en dicho transito, los vigilados. Esto es,
empresas de carga y descarga en puertos,
empresas de fransporte de carga de corta y
larga distancias, generadores de carga, empre-
sas de fransporte de pasajeros, propietarios de
vehiculos de transporte tanto de carga como de
PASCIErOS.
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LaLey 1383/2010 del 16 de marzo, en el articulo
&°, paragrafo segundo establece que: “La Super-
intendencia de Puertos y Transporte, contratard
los servicios de un centro de llamadas, el cuadl
estard bajo su vigilancia, inspeccion y control,
mediante el cual cualquier persona podrd repor-
tar la comision de infracciones de trdansito, o la
violacion al régimen de sanciones por parte de
las empresas de servicio publico de transporte
tenestre  automotor. Las llamadas no tendrdn
costo alguno. Los costos de dicho servicio serdn
sufragados por las empresas de servicio publico
de transporte automotor en proporcion al nimero
de vehiculos vinculados.
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Con dicho proposito, los vehiculos de servicio publico y oficial, de manera obligatoria delberdn llevar un
aviso visible tanto en el interior como en el exterior en el que se senale el nimero telefénico corespondiente
al centro de llamadas antes indicado.

Los vehiculos de servicio publico deberdn llevar ademas marcado en los costados y en el techo el nimero
de la placa segun normas que profiera el Ministerio de Transporte.

Las obligaciones previstas en este articulo y la confratacion de los servicios del centro de llomadas debe-
rén implementarse en un término no mayor de un (1) afo contado a partir de la fecha de promulgacion de
la presente ley”

Adicionalmente, la Ley 769 de 2002, en su articulo 28, modificado por el articulo 8° de la Ley 1383 del 16
de marzo de 2010, consagra lo siguiente: “Articulo 28. Condiciones tecno mecdnicas de emisiones contami-
nantes y de operacion. Para que un vehiculo pueda transitar por el territorio nacional, delbe garantizar como
minimo un perfecto funcionamiento de frenos, del sistema de direccion, del sistema de suspension, del sistema
de senales visuales y audibles permitidas y del sistema de escape de gases; y demostrar un estado adecuo-
do de llantas, del conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos y cumplir con las normas de emisiones
contaminantes que establezcan las autoridades ambientales.”

Y anade en su pardgrafo primero: “PARAGRAFO 1o. Las autoridades de frénsito ejercerdn en los vehiculos
de servicio publico de transporte, un control y verificacion del correcto funcionamiento y calibracion de los
dispositivos utilizados para el cobro en la prestacion de un servicio publico.

Para llevar a cabo estas tareas, la propia ley establece la posibilidad de crear una tasa que sufrague dicho
servicio. Sobre este asunto, la Corte senala “La clausula de libertad impositiva, se reitera en el tema de las
tarifas de las tasas y contribuciones que las autoridades pueden cobrar a los contribuyentes, a titulo de
recuperacion de los costos en razén de los servicios que les presten, en cuyo caso compete a la ley, las
ordenanzas o acuerdos, definir el sistema y el método para calcular tales costos y beneficios, y la forma de
hacer su reparto.”
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision de la Entidad

Ejiercer la vigilancia, inspeccion y control de la prestacion del servicio publico de transporte, su infraes-
tructura y servicios afines en sus medios, modos y nodos dentro de la cadena logistica del transporte,
para el cumplimiento de las politicas publicas y normatividad nacional e internacional, de tal forma que
se generen condiciones de competitividad, bienestar y desarrollo econdmico y social del pais.

Visién Institucional

Ser a 2019 la autoridad de supervision del servicio publico de transporte, su infraestructura y servicios
afines en sus medios modos y nodos, que con su accion oportuna y efectiva, contribuye y estimula las
mejores practicas y el posicionamiento del sector como parte del desarrollo y la sostenibilidad econdmi-
ca del pais; a partir del mejoramiento continuo soportado en los lineamientos de buen gobiemo, la inno-
vacion tecnologica y la calidad de la gerencia publica

Principios y Valores Eticos
Buen Cobiemno
Transparencia
Ftica

Moral

Eficiencia
Oportunidad
Responsabilidad
Compromiso

\. LCO—MO cO

|
\

NDUZCO?
GRATIS
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La Superintendencia cuenta con una serie de
retos enormes para la supervision de aspectos de
seguridad de los servicios de transporte, el estu-
dio de las tendencias de algunas variables para
la socializacion al Gobiemo Nacional, ciudadao-
nia y demas partes interesadas.

Sobre las metas del Ministerio de Transporte, se
evidencia gue la Superintendencia de Puertos y
Transporte, deberd  fortalecerse para  hacer
mayor inspeccion y supervision a parte de los
nuevos kilometros a construir, procurar la vigilancia
de la seguidad vial en la infraestructura vial
nueva y existente, anticiparse a la situacion de los
esquemas financieros de la inversion privada en
la infraestructura vial, entre ofros aspectos.

Con base en los factores intemos y externos plan-
teados para cumplir hasta el ano 2014, se gene-
raron una serie de Objetivos Corporativos e
Institucionales que respondieron a las necesida-
des, oportunidades de mejora y factores criticos
que en su momento se relacionaron dentro del
marco de amenazas y debilidades institucionales.

Ademas, con base en los anteriores factores, se
construyd una matriz DOFA con las respectivas
estrategias de crecimiento, reaccion y escape.

12
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OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Objetivos Sectoriales

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1. Proveer Infraestructura vy 1. Garantizar el uso de la
servicios gue mejoren las infraestructura en 3. 5er ejemplo de Buen

condiciones de accesibilidad e condiciones de  eficacia, gobierno.
intermodalidad en pro de la eficiencia y seguridad.

competitividad del pais.

r i
A.Incrementar el inventarioy

capacidad de la infraestructura D. Al_Jrnerrtar el uso dela . Fortal ecimie nto institucional
infraestructura
de transporte
i N r . r

B. Promover el uso de modas H. Consolidacidn de sistemas de

altemnativos de transporte: E.De Si;rnllarunlsistfg ma I:::gi;ti:n informacién y servicio al
fluvialy férreo enfocadoa la eficiencia ciudadano
b L y .
C. Atraer inversidn privadaen el F. Mejorarlaseguridaden el l. Fortalecer el marco
desarrollo de proyectos transporte regulatorio




Rendicion de Cuentas Vigencia

: 2014

CON MAYOR EFECTIVIDAD EN VIGILANCIA'Y CONTROL MOVIMOS LA PROSPERIDAD!

Obijetivos Corporativos

La Superintendencia contd para la vigencia 2010-2014 con una serie de objetivos corporativos que
se constituyeron en los ejes de la accion cofidiana de la entidad. Estos fueron fransversales a las dife-
rentes Superintendencias Delegadas vy las distintas dreas de apoyo de la entidad.

1. Garantizar la oportunidad y efectividad en los procesos de vigilancia, inspeccién y control sobre
los sujetos de supervisidon

2. Promover la prevencion, seguridad y debida prestacion de servicios en la infraestructura y en el
transporte publico

3. Promover el fortalecimiento Institucional, Modernizacién y Mejora Continua de la entidad

4. Ser reconocidos como entidad lider técnico y especializada en materia de supervision de
transporte publico.

Los siguientes son los objetivos que dieron respuesta a las competencias, funciones, retos éticos y
aspectos que generaron valor agregado a la mision institucional. Esos fueron los minimos con los que se
comprometio la entidad y con lo cual en el sistema de seguimiento que se diseno para tal proposito, se
mostrardn los avances y aspectos por mejorar en el camino hacia su cumplimiento.
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Objetivos Estratégicos Institucionales

Ofrecer acompanamiento e incentivar a las empresas de transporte, operadores portuarios y de transito,
concesionarias y demas vigilados a prestar mejores servicios y asegurar la seguridad de los usuarios.

Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte terrestre
automotor

Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccion, rehabilitaciéon, operacién y/o
mantenimiento de la infraestructura de transporte

Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion de las normas para el desarrollo de la gestion de infraestructura propia del
sector transporte.

Inspeccionar, vigilar y controlar la debida prestacion del servicio publico de transporte en las concesiones portuarias
maritimas y fluviales, para garantizar que el servicio se preste bajo los principios de accesibilidad, eficiencia, eficacia y
seguridad.

Efectuar el recaudo anual de la tasa de vigilancia para financiar la supervision del universo de vigilados del sector
transporte y su infraestructura

Incrementar la presencia de la Superintendencia a nivel nacional para determinar con mayor efectividad la situacion
real de los prestadores de servicios y/o administradores de infraestructura, que conduzca a planes de mejoramiento
mas factibles y monitoreables.

Adelantar con celeridad las investigaciones e imposicion de sanciones ante los indicios de ocurrencia de violaciones a
las normas sobre transito y transporte por parte de personas o empresas.

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los principios de libre acceso, calidad, seguridad y continuidad de la prestacion
del servicio publico de transporte.

Socializar la informacion estadistica pertinente sobre la calidad y seguridad de los servicios prestados por los vigilados
que permita a los usuarios tomar mejores decisiones en el mercado del transporte publico.

Optimizar los sistemas de informacidén que permitan realizar la inspeccién, la vigilancia y la coordinacién institucional
interna de manera eficiente y oportuna y que facilite la socializacion de informacion a partes interesadas y promuevan
la participacion ciudadana

Automatizar el procedimiento de Supervision-Inspeccion, Vigilancia y Control y reporte de informacion por parte de los
vigilados que permita acelerar y cumplir a tiempo con todos los procesos de investigacion que se abran y monitorear el
comportamiento administrativo-financiero de las empresas.

Promover practicas de transparencia y lucha contra la corrupcion
Implementar un Sistema de Gestidn de Calidad que permita estandarizar procesos, incrementar la productividad laboral
y realizar una oportuna y efectiva atencidn a los usuarios y prestadores de servicios y demas partes interesadas.

Promover las relaciones de cooperacion internacional para fortalecer técnica y econdmicamente la entidad.

Fortalecer la articulacion técnica y operativa con otras entidades publicas y privadas del sector transporte, para generar
sinergias misionales que faciliten la labor de inspeccidn, vigilancia y control
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Obijetivos Corporativos y sus Estrategias

Garantizar la oportunidad y efectividad en los procesos de vigilancia, inspeccién y control
sobre los sujetos de supervisién

Implementar el Plan General de Supervision PGS

Adelantar el estudio y caracterizacion de los suietos de vigilancia

Sectorizar y Categorizar los sujetos de vigilancia

Disenar y aplicar Sistemas de Seguimiento para la toma de decisiones

Disenar procedimientos estandarizados para los procesos de vigilancia, inspeccion y control
Automatizar el procedimiento de Supervision y reporte de informacion por parte de los vigilados que
permita acelerar y cumplir a tiempo con todos los procesos de investigacion que se abran y monitorear
el comportamiento administrativo-financiero de las empresas.

Clarificar y mejorar los procesos de comunicacion con los supervisados

Estructurar proyecto para implementar las tareas de  supervision, control y vigilancia desde el nivel
tenitorial.

Incrementar la presencia de la Superintendencia a nivel nacional para determinar con mayor efectivi-
dad la situacion real de los prestadores de servicios y/o administradores de infraestructura, que con-
duzca a planes de mejoramiento mas factibles y monitoreables

Adelantar con celeridad las investigaciones ante los indicios de ocurencia de violaciones a las

normas sobre fransito y transporte por parte de personas © empresas, € imposicion de las correspon-
dientes sanciones
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Promover la Prevencién, seguridad y debida prestacion de servicios en la infraestructura y en
el transporte publico

Ofrecer acompanamiento e incentivar a las empresas de fransporte, operadores portuarios y de
fransito, concesionarias y demds vigilados, a prestar mejores servicios y garantizar la seguridad de los

UsuQrrios.

Inspeccionar, vigilar y contfrolar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte
terrestre automotor

Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccion, rehabilitacion,
operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte

Inspeccionar, vigilar y confrolar la aplicacion de las normas para el desarrollo de la gestion de
infraestructura propia del sector transporte.

Inspeccionar, vigilar y controlar la debida prestacion del servicio publico de transporte en las
concesiones portuarias maritimas y fluviales, para garantizar que el servicio se preste bajo los principios
de accesibilidad, eficiencio, eficacia y seguridad

Mejorar y Fortalecer los Sistemas de Comunicaciones intemos y externos de la Organizacion

Utilizar las redes sociales, portales oficiales y paginas altamente visitadas a través del Intemet para
implementar el plan de comunicaciones

Implementar la funcion de advertencia y otros mecanismos dgiles de prevencion

Fomentar la participacion ciudadano,  a través de medios de tecnologias de informacion y
comunicacion TICs,

Integracion y sostenibilidad de la cadena logistica.

Desarrollar andlisis de riesgos de las concesiones viales a partir de la informacion histérica y las
corespondientes proyecciones

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los principios de libre acceso, calidad, seguridad y
continuidad de la prestacion del servicio publico de transporte
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Promover el fortalecimiento Institucional, la modernizacién y mejora Continua de la entidad
Fortalecer la Planeacion Estratégica de la Entidad

Reestructuracion administrativa de la Entidad

Fortalecer el Sistema de Cestion de Calidad, que pemita estandarizar procesos, incrementar la
productividad laboral y realizar una oportuna y efectiva atencion a los usuarios y prestadores de servicios y
demas partes interesadas. Aplicar para las Certificaciones ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009

Optimizar los sistemas de informacion que permitan realizar la inspeccion, la vigilancia y la coordinacion
institucional interna de manera eficiente y oportuna, que facilite la socializacion de informacion a partes

interesadas y promuevan la particioacion ciudadana

Incluir dentro del proyecto de sistemas de informacion un modulo que pemita detectar con el apoyo
entidades como la DIAN la evasion y elusion de la Tasa de Vigilancio.

Ampliacion de la cobertura de  la Tasa de Vigilancia a todos los sujetos

Desarrollar estudio de impacto financiero, econémico y social del cobro de la tasa de vigilancia y socializar
resultados.

Mejorar las condiciones fisicas, ergondmicas y de entomno laboral de los funcionarios
Capacitacion y actualizacion permanente de  los funcionarios de la Superintendencia

Crear condiciones de Sinergia institucional para una mejor coordinacion de las actividades y un mejor
aprovechamiento del conocimiento y la experiencia de sectores como Puertos.

Apoyo externo para las labores de los procesos de sustanciacion de las actuaciones administrativas que lo
requieran.

Preparacion y presentacion de Proyectos de Inversion para el desarrollo vy fortalecimiento de la
Superintendencia.

Lograr el fenecimiento de la cuenta de la Contraloria General de la Republica
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Promover practicas de fransparencia y lucha contra la conupcion
Seguimiento al plan estratégico mediante indicadores de gestion

Ser reconocidos como entidad lider técnico y especialista en materia de supervisidon de transporte
publico

Alcanzar el Posicionamiento estratégico de la entidad como “Superintendencia de Infraestructura y
Transporte”

Implementar directa o indirectamente la funcion de policia judicial

Crear un grupo de reaccion efectiva para asumir en tiempo real la responsabilidad de ejercer la defensa de
la legalidad

Promover las relaciones de cooperacion internacional para fortalecer técnica y econdmicamente la entidad,
obtener nuevos recursos, participar en foros interacionales y desarollar estudios del sector.

Fomentar la realizacion de Estudios Sectoriales especializados para el andlisis y diseno de politicas publicas

Fortalecer la articulacion técnica y operativa con otras entidades publicas y privadas del sector transporte,
para generar sinergias misionales que faciliten la labor de inspeccion, vigilancia y control

Estructurar y suscribir convenios con entidades publicas y privadas para compartir y complementar informacion
sobre los sujetos de supervision, asi como para la articulacion tecnoldgica con ellos.

Socializar la informacion estadistica pertinente sobre la calidad y seguridad de los servicios prestados por los
vigilados que permita a los usuarios tomar mejores decisiones en el mercado del fransporte publico.

Elaborar publicaciones técnicas que visibilicen mas la existencia y las labores de la Entidad.
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LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE Y EL SECTOR TRANSPORTE EN EL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 - 2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS".

La Superintendencia de Puertos y Transporte, cuenta con una gran oportunidad de ser fortalecida
en el marco de los retos que se plantea el actual Gobiemno con el Plan Nacional de Desarrollo.

El Cobierno Nacional, pretende impulsar y lograr metas importantes en materia de infraestructura vial,
ampliacion de la red vial, rehabilitacion o fortalecimiento de modos de transporte como el féreo y
fluvial, capacidad técnica de diversas entidades que componen el Sector Transporte, entre otros
que obligan a esta Superintendencia a mejorar su capacidad institucional y a estructurar un Plan
Estratégico Institucional y Plan de Accion que responda y supere las expectativas del Gobiemo
Nacional.

Por otra parte, dentro de las bases del Plon Nacional de Desarrollo 2010 - 2014, se establece
que se fortalecerd técnica, institucional y financieramente a la Superintendencia, lo que incluye la
necesidad de (1) detectar y coregir deficiencias producto de la insolvencia econdmica de algu-
nas concesiones, evitando atrasos y encarecimientos injustificados en las obras que se adelanten,
(2) impulsar medidas encaminadas a que los puertos maritimos, fluviales y aéreos sean mucho mas
eficientes, y asi generar mayores rendimientos en materia de comercio exterior, (3) promover la legali-
dad vy el fortalecimiento del sector fransporte, en todos los modos, o que impactard en la disminu-
cion de los costos de bienes y servicios, pudiendo asi ser garante de la cadena logistica que
alimenta a nuestra economia.”

El fortalecimiento de la entidad, también incluye una reforma de su estructura, funciones, procesos y
procedimientos infernos, una revision de competencias y su inferrelacion con las demds entidades,
lo que deberd estar acompanado por una reforma del régimen de infracciones y sanciones.
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En el mismo sentido, y en resumen el Plan estable-
ce que se hace necesario fortalecer técnica,
institucional y financieramente a la Superintenden-
cia de Puertos y Transporte (SPT) -que pasard a
lomarse Superintendencia de la Infraestructura y
el Transporte (SIT)-, otorgéndole la personeria
juridica y garantizando su sostenibilidad financie-
ra a través del cobro de tasa de vigilancia a
todos los agentes vigilados.

Lo anterior implica que la entidad cuente con la
caopacidad de desarollar estudios sistematicos
serios que puedan responder a los anteriores
enunciados. Si no se desarollan los estudios de
solvencia economica, no se podra evitar a largo
plozo que el Gobiemno Nacional recura a los
pagos de aciertos pasivos contingentes deriva-
dos de la imposibilidad eventual de que algunos
constructores concesionarios no lleven a feliz
término obras de gran envergadura y de inferés
estratégico para el pais.

La promocion de la legalidad implica que se
monitoree m&s frecuentemente de manera presen-
cial a través de visitas y revision de la documenta-
cion de las empresas y el cumplimiento de sus
obligaciones técnicas, comerciales y administrati-
vas. En este asunto seria del interés de esta Super-
intendencia llevar una memoria técnica que
permita documentar y publicar los hallozgos.

Elimpulso de la eficiencia de los puertos maritimos,
fluvicles y aéreos, subyace a partir de estudios
micro y macro econdmicos que permitan dar
cuenta de ello y permitan realizar proyecciones y
estimacion de escenarios, haciendo andlisis de
sensibilidad de variables relevantes.
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En resumen a continuacion se relacionan los items
o aspectos del articulado del Plan de Desarrollo,
que tienen que ver con esta superintendencia
para la vigencia 2010-2014.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Art. 85. Centro Inteligente de Control de Transito y
Transporte

Art. 89 Ampliacion de la tasa a todos los vigiloa-
dos

Art. 96 Graduacion de las multas PESO en trans-
porte de carga

BASES PLAN DE DESARROLLO
Capitulo Il B 2- Fortalecimiento de la Superinten-
dencia de Puertos y Transporte
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NIVEL DE SERVICIOS - Ofrecer acompafiamiento e incentivar a las empresas de transporte,
GARANTIZAR EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA EN CONDICIONES |Incrementar la efectividad en|operadores portuarios y de transito, concesionarias y demas vigilados a
DE EFICACIA, EFICIENCIA Y SEGURIDAD: los procesos de vigilancia, | prestar mejores servicios y asegurar la seguridad de los usuarios.
F. Mejorar la seguridad en el transporte inspeccion y control sobre los
NIVEL GOBIERNO - sujetos de supervision Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion
SER EJEMPLO DE BUEN GOBIERNO. Ser  reconocidos  como|del servicio pUblico de transporte terrestre automotor
I. Fortalecer el marco regulatorio entidad lider técnico y|Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccion,

especializada en materia de|rehabilitacion, operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte
supervision de transporte

Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion de las normas para el desarrollo
de la gestion de infraestructura propia del sector transporte.

Inspeccionar, vigilar y controlar la debida prestacion del servicio publico de
transporte en las concesiones portuarias maritimas y fluviales, para garantizar
que el servicio se preste bajo los principios de accesibilidad, eficiencia,
eficacia y seguridad.

Efectuar el recaudo anual de la tasa de vigilancia para financiar la supervision
del universo de vigilados del sector transporte y su infraestructura

NIVEL DE SERVICIOS - Incrementar la presencia de la Superintendencia a nivel nacional para
GARANTIZAR EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA EN CONDICIONES |Promover la prevencion y|determinar con mayor efectividad la situacion real de los prestadores de
DE EFICACIA, EFICIENCIA Y SEGURIDAD: seguridad en la[servicios y/o administradores de infraestructura, que conduzca a planes de
F. Mejorar la seguridad en el transporte infraestructura 'y en  el[mejoramiento més factibles y monitoreables.
transporte

Ser  reconocidos  comoAdelantar con celeridad las investigaciones e imposicion de sanciones ante
entidad lider técnico yllos indicios de ocurrencia de violaciones a las normas sobre transito y
especializada en materia de|transporte por parte de personas o empresas.

supervision de transporte

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los principios de libre acceso,
calidad, seguridad y continuidad de la prestacion del servicio publico de
fransporte.
Socializar la informacion estadistica pertinente sobre la calidad y seguridad
NIVEL GOBIERNO - de los servicios prestados por los vigilados que permita a los usuarios tomar
Ser ejemplo de Buen gobierno. mejores decisiones en el mercado del transporte publico
H. Consolidacion de sistemas de informacion y servicio al
ciudadano Optimizar los sistemas de informacion que permitan realizar la inspeccion, la
vigilancia y la coordinacion institucional interna de manera eficiente y
oportuna y que facilite la socializacion de informacion a partes interesadas y
promuevan la participacion ciudadana

Automatizar el procedimiento de Supervision-Inspeccion, Vigilancia y Control
y reporte de informacion por parte de los vigilados que permita acelerar y
cumplir a tiempo con todos los procesos de investigacion que se abran y
monitorear el comportamiento administrativo-financiero de las empresas.

Promover el fortalecimiento
Institucional, Modernizacion
y Mejora Continua de la
entidad

Promover practicas de transparencia y lucha contra la corrupcion
NIVEL GOBIERNO - Implementar un Sistema de Gestion de Calidad que permita estandarizar

SER EJEMPLO DE BUEN GOBIERNO procesos, incrementar la productividad laboral y realizar una oportuna y

G. Fortalecimiento institucional efectiva atencion a los usuarios y prestadores de servicios y demas partes
interesadas.
Promover las relaciones de cooperacion intemacional para fortalecer técnica
y econémicamente la entidad.
Fortalecer la articulacién técnica y operativa con otras entidades publicas y
privadas del sector transporte, para generar sinergias misionales que faciliten
la labor de inspeccion, vigilancia y control

Planes de Accion

Para dar cuenta de las respuestas a muchas ofras debilidades, potenciacion de las fortalezas
y oportunidades, se hace necesario desarrollar un Plan de Accion Institucional que se desagre-
gue por cada drea misional y areas de apoyo de la Superintendencia. En este caso, se sugie-
re emplear el esquema de Plan de Accion tal como se muestra en el SIGI de la Supertransporte.

Anexo. Matriz DOFA de la Superintendencia de Puertos y Transporte, 2011 - 2014.
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Matriz DOFA.
Superintendencia de Puertos y Transporte

Debilidades
D1. Las competencias no pueden ser desarrolladas con la estructura
financiera, administrativa y organizacional actual

D2. Represamiento de las actuaciones administrativas del Grupo
Comparendos, PQR y de Investigaciones y Control de la Superintendencia
Delegada de Trénsito y Transporte Terrestre Automotor-SDTTTA

. Obsolescencia y baja efectividad en los sistemas de informacion

. Baja especificidad en los procesos y procedimientos de la entidad.

. Falta de estandares de calidad en el proceso de inspeccion

. Falta de caracterizacién de los supervisados

. Escasez de sistema de seguimiento para la toma de decisiones

. Fallas en el flujo de informacién interna y externa

. Las actividades de capacitacion no responden totalmente a las
necesidades del personal y las dreas

D10. Fallas en la formulacién de los esténdares de calidad en la funcién
de inspeccion

D11. Bajas condiciones fisicas y ergondmicas para el desarrollo del
ambiente laboral

D12. Baja capacidad institucional de respuesta a las necesidades de los
ciudadanos

D13. Falta de personeria juridica que limita la autonomia y capacidad
presupuestal

D14. Baja presencia en las regiones del pais.

D15. Escasa oferta laboral en algunos asuntos técnicos de transporte

D16. Falta de estudios sectoriales

D17. Falta de sinergia institucional

Fortalezas
F1. Recurso humano con experticia en las labores realizadas

del transporte y su infraestructura a nivel nacional
F3. Conocimiento general sobre los actores vigilados
F4. Sélida y documentada memoria institucional en materia portuaria

terminales portuarias

F6. Marco legal y régimen sancionatorio definido en el tema portuario
F7. Implementaciéon de buenas practicas en el manejo de |
problematica portuaria

F8. Manejo de informacion estadistica a nivel portuario

F9. Proximidad con los vigilados que permite supervisar y vigilar

F2. Conocimiento técnico sobre el estado, condiciones y problematicas

F5. Conocimiento técnico y operativo sobre el funcionamiento de las

a

Amenazas

Al. Vacios juridicos en algunos temas misionales
A2. Excesiva heterogeneidad en las funciones de
transporte y entes y empresas vigiladas
A3. Falta de claridad en procesos de comunicacion
entre supervisados y la entidad

A4. Ausencia de autoridades en
investigacion de accidentes de transporte
AS5. Desconocimiento por parte de la ciudadania de las
funciones y naturaleza de la Superintendencia
A6. Evasion y elusion en el pago de la tasa.

materia de

D2. F1. Contratar externamente algunas labores en el proceso de
sustanciacion de las actuaciones administrativas que apoyen la labor de
personal especializado vinculado a la entidad.
F1. D1. Desarrollar labores formales de gestién y comparticion de
conocimiento entre el equipo de la Delegada de Puertos y las demas
delegadas.

D1. F3. Implementar rdpidamente el plan de sistemas de informacion
que permita reducir tiempos en procesamiento de datos.

F1. D15. Apoyar comisién de estudios para funcionarios para que se
especialicen en temas en los que existen vacios técnicos en la entidad.
D4. D5. F4. Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad. Alcanzar
Certificaciones 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009,

D4. F3. Implementar el Plan General de Supervisiéon PGS (Vigilancia,
Inspeccién y Control).

D1. F1. Crear un grupo de reaccion efectiva para asumir en tiempo real
la responsabilidad de ejercer la defensa de la legalidad.

D6. F1. Apoyarse en la experticia de los funcionarios para desarrollar un
trabajo intensivo de caracterizacién de todos los entes supervisados de
la Superintendencia.

D4. F1. Disefiar procedimientos estandarizados para los procesos de
vigilancia, inspeccidn y control para todos los sectores.

D6. F3. Desarrollar andlisis de riesgos de las concesiones viales a partir
de informacion histérica y proyecciones.

D1. A2. Justificar la ampliacion de solicitudes de
recursos de inversién con base en estas dos situaciones.
A5. D14. Estructurar proyecto para fortalecimiento y
ampliacion de la supervision, control y vigilancia desde
el nivel territorial a las concesiones e infraestructura,
puertos, transito y transporte terrestre automotor y
servicios conexos de transporte.

Oportunidades

O1. Multiples avances tecnoldgicos generan
automatizar procesos de vigilancia y supervisién
02. Importancia estratégica del Sector Transporte y en especial de la
Superintendencia en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010 —
2014

03. Mdltiples asuntos priorizados en el Plan Nacional de Desarrollo 2010
— 2014, que permitirdn a la Superintendencia mostrar su gestion y
resultados en el marco de sus competencias.

04. Ampliacién de la cobertura de la tasa de vigilancia

05. Internacionalizacién de la entidad

06. Posibilidad de obtener facultades
restructuracion de entidades de orden nacional
07. Articulacion con otras entidades del sector
08. Articulacién tecnoldgica con otras entidades del sector del Estado

09. Generacidn de estudios sectoriales para recomendacion de politicas
para el sector.

010. En el marco de la Planeacién Estratégica del Ministerio de
Transporte, se plantean algunas metas importantes las cuales se
constituyen en oportunidades para mostrar una buena gestion.

011. Integracion y sostenibilidad de la cadena logistica

posibilidades para

extraordinarias para la

0O5. F1. F2. Estructurar dependencia de cooperacion internacional para
obtener nuevos recursos, participar en foros internacionales desarrollar
estudios del sector y para fortalecer las competencias y aptitudes de los
funcionarios.

09. F4. F5. Elaborar publicaciones técnicas que visibilicen mas la
existencia y las labores de la entidad.

0O5. F1. Estructurar dependencia de cooperacién internacional: nuevos
recursos, foros internacionales, estudios del sector

O4. F1. F2. Crear un grupo de reaccion efectiva para asumir en tiempo
real la responsabilidad de ejercer la defensa de la legalidad

01. A6. 08. Incluir dentro del proyecto de sistemas de
informacion un médulo que permita detectar con el
apoyo entidades como la DIAN la evasién y elusion.

A6. O4. Destinar recursos para fortalecer las acciones
de deteccion de la evasion y elusion.

A3. O1. Emplear los sistemas de informacién para
transmitir, estandarizar y monitorear la informacién
compartida entre supervisados y la entidad.

A4. 06. Comunicar oportunamente a Presidencia esta
falencia para que esta competencia sea suplida por
alguna entidad de Gobierno.

0O1. A5. 08. Utilizar las redes sociales, portales oficiales
y paginas altamente visitadas a través del Internet para
implementar plan de comunicaciones.

A5. A6. 09. Desarrollar estudio de impacto financiero,
econémico y social del cobro de la tasa de vigilancia y
socializar resultados.O1. A5. Fomentar la participacion
ciudadana a través de medios de tecnologias de
informacién y comunicacion.
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La Superintendencia de Puertos y Transporte vigilo, inspecciona y controla la prestacion del servicio
publico de transporte maritimo, fluvial, terestre, féreo y aéreo en el pais, en cuanto a lo que calidad de
infraestructura y prestacion del servicio se refiere.

Estas funciones primordialmente se realizan a fravés de lo que se denominan procesos misionales,
actividades que le permiten cumplir con su razon de ser.

Son dos los procesos misionales de la Supertransporte y cada uno de ellos cumple con un objetivo
especifico.

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Area misional de la Superintendencia de Puertos y Transporte encargada de ejercer en el pais los
procesos de prevencion y confrol en las concesiones portuarias, maritimas y fluviales, y de realizar el
seguimiento a los operadores portuarios y a las empresas que administran las concesiones y operan en
ellas.

Funciones primordiales:

Vigilar y controlar el estado de las infraestructuras portuarias, fluviales y maritimas, y de las empresas que
realizan actividades en los puertos nacionales.

-Inspeccionar, vigilar y controlar la accesibilidad y la prestacion eficiente y segura de los servicios
portuarios en Colombia. Verificar la debida existencio, organizacion y administracion de quienes prestan
el servicio portuario en Colombia a nivel terrestre.

Procesos misionales:

Con la finalidad de conftribuir directamente ol cumplimiento de la razén de ser de la Superintendencia
de Puertos y Transporte, la Delegada de Puertos adelanta los siguientes procesos: FOTOGRAFIA PUER-
TOS 2 costado izg del parafo
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Obijetivo: Supervisar que las infraestructuras portuarias nacionales y las de las empresas que las
administran 'y operan cumplan con los pardmetros de  calidad nacional e intemacional de
accesibilidad, eficiencia y seguridad establecidos para:

Contratos de Concesion Portuaria
Polizas

Certificados

Eiecucion obras

Manuales

Planes

Indicadores de gestion
Movimientos de carga

Convenios interacionales.



Rendicion de Cuentas Vigencia

: 2014

CON MAYOR EFECTIVIDAD EN VIGILANCIA'Y CONTROL MOVIMOS LA PROSPERIDAD!

Subjetivo: Verificar la debida existencio, organizacion y administracion de las enfidades vigiladas
mediante el permanente seguimiento a:

Estatutos

Escritura de constitucion
Composicion accionaria
Estados financieros
Certificado de existencia legal
Asambleas

Grupos Vigilados:

UNIVERSO DE VIGILADOS PORTUARIOS con corte a 31-05-2010

No |UNIVERSO DE VIGILADOS Cantidad

1 |Concesionarios Portuarios , Maritimos y Fluviales 66

2 |Operadores Portuarios 477

3 |Cooperativas Portuarias 17

4 Empresas de Transporte Fluvial 179
TOTAL 739

La Prevencién:
La Superintendencia Delegada de Puertos considera la gestion de prevencion como una actividad
prioritaria en las relaciones que sostiene con las empresas que vigila y con la ciudadania en general.

La prevencion en la Superintendencia Delegada de Puertos se trabaja sobre 3 principios rectores:
Prever

Predecir
Preactuar
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Veamos con un ejemplo muy elemental como podemos interpretar estos principios:

Prever: Es ver o imaginar anticipadamente las cosas.

Eiemplo: Detectar una mancha de aceite en una cubierta.

Predecir: Es poder pronosticar lo que podria ocurir

Eiemplo: Podemos pronosticar que al circular alguna persona por el sector, puede sufrir una caida.
Preactuar: Es actuar anficipadamente para evitar que las cosas ocurran como lo hemos pronosticado.

Eiemplo: realizar una campana de concientizacion en los bugues acerca de la importancia de mantener
limpias las cubiertas.

Desde el anterior punto de vista la Superintendencia Delegada de Puertos adelanta diversas actividades

buscando que los vigilados cumplan con las leyes y las normas establecidas en términos de:
Seguridad portuaria.
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Carga y descarga, reparaciones y conservacion de naves y demds faenas que se practiquen en los puertos,
diques, desembarcaderos, muelles y espigones de atrague.

Accidentes de frabaijo.
Prevencion del narcotrdfico.
Infraestructura portuaria.
Obras civiles.

Tarifas.

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

Area misional de la Superintendencia de Puertos y Transporte encargada de realizar la supervision de la
infraestructura del pais en los modos vial o carretero, féneo y aéreo, que el Estado ha entregado en con-
cesion a particulares, y la prestacion de sus servicios a los usuarios.

Funciones:

Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de los contratos de concesion de vias,
puertos y aeropuertos en téminos de infraestructura.

Inspeccionar, vigilar y controlar la viabilidad legal y financiera de las concesiones y de las empresas que
las operan.

Procesos misionales:

Con la finalidad de contribuir directamente al cumplimiento de la razon de ser de la Superintendencia
de Puertos y Transporte, la Delegada de Concesiones adelanta los siguientes procesos:

Obijetivo: Supervisar el cumplimiento de las obligaciones adaguiridas en materia de infraestructura y servi-
cio por parte de las concesiones que en materia aéreqg, férea y de vias terestres, entrega el Estado @
particulares.

Subjetivo: Supervision integral, desde el punto de vista legal, administrativo, financiero y contable a las

empresas que prestan el servicio publico de transporte aéreo y férreo y a los concesionarios de contra-
tos viales y aeroportuarios.
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La Prevencion:

Prevenir significa “antes de venir’, es decir, actuar para que un problema no aparezca o al menos para
que disminuyan sus efectos. La Prevencion implica investigacion, conocimiento de la realidad,
planificacion y creatividad. Por esta razén, la Superintendencia Delegada de Concesiones disena
permanentemente actividades en dos campos especificos:

Comunicacién Institucional: Envio de comunicaciones periddicas, documentos y circulares a las
empresas  vigiladas, que establecen y formalizan las politicas de prevencion definidas por la
Superintendencio, con su debida reglamentacion y los procedimientos operativos.

Acompanamiento y prevencion para la ciudadania: Realizacion de campanas para concientizar a

la ciudadania y a los operadores de transporte de temas especificos como carreteras en fin de ano, el
licor y la accidentalidad, medidas de recomendacion para viojar.
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SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

Area misional de la Superintendencia de Puertos y Transporte encargada de supervisar el cumplimiento
de las normas relativas a la prestacion del servicio publico de transporte terrestre en el tenitorio nacional.

Funciones primordiales:

‘Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de
trénsito y transporte publico.

-Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte
publico.

Procesos misionales:
Con la finalidad de contribuir directamente al cumplimiento de la razon de ser de la Superintendencia

de Puertos y Transporte, la Delegada de Transito y Transporte Terestre Automotor adelanta los siguientes
Procesos:
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Obijetivo: Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a la debida prestacion del servicio
publico de transporte tenestre automotor.

Subjetivo: Verificar la debida existencio, organizacion y administracion de quienes prestan el servicio
publico terestre.

VIGILADOS CANTIDAD
EMPRESAS DE PASAJEROS POR CARRETERA PC 513
EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL ES 866
EMPRESAS DE TRANSPORTE MIXTO MX 130
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA 1925
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE 3434
TRANSPORTE POR CABLE 3
EMPRESAS CARROCERAS 529
CENTROS DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA CEA 536
ORGANISMOS DE TRANSITO OT 235
AUTORIDADES DE TRANSITO Y TRANSPORTE 1101
CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES -CRC 316
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR -CDA 300
ORGANISMOS DE CERTIFICACION CDA 6
ORGANISMOS DE CERTIFICACION CRC 5
CENTROS DE ATENCION INTEGRAL 2
OTROS VIGILADOS 3033
TOTAL VIGILADOS 6467
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La Prevencion:

La Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Tenestre Automotor adelanta permanentes
esfuerzos por fomentar la seguridad que las empresas prestadoras del servicio publico de tfransporte
terestre brindan a sus usuarios.

Por la anterior razén, de forma continua esta Superintendencia Delegada implementa diversas

estrategias que le permitan asegurar a los ciudadanos que la seguridad y comodidad de los servicios
que se les presta cumpla con los mas altos estandares de calidad.
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Proceso misional objetivo:

Este proceso supervisa el cumplimiento de las normas relativas a la debida prestacion del servicio publico
de transporte en cualquiera de sus modalidades y a la calidad y cumplimento en infraestructura y servicio
de las concesiones. Es decir, este proceso asegura a los ciudadanos que el servicio que les prestan las
empresas de transporte y las infraestructuras que se requieren, cumplan con altos estandares de calidad,
seguridad y oportunidad.

Proceso misional subjetivo:

Este proceso verifica la formacion, existencia, organizacion y administracion de las empresas que prestan el
servicio publico de fransporte en cualguiera de sus modalidades. Es decir, este proceso asegura a los
ciudadanos que las empresas prestadoras de este servicio cuenten con el respaldo legal, financiero, técni-
co, logistico y profesional necesario.

Las empresas privadas que prestan el servicio de transporte publico en el pais desarollan dos actividades
fundamentales:

Transporte de pasajeros y carga

Administracion y operacion de infraestructuras dadas en concesion por el Gobiemo a particulares.

En cada modalidad del fransporte publico existen empresas que prestan servicios en una de estas activi-
dades o en las dos. Por esta razén la Superintendencia de Puertos y Transporte cuenta con 3 superinten-
dencias delegadas responsables de aplicar los procesos misionales en cada sector del fransporte publico.
Superintendencia Delegada de Puertos

Superintendencia Delegada de Transito y Transporte

Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura
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TRANSPARENCIA EN LA GESTION

Con el fin de fortalecer la capacidad institucional para prevenir y resolver posibles actuaciones de
conupcion y comportamientos en contra de la probidad y cultura de la legalidad, la Superinten-
dencia de Puertos y Transporte se propone desarrollar varias acciones. Algunas de ellas se desarro-
llan con la participacion ciudadana y ofras desde el interior de la entidad.

Optimizar paulatinamente la atencion a los ciudadanos mediante la estandarizacion de procesos
relacionados con atencion al usuario y el diseno e implementacion de herramientas de control y
sequimiento para agilizar los framites solicitados ante la entidad.

Cenerar espacios interinstitucionales, intersectoriales como estrategia de prevencion de la corrup-
cion a fin de promover la transparencic.

Ampliar y fortalecer las redes de control social frente al desarollo de procesos para la inspeccion,
vigilancia y control mediante procesos de formacion en aspectos normativos, de trémites y proyec-
tos de cardcter nacional, para hacer seguimiento a los planes de accion adelantadas por cada
una de las Superintendencios delegadas, oficinas asesoras y de apoyo.

- Ampliar la difusion y fortalecimiento de los flujos de informacion de la superintendencia de Puertos
y Transporte hacia ciudadanos e instituciones y grupos de opinion mediante espacios, canales,
herramientas y recursos en los cuales los ciudadanos podrdn consultar los servicios.

CODIGO DE ETICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

Fl codigo de Etica simboliza parte de la cultura y el sentir de los servidores que trabaian para
construir una Entidad cada vez mas eficiente y comprometida con el servicio a la comunidad.

A tfravés de dicho codigo se establecen los principios, valores y normas morales que rigen las distin-
tas sociedades; estos valores hacen referencia a las actitudes que tomamos en el dia a dig, como
base para el desempeno de las funciones encomendadas por la ley y el Presidente.

El presente codigo se construyd en forma participativa con un amplio porcentaje de los servidores

publicos de la Supertransporte; convirtiéndose asi en la bandera de la entidad en la puesta en
marcha de los principios, los valores vy, asi mismo, de los aportes de cada servidor.
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La cultura organizacional de la Superintendencia se ha construido con el paso del tiempo y este Codigo
de ttica refleja el sentir de los funcionarios frente a sus obligaciones y la forma en que se asumen las
funciones y actividades a desarroliar.

La aplicacion del Codigo de Etica es responsabilidad de cada uno de los servidores (funcionarios y
contratistas), ya que cada persona debe responder por las actitudes y actividades que desarrolla, que
dependen del criterio y del buen juicio de quien las ejecuta, en procura de entregar los mejores resulta-
dos a la comunidad que, en Ultimas, es para quien funcionan las entidades del Estado.

La participacion de todos los servidores de la Entidad ha sido valiosa. La dinémica de interiorizar el
decdalogo, intercambiar apreciaciones y presentar sugerencias con el fin de ajustar las definiciones de
cada uno de los valores, haciéndolos mas afines a la realidad del equipo humano de la Supertransporte,
enriquece vy llena de significado este documento.

El ejercicio de elaborar el Codigo de Etica como uno de los elementos que constituyen el Modelo
Estandar de Control Intermo, dentro del Subsistema de Control Estratégico, como parte de la planifica-
cion de la Entidad, genera una cultura organizacional en condiciones laborales de particioacion, donde
los Servidores Publicos cuentan con pautas claras a seguir en cada una de sus actuaciones.

Las pautas de comportamiento descritas en este Codigo de Etica generardn tranquilidad en los partes
intferesadas (comunidad, servidores, empresas vigiladas), dado que éstas facilitan el autocontrol, la auto-
gestion y la autorregulacion de la Enfidad y, de esta manera, las actividades serdn cada vez mas trans-
parentes, encaminadas a lograr los objetivos, solidificar la mision y alcanzar la vision propuesta.
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Codigo de Etica

Se implementa el presente Codigo como elemento del componente Ambiente de Control, integrado
dentro del Subsistema de Control Estratégico, como heramienta de aplicacion practica y como anexo
del Codigo de Buen Gobierno, ademas es un documento de apoyo del Proceso de Direccionamiento
Estratégico de la Supertransporte.

Este elemento sintetiza la imagen que la Entidad desea proyectar a sus partes de interés y define los
pardmetros bajo los cuales se establecen y mantienen las relaciones intra e interinstitucionales, con el fin
de fijar pautas de resolucion de conflictos y dindmicas de comunicacion con su entomo.

El Codigo de Etica de la Supertransporte se compone de principios, enfendidos como las pautas o
normas que rigen la conducta del servidor publico, enmarcando su comportamiento y forma de relacio-
narse con su entomno; del mismo modo, cuenta con los valores institucionales, definidos de manera consen-
sual con los servidores, con el fin de establecer las condiciones que encaminan a la entidad hacia una
convivencia sang, tolerante y proactiva que respeta la dignidad humana en todo sentido.

De la forma en que se ha llegado a un acuerdo consensual de implementacion del presente codigo al
interior de la Entidad, se ha constituido el mismo con base en los principios vy fines que rigen el Estado
colombiano, precisados en la Carta Magna y aplicados en la totalidad de esta heramienta.  Dichos
principios se encuentran en los articulos 1, 11, 13, 16, 18, 19, 83 y demas Leyes y Decretos dictaminados
con el fin de preservar la unidad de la sociedad a través del ejercicio transparente de la funcion publica
y de la vida civico, en general.

En reconocimiento de las necesidades que impone la gestion modema a las entidades del Estado, la
Supertransporte propende por la generacion de una cultura organizacional que integre la vivencia de
los principios, valores y compromisos éticos con la implementacion de dindmicas de mejoramiento conti-
nuo reflejadas en la eficiencia, integridad y transparencia de cada miembro de la Entidad durante el
desempeno de aguella funcion sobre la cual la ciudadania y el pais demandaran resultados fructiferos y
perennes.

Finalmente, como consecuencia de la adopcion y aplicacion de este documento, se pretende que los
servidores que conforman la Entidad se apropien del contenido del Codigo de Etica con el fin de definir,
en cada dependencio, las estrategias y modelos comportamentales que facilitardn el cumplimiento de los
pactos implicitos en el mismo.



Rendicion de Cuentas Vigencia

: 2014

CON MAYOR EFECTIVIDAD EN VIGILANCIA'Y CONTROL MOVIMOS LA PROSPERIDAD!

Obijetivos
El codigo de ética de la Superintendencia de Puertos y Transporte tiene los siguientes objetivos:

Definir pautas de comportamiento de los Servidores Publicos en nuestro actuar diario, frente a las
funciones asignadas.

Servir como regulador de las relaciones interpersonales que diariamente tenemos como Servidores
de la Entidad y con las demds partes interesadas.



Rendicion de Cuentas Vigencia

: 2014

CON MAYOR EFECTIVIDAD EN VIGILANCIA'Y CONTROL MOVIMOS LA PROSPERIDAD!

Garantizar ala comunidad que los Servidores de la Entidad actuan basados en principios y valo-
res, gestados por un compromiso de servicio en funcion del cumplimiento de los intereses del
Estado.

Construir una cultura organizacional basada en conceptos claros, explicitos y de facil consulta.
Valores Institucionales

Responsabilidad

Lograremos que las decisiones tomadas a nivel individual y grupal, asi como las consecuencias
de éstas, impacten de manera positiva la mision de la entidad, tralbajando en el cumplimiento de
las funciones asignadas con eficiencio, eficacia y efectividad.

Imparcialidad

Mantendremos una posicion neutrg, ecudnime, con criterios debidamente fundomentados que
favorezcan el desarrollo de la mision institucional sin que éste se vea afectado por la vision indlivi-
dual de quienes conformamos la entidad.

Compromiso

Desarrollaremos las tareas encomendadas con conviccion, superando las dificultades y asumien-
do la mision y la vision de la entidad como propios, con el fin de fralbajar en funcion de ellos para
entregar resultados dptimos a la comunidad.

Respeto

Tendremos conciencia acerca de la necesidad de reconocimiento de la dignidad, el espacio y
la autonomia de los demds, de forma equitativa, lo cual implica el fomento y respaldo a condicio-
nes de buen frato y oportunidad en la respuesta a los usuarios intermnos y externos, dando impor-
tancia al fortalecimiento de la cultura organizacional, que parte de la heterogeneidad del
equipo humano de la entidad y se consolida como pilar del buen clima laboral.

Lealtad

Eiecutaremos las acciones con integridad, entregando lo mejor en la tarea de preservar y defen-
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der los lineamientos y politicas institucionales a través de la prudencia, sinceridad, fidelidad y entu-
siasmo, reflejando siempre en el cardcter de cada servidor, los ideales de su entidad.

Tolerancia

Intercambiaremos de forma armonica los pensamientos y el sentir mediante el reconocimiento del
aporte del otro, con una actitud de atenta escucha para descubrir y comprenderemos las similitu-
des y diferencias, méritos, valores y cualidades, entre otros, con la mirada puesta en el futuro,
aungue no siempre se satisfagan cabalmente las expectativas.

Solidaridad

Reconoceremos y comprenderemos las necesidades de los demas para brindar ayuda oportuna
y desinteresada, defender en unidad los intereses de la Entidad sabiendo que las acciones
emprendidas impactan el desarollo del pais. Con ello se prioriza el cuidado del otro a través del
apoyo incondicional a la entidad para el logro de la mision.

Honestidad

Actuaremos con caracter intfegro, transparente, que nos permita mostramos hacia los demas tal
como somos, con el fin de alcanzar las metas en crecimiento continuo, para llevar a la entidad a
la cima, con profesionalismo y coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace, conservando
siempre la autenticidad.
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Pertenencia

Asumiremos la entidad como un espacio propio en el que las acciones conducen al bien comun y sus
servidores como parte esencial se apropian de las tareas que les han sido asignadas, reconociendo
la necesidad de formar parte de un equipo de trabajo, de una institucion, de la Nacion e integrar @
los nuevos servidores para formarlos bajo los principios de la entidad.

Confianza

Transmitiremos pensamientos y sentimientos que iradian seguridad, inspirando a las partes de interés la
confianza en que se llevardn a cabo las labores cotidianas a pesar de los obstaculos y las condicio-
nes, garantizando el buen funcionamiento de la entidad.

Valores corporativos
El respeto por las personas

Las actividades diarias de la Supertransporte serdn  ejecutadas siempre con base en el respeto por
las personas, sus valores, sus creencias, sus derechos y colaboracion en el cumplimiento de las respon-
sabilidades mutuas.

Los valores

Son entendidos como el conjunto de virtudes morales que tenemos como seres humanos y que permi-
ten su desarrollo y realizacion; los valores individuales se reflejon en la actitud y comportamiento de
cada persona. Tomar conciencia de la importancia de los mismos y propiciar su proliferacion ayuda
nuestro crecimiento y realizacion personal,

Cuando existen valores comunes que se unen a una mision institucional y que estan dirigidos por princi-
pios organizacionales o corporativos, el resultado es el engrandecimiento personal e institucional vy la
construccion de  la cultura organizacional.

En tal sentido, el compromiso de los funcionarios de la Supertransporte estard basado y cjustado a los

valores y principios éticos como fuente inspiradora de comportamiento dentro del giro ordinario de las
actividades en nuestra organizacion.

T ——— /| 4
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La Calidad

La calidad en la prestacion del servicio es una manera de vivir, una norma de conducto, un valor agrego-
do, un comportamiento, es el reto diario y permanente con la gestion y las relaciones humanas.

Responsabilidad Social

La Supertransporte es una entidad de cardcter publico y por tanto contribuird conforme a sus facultades
legales al desarrollo del sector, del pais y de la sociedad en general.

Directrices Eticas

La Superintendencia de Puertos y Transporte -Supertransporte- y sus servidores, pondrdn en préctica los
valores institucionales que han definido e interactuardn con la comunidad y demds actores.

Servidores Publicos de la Entidad

El recurso humano es el bien mds valioso con que cuenta la Supertransporte, razdn para desarrollar planes
de copacitacion que garanticen contar con servidores competentes y con las cualidades para cumplir o
satisfaccion las funciones que le fueron encomendadas.

La Supertransporte frabaja para garantizar un ambiente cordial, de respeto, participacion e integracion
de todos sus miembros, previendo que el personal con que cuenta tiene creencias y  pensamientos

disimiles.

Los servidores publicos de la Supertransporte frabajan y desarollan sus actividades con esténdares de
calidad, cumpliendo las normas legales y constitucionales que la rigen.

Para lograr los objetivos, el frabajo se desarrolla bajo el modelo de operacion por procesos basado en
procedimientos que contribuyen a lograr la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion publica.

Comunicacion con otras Instituciones
La Supertransporte estd adelantando acciones para lograr una permanente comunicacion con ofras

entidades del sector fransporte, realizando acompanamiento en sus funciones y sirviendo de apoyo en las
areas que se requieran.
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La Entidad cuenta con medios efectivos para comunicarse con las partes interesadas, en forma oportuna
y confiable, permitiendo la puesta en marcha de programas y proyectos de mejoramiento que contribuyen
al desarrollo del sector y trabajard para su mejora continua

Con la ética profesional

Nosotros, como servidores publicos, dispuestos a desempenar una funcion fransparente, eficiente e
infegra, nos disponemos a cumplir con los postulados y mandatos constitucionales y de ley, en relacion con
el deber ser del cumplimiento de nuestras funciones, de conformidad con las expectativas del Estado y la
ciudadania frente a su servicio.
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Resultados

Superintendencia de Puertos y Transporte
Enero - Diciembre 2014
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Fortalecimiento Institucional: Redisefo de la Superintendencia de Puertos y
Transporte - Organigrama

DESPACHO SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE

GRUPO DE CONCILIACIONES
Y ESTUDIOS SECTORIALES

GRUPO DE INFORMATICA Y GRUPO DE SOMETIMIENTOS
1 A CONTROL

ESTADISTICA
}‘_ SRUPO DE COBRO PERSUASIVO

Y JURISDICCION COACTIVA

EQUIPO GESTOR DE APOYO PARA
LA IMPLEMENTACION DE LAS NIIF

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DELEGADA

SLERINTISHBENE A DELEGADA DE CONCESIONES

DE TRANSITO Y TRANS PORTE SECRERARIS

TERRESTRE AUTOMOTOR

GENERAL

DELEGADA DE PUERTOS E INFRAESTRUCTURA

IGRUPO DE VIGILANCIA E INSPECCION' IGRUPO DE VIGILANCIA E INSPECCION' IGRUPO DE VIGILANCIA E INSPECCI()N' —IGRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIOI

**GRUPO DE INVESTIGACIONES Y **GRUPO DE INVESTIGACIONES Y GRUPO DE INVESTIGACIONES Y GRUPO DE FINANCIERA Y COBRO
CONTROL CONTROL CONTROL Y CONTROL Y CONTROL TASA DE
LA TASA DE VIGILANCIA
| * GRUPO DE IUIT”S |
— GRUPO ADMINISTRATIVA |
GRUPO DE PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS —  GRUPO DE TALENTO HUMANO |

—| GRUPO GESTION DOCUMENTAL |

Equipos y grupos creados por la actual administracion

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y COMUNICACION
PUBLICA
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Fortalecimiento Institucional:
Talento Humano

Se fortalecio el capital humano en procesos de formacion, en los niveles de pregrado y posgrado para
empleados de Carrero, de libre nombramiento y provisionales, entregando ademds estimulos educativos
que resaltan el mérito en la institucion.

Se implemento formacion de funcionarios en el extraniero con el otorgamiento de becas.

268 estudiantes

Numero de pasantes y convenios institucionales vigentes
han realizado

Linea base o
. practicas
Item 2010 2011 2012 2013 2014% o
universitarias en la
Pasantes 2 64 65 67 70 entidad.
Convenios 0 40 32 37 29
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Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento tecnolégico

En el periodo enero - noviembre de 2014 se consolido vy finalizo el proceso de fortalecimiento tecnolo-
gico que anojo los siguientes resultados:

4 nuevos software:

Sistema Tasa de vigilancia (TAUX).

Sistema de Gestion de Calidad (KAWAK).

Sistema de Gestion de Nomina(SICEP).

Sistema Nacional de Supervision al Transporte (VIGIA) que reemplazo a los sistemas de Vigilancia Virtual
Autocontrolado SVVA al  Sistema Lista de Chegqueo de Aeropuertos , vy al Sistema Integrado de Ces-
tion  Portuaria).

Actualizacion del software de Cestion Documental (ORFEQ):

Mejora de la gestion de la entidad en cumplimiento al Plan Anticorrupcion, politica publica de transpa-
rencia y Gobiemo en linea.

Vigia 2
Se inicia proceso para fransformar la informacion (datos Vigia 1), en conocimiento y ayudar a la foma
de decisiones y alos proceso de vigilancia y control,

# Super ruta:
Aplicacion para celulares para prevencion de accidentes en transporte escolar

Tabletas:
Modernizacion de los procesos de vigilancia y control mediante la utilizacion de TIC's
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Control interno:
Auditorias

T Shen e Exmipony o bt Atencidn al Cludadan
P - Y Comnicadon
AUdltorla Interna 2012 23 "ﬁ:"
Atencion al Ciudadano y 20
Comunicacidn Piblica
Vigilancia e Inspeccion 74
67
Gestlén Humana 1
Gestién Financiera 11
Gestion Administrativa 16
Gestion Documental 30
Gestién Juridica 16 S
19 %
Evaluacién y Control 3 Hltidn Ensacien
Total 290

Hallazgos por Proceso

AUd itoria I nterna 20 1 3 Distribucion de Hallazgos por Procesos

7
28

Direcclonamiento Estratégico

29

Tota
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SIRIE18IE15)5 |3 2|58 g
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g%gaigé =) s "
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Durante la gestion del ano 2014 se logrd una reduccion del 43% en hallozgos de Auditorias intermnas
(2012 v/s 2013)
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Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicion del Sector
Infraestructura y Transporte:

Conciliaciones por mas de $11.000.000.000

197 conciliaciones recibidas entre 2013 y noviembre 2014.
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Sistemas de Control y Vigilancia
Centros de Diagn6stico Automotor

Realizacion de 10 mesas de tralbajo para socializar y revisar los anexos técnicos de los sistemas de
seguridad
documental de los Centros de Diagndstico Automotor.

Convocatoria a diferentes entidades y empresas de los sectores publico y privado contando con
la particioacion de:

*Ministerio de Transporte

*Fenalco

*Universidad pedagodgica y Tecnologica de Colombia
*Acedan

*Aso CDA

*Contraloria Ceneral de la Republica

*Procuraduria General de la Republica

Socializacion a la ciudadania en general (personas naturales y juridicas interesadas) a fravés del
portal Web.
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Aprobacion anexo técnico:
Resolucion 13830 del 23 de septiembre de 2014
Expide el anexo técnico para la verificacion y eva-

luacion de los requisitos para la implementacion del
sistema de control y vigilancia para los CDA's.

Establece los términos para la exigibilidad de las
disposiciones: a partr del momento en que el
segundo proveedor haya cumplido a cabalidad el
100% del proceso de evaluacion y verificacion de

los requisitos exigidos por la resolucion 13830 de
septiembre de 2014.

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCION No. DE

( )
123 SEP T0M 1138310

“Poria cual se expide al anexo téenico para la implementacion de los sistemas de
Cantral y Vigilancia ordenado a través de la Resolucion 9304 del 24 de diciembre
da 207127

EL SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere el paragrafo del articulo B9° de la Ley 1450 de 2011, dentro del marco
dle los articulos 41, 42 y 44 del Decreto 101 de 2000, la Ley 105 de 1993, Ley 336
de 1996, entre otras, v

CONSIDERANDO

De cenformidad con el articulo 41 del Decreto 101 de 2000, maodificado por el
Decreto 2741 de 2001 se delaga en la Superintendencia de Puertos y Transporte
“Supertransporte”, la funcion de inspeccionar, wigilar y controlar la aplicacion y &l
cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte.

Acorde con lo preceptuado en el paragrafo 3 del articulo 3 de la Ley 768 de 2002 la
Superintendencia de Puertos y Transporte tiene la funcion de vigilar y controlar a
“ as guloridades, los arganismos de transito, las entidades piblicas o privadas gue
consfituyan organismos de apoyo”.

La ley 768 de 2002 establece como principios rectores del Transito Terrestre a nivel
nacional “la seguridad de los usuarios, la calidad, la oportunidad, el cubrimiente, 1a
libertad de acceso, la plena identificacion, la libre circulacion, la educacion y la
descentralizacion”, preceptos conforme a los cuales s identifican las actividades
que deben desarrollarse en los Centros de Diagnostico Automotor definidos en el
articulo 20 Ibidem en los siguientes tarminos:
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Linea Cémo Conduzco:

PROMEDIO DE LLAMADAS DIARIO

ANO 2013 ANO 2014
MES RECIBIDAS MES RECIBIDAS
ENERO 213 ENERO 494
FEBRERO 655 FEBRERO 322
MARZO 5284 MARZO 301
ABRIL 4343 ABRIL 315
MAYO 2794 MAYO 276
JUNIO 678 JUNIO 264
JULIO 654 JULIO 257
AGOSTO 522 AGOSTO 193
SEPTIEMBRE 458 SEPTIEMBRE 188
OCTUBRE 438 OCTUBRE 203
NOVIEMBRE 421 NOVIEMBRE 212
DICIEMBRE 362 DICIEMBRE
TOTAL 16822 TOTAL

La formula para el calculo de esta dato corresponde
Qa:

Promedio de llomadas recibidas diario= Total de
llomadas recibidas del mes / Numero de dias del mes

Promedio de llomadas contestadas = Total de llamo-
das contestadas del mes / Numero de dias del mes

El porcentaje de efectividad de enero a noviem-
bre de 2014 alcanzé el 90% en la Linea $Cémo
Conduzco?

PROMEDIO DE LLAMADAS DIARIO

ANO 2013 ANO 2014
MES CONTESTADAS MES CONTESTADAS
ENERO 207 ENERO 436
FEBRERO 583 FEBRERO 284
MARZO 3717 MARZO 255
ABRIL 3829 ABRIL 291
MAYO 2585 MAYO 254
JUNIO 653 JUNIO 236
JULIO 612 JULIO 240
AGOSTO 472 AGOSTO 177
SEPTIEMBRE 437 SEPTIEMBRE 177
OCTUBRE 405 OCTUBRE 186
NOVIEMBRE 388 NOVIEMBRE 205
DICIEMBRE 313 DICIEMBRE

TOTAL 14201 TOTAL 1866

¢COMO CONDUZCO?
MARQUE GRATIS

Opcion 3
#?97 (2 4GL20
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Principales motivos de llamada

*Maniobras peligrosas
*Exceso de velocidad
*Sobrecupo

*Embriaguez

*Fallas técnico-mecdnica
*Estacionamiento prohibido
*Felicitaciones

*Cambio de ruta
*Vehiculo pirata

*Tarifa no autorizado
*Abandono pasajeros
*Ruta pirata
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Prevencion para mejorar la seguridad en el transporte y su infraestructura:
Estrategia para reducir accidentalidad en el Transporte Escolar

*Campana para disminuir la accidentalidad en el transporte escolar a través de pedago-
gia a padres de familia, estudiantes y docentes sobre el adecuado funcionamiento de este
servicio publico.

*Busc6 que la ciudadania conozca sus derechos y los deberes de los conductores y de
las empresas de Transporte Escolar, y asi cerrarle la puerta a la ilegalidad, al mal servicio
y a la accidentalidad en esta modalidad de transporte.

D LOS COMDLC TORES

Se realizaron 48 visitas a colegios en 22
ciudades
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Prevencion para mejorar la seguridad en el transporte y su infraestructura:

# Super Ruta

Implementa una aplicaciéon para celulares con el objetivo de que la ciudadania pueda alle-
gar fotos y videos con las irregularidades que se puedan presentar en este tipo de transporte.

Disponible para Android en Play Store, la queja queda registrada inmediatamente con un
numero de radicado, al cual se le puede hacer seguimiento a través la pdgina web www.su-
pertransporte.gov.co

supertranspone

SUPERINTENDENCIA A
f RTOS ¥ TRAIORTE
§PEErEE IGIA

=,

Escolar
En esta aplicacion puedes denunciar con evidencias
las irregularidades en este tipo de transporte

Aplicacion Supertransporte para Android

- ! TEND P g A ) "
“2 SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTIE 48 vistas
(8 suscrness | “

] »
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Aspectos Estratégicos

Resultados Superintendencia de Puertos y Transporte
Enero - Diciembre 2014
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PROCESOS MISIONALES - .. .,
Delegada de| Delegada de | Delegadade | TOTAL VISITAS | Variacion Actividades de Inspeccion 2010 -2014

Puertos | Concesiones |  Transito porcentual . . , ., ,
2010 47 82 57 186 Las visitas de inspeccion realizadas se
2011 116 107 284 507 173% incrementaron en 588% al comparar los
2012 198 152 329 679 34% afios 2010 y 2013, al pasar de 186 a un total
2013 269 153 858 1280 89%
4—_Ene-Nov 2014 120 75 488 683 . 3 de 1280.

*Cifras a 30 de noviiembre de 2014, por lo tanto la variacién afno a afo no aplica.

1400
) VA
1200 i Delegada de
1000 + Transito
800 - M Delegada de
concesiones
600 1~
M Delegada de
400 1 puertos
200 -
0
2010 2011 2012 2013 2014




Rendicion de Cuentas Vigencia

: 2014

CON MAYOR EFECTIVIDAD EN VIGILANCIA'Y CONTROL MOVIMOS LA PROSPERIDAD!

Actividades de Inspeccién
Enero - noviembre 2013 vs/ Enero -noviembre 2014
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PROCESOS MISIONALES - ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Actividades de Vigilancia
Delegada de| Delegada de | Delegada de TOTAL Variacion
Afio puertos | concesiones |  Transito VISITAS porcentual Las actividades de vigilancia realizadas se
2010 512 158 612 1282 incrementaron en 312% al comparar los
2011 586 225 2907 3718 189% afios 2010 y 2014, al pasar de 1282 a un
2012 624 232 3061 3917 5% total de 5277.
2013 658 259 3841 4758 21%
689 246 4347 5282 N.A >

*Cifras a 30 de noviembre de 2014, por lo tanto la variaciéon ano a afo no aplica.
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4000
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Actividades de Vigilancia
Enero - noviembre 2013 vs/ Enero -noviembre 201 4

6000 - 0
12.4 %2

5000
4000

3000 M Enero - Noviembre 2013

M Enero - Noviembre 2014

2000
1000
0
Delegadade  Delegadade Delegada de Total
Transito Concesiones Puertos Inspeccion.
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Presupuesto

Variacién presupuestal 2010 - 2018

Presupuesto Funcionamiento e Inversion
Comparativo 2010 - 2018

60.000,0

50.000,0 4

40.000,0 -
| 9.3
30.000,0 5 o EFUNCIONAMIENTO
. . L4 W INVERSION
2 o S0 '
20.000,0 2 0 '
10.000,0 4 1 o ! 0 1 0 0.0
1 0,0
1 0.0
oo ) 300B0 3o 0 it

2010 20m 2012 2013 2014 2014 2016 amv 018

*Cifras en millones de pesos $

A partir del ano 2012 la entidad dejo de financiarse con ingresos de la Nacion.
Presupuestos asignados anos 2013 y 2014 coresponden 100% a recurso 16
Fondos Especiales (Tasa de Vigilancia)
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Delegada de Puertos

Resultados Superintendencia de Puertos y Transporte
Enero - Diciembre 2014

65




Rendicion de Cuentas Vigencia

: 2014

CON MAYOR EFECTIVIDAD EN VIGILANCIA'Y CONTROL MOVIMOS LA PROSPERIDAD!

Puertos :
Movimiento de carga.

TRAFICO PORTUARIO TODAS LAS ZONAS PORTUARIAS DE COLOMBIA

Unidad : Toneladas

TRAFICO PORTUARIO 2010 2011 2012 2013 2014 ( Enero-Julio)
IMPORTACION 21.247.852,11 = 26.481.544,00  27.902.538,64  31.407.502,76 19.836.049,61
EXPORTACION 113.392.531,22  126.357.637,30 | 127.619.879,65 134.142.165,11 74.698.788,30

CABOTAIJE 342.974,73 433.205,98 300.081,18 825.740,04 347.030,63
FLUVIAL 69.682,03 56.133,32 66.755,37 41.398,86 15.745,42
TRANSBORDO 230561,06 157109,68 622315,27 520.712,79 192572,81
TRANSITO INTERNACIONAL 10010617,92 13454715,88 16614061,39 15.976.287,52 10303483,45
TRANSITORIA 201543,71 125462,09 355917,25 136.711,13 68303,78

145.495.762,78 167.065.808,25 173.481.548,75 183.050.518,21 105.461.974,00

Puertos :
Acciones

Caopacidad Instalada Puerto Nuevo SA : Del 24 de febrero de 2014 ol & de marzo de 2014 una comision
interinstitucional conformada por la Superintendencia Delegada de Puertos -SUPERTRANSPORTE, la Agencia
Nacional de Infraestructura y La Copitania de puerto de Santa Marta- DIMAR realizo visita de campo para el
estudio de capacidad portuaria de la instalacion portuaria de la Sociedad Portuaria Puerto Nuevo SA. en el
Municipio de Ciénaga (Magdalena) y como resultado se comprobd una mayor capacidad instalada en el
puerto.

Eficiencia Portuaria: Se generd una tabla de medicion de tiempos logisticos frente a cada operacion portuaria
en los principales puertos de Colombia. Hoy contamos con estadisticas que nos permiten hacer seguimiento
periddico a las concesiones portuarias en este sentido.

Drummond (American Port Company) Multas diarias por incumplimiento del sistema de cargue directo de carbon
de la multinacional. Sanciones por $3.696.000.000, equivalentes a 12 dias de multas de 500 SMLV. Resolucion
060 del 8 de enero de 2014, confimada mediante Recurso de Reposicion Resolucion 6713 de aboril 16 de
2014.
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Puerto Salinas Maritimas de Manaure Ltda (SAMA) Suspendimos la operacion

Resolucion de junio 14 de 2012 (por encontrar condiciones desfavorables en la infraestructura del muelle
y un deficiente mantenimiento durante los Ultimos 15 anos)

Plozo de suspension: 6 de agosto de 2012 (fecha en que se vence permiso temporal de operacion de
la AN

Hay reporte de DIMAR de bugues que han llegado al puerto este Ultimo ano

Informamos a: Gobermnacion de la Gudaijira, Alcaldia de Manaure, AN, DIMAR, DIAN, Presidencia - Alta Con-
sejeria para Seguridad Ciudadanag, Policia del Departamento

31 de julio: Realizamos reunion con viceministro de comercio exterior, DIAN, ANy Superintendencia.

Puertos :
Mesas de Trabajo

Mesas de trabajo

"~ Ao | a0 | oem | o012 | 2013 | ooaa |
ogramads | w2 |0 | 1 | u | 5 |

‘Prospectiva Portuaria Maritima” se llevan a calbo en las 4 zonas portuarias mas importantes del pais
por sus volumenes de comercio exterior (Zonas Portuarias de Santa Marta, Barranaguilla, Cartagena y
Buenaventura) se contempla la posibilidad de ampliarla alas Cinco zonas portuarias restantes del pais
como la Guaiira, Golfo de Morrosquillo, Turbo, Tumaco y San Andrés.
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Delegada de Concesiones
e Infraestructura

Resultados Superintendencia de Puertos y Transporte
Enero - Diciembre 2014
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Concesiones e Infraestructura :
Acciones

Andlisis de concentracion de capitales: Los accionistas de las concesiones viales, portuarias y
aeroportuarias para verificar los montos y porcentajes de participacion de cada uno e identificar
solvencia.

Se encontrd que 15 personas tienen adiudicado el 20% de las concesiones viales, portuarias y
aeroportuarias del pais, a través de las companias de las cuales son accionistas; y que 15 empresas
concentran la adjudicacion del 27% de dichas concesiones.

Cifras expresadas en billones de pesos

$9 billones
20%

W Las 15 personas naturales
con mayor participacion

B Resto de participaciones

$35 billones
80%
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Concesiones e Infraestructura :
Concesiones viales

Mesas de tfrabajo: La implementacion de un modelo de gestion proactivo con la ejecucion de 126
mesas de trabajo, logrando un &81% de efectividad en el cumplimiento de los compromisos
pactados entre el ano 2010 y lo conido de 2014, permite coregir que existe un buen
acompanamiento en la busqueda de soluciones a los diferentes cuellos de botella en el desarrollo
de los proyectos de infraestructura en ejecucion y las condiciones de prestacion de servicio.

_ ANO 2011|ANO 2012 |ANO 2013|ANO 2014| TOTAL

No de empresas concesionarias
convocadas 24 27 29 11 91

No de compromisos adquiridos
No de compromisos cumplidos n

Desde el ano 2010 al mes de noviembre de 2014 se han readlizado 129 mesas de tfrabajo con
las empresas concesionarias, durante las cuales se adquirieron 229 compromiso, de los cuales
189 fueron cumplidos, es decir el 82.5% de efectividad
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Concesiones e Infraestructura :
Principales puntos criticos de accidentalidad en las carreteras nacionales

En los Ultimos dos anos se realizaron por primera vez operativos encubiertos en 51 coredores viales

(doble recorido) y 114 operativos en vias con acompanamiento de DITRA.

La Concesion que presenta el mejor indicador de mejoramiento gracias a la anterior accion (a mayo
2014) es la concesion Via al Mar: Barranguilla - Cartagenao, que registra un mejoramiento del 95%
quedando pendientes Unicamente 2 puntos criticos.

En curso 13 investigaciones a concesionarios por deficiente senalizacion.

Presencia en vias en temporadas altas e inspecciones especializadas en senalizacion horizontal y

vertical,
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Prevencion para mejorar la seguridad en el transporte y su infraestructura:
Mejoramiento infraestructura terminales terrestres - Logros

80%
N
=\ il

AREADE | \CCESIBILIDAD | 50%

AROS AREAS SERVICIOS PERSONAS \ \ I

OPERATIVAS | COMPLEMETARI
0s DISCAPACITAS | 4094

enfue?011
@ii=?014

AL 47% 43% 39% 30%

\\
I T R\ W /40 \ W /74A\

10%
0%

AREAS AREA DE SERVICIOS ACCESIBILIDAD
OPERATIVAS COMPLEMETARIOS PERSONAS DISCAPACITAS

Mejoramiento infraestructura Terminales Terrestres, ano 2011 a 2014

Areas operativas( plataformas, estado de las vias) Areas de servicio Complementarios (Salas de espera,

mobiliario) y Accesibilidad a personas discapacitadas (rampas, demarcaciones)

[T/
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Actuaciones Aeropuertos Concesionados

|_No
.

RAZON SOCIAL

AEROPUERTOS DE ORIENTE S.A.S

COMPARNIA DE DESARROLLO AEROPUERTO EL
DORADO S.A. CODAD

CONCESION AEROPUERTO SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA S.A. - Casyp S.A.

SOCIEDAD AEROPORTUARIA DE LA COSTA
S.A. SACSA
Sociedad Concesionaria AEROCALI S.A.
SOCIEDAD CONCESIONARIA OPERADORA
AEROPORTUARIA INTERNACIONAL
S.A. OPAIN

SOCIEDAD OPERADORA DE AEROPUERTOS
CENTRO NORTE S.A OACN Y AIRPLAN

PUNTOS SERVICIOS
1- PALONEGRO Bucaramanga
2- CAMILO DAZA Cucuta
3- SIMON BOLIVAR Sta Marta
4- ALFONSO LOPEZ P Valledupar (2)
5- ALMIRANTE PADILLA Riohacha
6- YARIGUIES Barrancabermeja

EL DORADO - PISTA SUR

1- GVO ROJAS PINILLA San Andrés
2-EL EMBRUJO Providencia

RAFAEL NUNEZ - Cartagena

Alfonso Bonilla Aragén - Cali

EL DORADO

1-JOSE MARIA CORDOVA Rionegro Ant
2-OLAYA HERRERA Med Ant
3-ANTONIO ROLDAN BETANCOURT Carepa Ant
4- EL CARANO Quibdé Chocé
5- LOS GARZONES Monteria Cérdoba
6- LAS BRUJAS Corozal Sucre
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Sometimientos a control

El Sometimiento a Control consiste en el grado méximo de supervision a fin de que las empresas

subsanen situaciones criticas de orden contable, econdmico, juridico y administrativo.

Levantamiento de

Descripcién Desde 2010 - 2013 - Actuales
Aéreo 1 1 0
Férreo 2 1

Carretero 1 0 1
SITM* 13 0 13

Terminales 1 0 1
Total 20 2 17

SITM* Sistema Integrado de Transporte Masivo
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Delegada de Trdansito
Terrestre Automotor

Resultados Superintendencia de Puertos y Transporte
Enero - Diciembre 2014
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Principales Resultados ilegalidad/informalidad

Contra la ilegalidad: Se requirié informar estrategias contra la ilegalidad del transporte e
informacién estadistica a organismos y autoridades de transito. 77% de éstos no estdn
combatiendo la ilegalidad, por tanto se les abrieron investigacion y se dio traslado a la
Procuraduria General y Personerias locales.

Circular a Organismos de Transito - Combatir la ilegalidad

Control el lavado de Activos: En convenio con la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
-UIAF- se implemento el Sistema de Prevencién de Lavados de Activos y Financiaciéon al
Terrorismo en el Transporte de Carga.

Capacitaciones en 5 ciudades - 1146 personas y 918 empresas

Empresas de papel: 90 empresas de carga en proceso de cancelacion, 61 empresas de
transporte especial. Préoximamente mixto, intermunicipal y taxis.

Operativos en conjunto con la Policia de Transito y Transporte

223 operativos en Valle del Cauca, Cauca, Cundinamarca, Bogotd D.C. y Cesar a
transporte terrestre, y 480 a Centros de Reconocimiento a Conductores -CRS, Centros de

Ensenanza Automovilistica -CEA-y los Centros de Diagnostico Automotor -CDA-.
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Fortalecimiento sector transporte
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ARCHIVO

Pondran freno a empresas ilegales de carga

Camaras da comarcso daberan cortificar s bes smpresss tanan aval dal
MEntran ipoIts

Circular SIC: remision de informacion al M.T y a la
SPT, sobre la inscripcion en el R.M, de empresas
que ofrezcan el servicio de carga terrestre
automotor.

Cruce de informacion DIAN, UIAF,
Mintransporte

La Superintendencia de Puertos y Transporte
encontrd 90 empresas de carga que, una vez
cumplidos los plazos, no reportaron o
aclararon sus estados financieros.

Se inici6 ante el Ministerio de Transporte el
tramite de solicitud para cancelar sus
licencias de funcionamiento.

Dinero

PO | THEIEAL

L 9'9'9'9°'0

Cancelan 90 empresas
de transporte de carga

Concesiones de
infraestructura carretera

Con la finalidad de propender por la
adecuada prestacion del servicio del
transporte de carga y facilitar el control
de las autoridades la Superintendencia
de Puertos y Transporte ordend (15 de
abril de 2014) a las concesiones de
infraestructura carretera del pais emitir
el ftiquete de pesaje a todos los
vehiculos a los que se les realice
control.
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Fortalecimiento sector transporte

) ELHERALDO

Fiscalia anunda 17 imputacdones por permisos ilegales
de arculacon de vehiculos en 3 departamentosde [a
region Carbe

Golps contundants contra oruladan ilegal de wehulas, anuncd of Mansteros
ds Transporma En &l Magdalena, Cesar ¥ La Guajira ecurrisron les hechaos da
transports de cargs degal

FeTaD pubeD & e = que Baidaron penmsos s para i e vl

Investigacion conjunta con el Ministerio de Transporte en contra del transporte ilegal en el
transporte de carga:

17/ imputaciones por falsedad en documento publico a personas que facilitaron permisos
ilegales para circulacion de vehiculos en la Guaijira, Magdalena y Cesar.
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Principales Resultados Transito frente al Servicio de Transporte

Funcionarios encubiertos en empresas de transporte terrestre de pasaieros para garantizar
prestacion del servicio durante temporada de vacaciones.

Primeros fallos de abandono de rutas a Expreso Bolivariano y Flota Magdalena en ruta
Bogoté- Neiva, Neiva- Bogotd y Expreso San juan de Pasto en ruta Cumbal- lpiales, lpiales -
Cumbal.

Plan integral al transporte y trénsito en San Andrés Isla

Cancelacion de habilitaciones a empresas de transporte
Ei. Rapido Humadea (carga) y Répido Tolima (pascieros)

Intervenciones a Organismos de Transito

Sometimientos a Control a 27 Empresas de Transporte terrestre de carga y de pasaijeros
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Sociedades de transporte masivo sometidas a control

CIUDAD EMPRESA TIPO
Multas sucesivas 106 millones (10
TRANSMILENIO S.A. GESTOR Resolucion 7095 de 19-10-2012 meses)
BOGOTA INTERVENIDA Resolucién 010790 de
COOBUS OPERADOR Resolucion 1938 de 08-03-2013 25-06-2014
INTERVENIDA Resolucion 010764 de
EGOBUS OPERADOR Resolucion 4677 de 30-04-2013 25-06-2014
METROLINEA S.A. GESTOR Resolucion 5072 de 19-06-2012 -
BUCARAMANGA MOVILIZAMOS S.A. OPERADOR Resolucién 5082 de 18-07-2012 -
METRO CINCO PLUS S.A. OPERADOR Resolucion 5071 de 19-06-2012 -
MEGABUS S.A. GESTOR Resolucion 5924 de 08-08-2012 Plan integral de Mejoramiento-
PEREIRA INTERVENIDA Resolucion 011426 de
25-07-2014 (pendiente de resolver
PROMASIVO S.A. OPERADOR Resolucion 5730 de 25-07-2012 recurso)
ETM S.A OPERADOR Resolucion 9091 de 20-12-2012 Plan integral de Mejoramiento--
CALI GIT MASIVO S.A. OPERADOR Resolucién 9092 de 20-12-2012 -
UNIMETRO S.A. OPERADOR Resolucion 9093 de 20-12-2012 -
METROCARIBE S.A. OPERADOR Resolucion 147 de 17-01-2013 -
BARRANQUILLA
SISTUR-TRANSURBANOS UT OPERADOR Resolucion 143 de17-01-2013 -

Superintendencia de Puertos y Transporte

www.supertransporte.gov.co

@supertransporte

supertransporte
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